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The Summary

In the laboratory of stress-control that holds its activity on the campus of Alecu Russo™ Balti State
University there was made an experiment concerning the analysis of the causes (the physical and psy-
chological risk factors) and the effects on the organizational health. The aim of the experiment was to
study the degree of the risk factors for the employees. The objectives were: to identify and analyze the
risk factors for people s health; to identify and analyze the effects of the risk factors on the employees’
health.

The article was written on the basis of the Project “ The Research and the Elaboration of the
Health Strengthening Mechanisms of the Employees' by means of suppressing( reducing) organizatio-
nal stress.

,,Cea mai mare provocare pentru medicina modernei este sa
educe si sa motiveze pacientii ca sa adopte un stil de viata sanatos»
Dr. William Castelli

Exista o relatie bidirectionald intre starea de sanatate si capacitatea de muncad, individul sanatos prezen-
tand o adaptare ia munca si o productivitate optima, si pe de altd parte munca reprezinta sursa bunastarii sociale
si de asemenea influenteaza starea fizica. Literatura de specialitate referitoare la terna sanatatii si starii de bine
n organizatii acopera diferite perspective asupra acestei problematici: fizica (Cooper, Kirkaldz si Brown, 1994),
psihica (Cartwright si Cooper, 1993) si mentala (Anderson si Grunert, 1997).

Prevenirea Tmbolnavirilor profesionale si promovarea sanatatii angajatilor reprezinta scopul principal nu
doar al medicinii muncii ci si al psihologiei, ceea ce in final se traduce si Tn productivitate si beneficii economice.
Problemele de acasa, problemele de la serviciu pun in pericol sanatatea noastra fizica si emotionala.

Dimensiunile sanatatii pot fi influentate de ointreaga varietate de factori. in timp ce toti acesti factori sunt
importanti pentru sanatate, cea mai importantd influenta in aceasta lume dezvoltatad este stilul de viatd, acesta
fiind un factor ce poate fi controlat. Stilul de viatd se referd la modul de ansamblu n care traim - atitudini,
obiceiuri si comportamentele persoanei in viata cotidiana.

Componentele stilului de viata constau astfel in tipologii generale de comportament.

In acelasi timp Thsa, munca ne poate afecta negativ starea de sanatate. In Laboratorul de stres-control,
care activeaza in incinta Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti a fost realizata o investigatie experimen-
tald privind explorarea cauzelor (factorii de risc fizici si psihosociali) si efectelor lor asupra sanatatii organizati-
onale.  Scopul investigatiei a constat in cercetarea nivelului de expunere la factorii de risc pentru sanatate a
persoanelor angajate in cAmpul muncii. Obiectivele:

a) ldentificarea si analiza factorilor de risc pentru sanatate.
b) Identificarea si analiza efectelor expunerii la factorii de risc a persoanelor angajate in cdmpul muncii.
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Metode. Pentru realizarea acestui studiu a fost aplicat un chestionar care permite explorarea cauzelor
(lIU I ucabu 11/, 1a 9 psiliusutldll ; 3 AcUAU tivitvel vl Ididlll Ui 2741 1AL JUCSIAGNNHI S IUMULIM U
prinanaliza si selectia itemilor din chestionare de evaluare a nivelului de distrcs si sanatatii organizational pentru
diferite profesii

Qualitu of Work Life Questionnaire

The Occupational Stress Inventory

Partea A - identificarea si analiza factorilor de risc pentru sénatatea organizatiei;

Partea B - identificarea si analiza efectelor factorilor de risc..(Bogdana Bursuc, 2006)

Esantioane. In calitate dc baza experimentald au fost selectate urmatoarele institutii: Centrul consultativ
al SCM din Balti si Liceul teoretic ,,V. Alecsandri,. din mun. Balti. La investigatie au participat 30 dc angajati : 15
-angajati din mediul medical si 15 --angajati din mediul didactic. Rcspondcntii au fost clasificati dupa cateva
criterii: dupa gen, dupa varsta si dupa felul dc munca realizat (intelectual, fizic).

Varianta A insera intrebari dc tipul: Este dificil sa-ti ici orc libere pentru a rezolva probleme personale sau
de familie?; Intr-o zi obisnuita dc muncd, céte ore petreci, rclaxandu-te sau implicandu-te in activitati care ti fac
placere? Opinia ta este luatd in considerare; Ai prea multe dc facut ca sé faci totul foarte bine?; Esti incurajat(a)
sa iti folosesti abilitatile Tn realizarea sarcinilor?; Esti tratat(d) cu respect la locul de munca?.; Te poti baza pe
sprijinul colegilor la locul de munca pentru realizarea unor sarcini?; Conditiile de la locul de munca iti permit sa fii
atat de eficient(d) pe cét ai putea fi; Participi la luarea deciziilor care te afecteaza; Candati faci munca bine. esti
apreciat(a) de superiorul tau? s.a.

.inalize, discutii.

Deci, ce am depistat?

Barbatii mai rar apeleaza la luarea orelor libere in timpul serviciului pentru hotararea problemelor
personale. Aceasta demonstreaza faptul ca ci. de obicei, sunt mai disciplinati si au o atitudine mai responsabila n
abordarea muncii pe care o efectueaza.

Femeilor le este mai usor sa-si convinga sefii pentru a le permite sa se elibereze pentru catva timp n
scopul rezolvarii unor probleme personale (tinand cont de faptul c& ele sunt mame).

Tinerilor le este mai dificil s&-si ia ore libere dc la serviciu pentru rezolvarea problemelor personale. Aici
putem mentiona faptul cd ei sunt de obicei nou-angajati sau tineri-specialisti si se straduiesc sa-si formeze o
imagine cat mai buna n fata sefilor.

Celor care muncesc intelectual Ic este, practic. in egald masura de dificil sa-si ia orc libere pentru rezolva-
rea problemelor personale.

In general, rcspondcntii au afirmat ca in mare parte le este destul dc dificil s ia ore libere pentru a rezolva
probleme personale sau dc familie. Unii dintre ci au afirmat ca de multe ori recurg la minciund pentru aceasta.

Femeile, mai mult decat barbatii, Tsi rezerva timp pentru relaxare sau implicare in activitatile care Ic aduc
placere. Acest fapt reiese din aceea ca femeile se protejeaza mai bine contra stresului zilnic, avand n vedere
faptul ca ele sunt mame si trebuie sa aiba grija dc bunastarea atét a copiilor, cat si a intregii familii.

Tinerii, mai mult dect cei cu varsta mai Tnaintata, isi rezerva timp pentru relaxare sau implicare in activi-
tatile care le aduc placere. Probabil acest timp este constituit mai mult din distractii, ccca cc este si caracteristic
varstei.

Persoanele care muncesc intelectual au foarte putin timp pentru relaxare in comparatie cu cei care
muncesc fizic.

In linii generale, opinia angajatilor nu este luata des in considerare. Aceasta demonstreaza faptul ca nu se
tine cont de parerea angajatilor, astfel incalcandu-sc unul dintre drepturile fundamentale ale omului - dreptul la
expunerea liberd a opiniei proprii.

Femeile sunt mai mult discriminate din punct de vedere al exprimarii opiniei decat barbatii, moment care
poate conduce la presupunerea ca exista problema discriminarii gender la locurile de munca.

Opinia celor mai in varstd este mai des luata in considerare la locurile dc muncd. De aici reiese cd sunt
neglijati angajatii tineri, dar si faptul ca experienta celor mai in varsta este apreciata.

La general, si cei care muncesc intelectual, si cei care muncesc fizic, simt cad este foarte putin luata in
consideratie opinia lor.

Femeile sunt mai predispuse decat barbatii sa-si schimbe locul de munca. Aceasta se datoreaza si faptului
ca ele cc! de obicei au nevoie de o pauza n carierd pentru a avea grija dc copii.

Angajatii tineri sunt mai predispusi sa-si schimbe locul de munca decét angajatii mai in varsta, aceasta
datoritd faptului ca cei tineri sunt abia la Tnceput de cariera si sunt in cautarea unei oferte mai bune, iar cei mai
in varsta sunt deja stabiliti.

Cei care muncesc intelectual privesc schimbarea locului de munca din acelasi unghi de vedere ca si cei
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care muncesc fizic.

n general, marea majoritate a intervievatilor nu 1si vor schimba locul de munca, aceasta datorandu-se
faptului ca Tn republica Moldova este foarte greu sa gasesti un serviciu, iar odata ce il gasesc, oamenii se
straduiesc sa si-l pastreze.

Varianta B achestionarului a inserat intrebari cu referinta la trairile personale (emotiile frecvent traite de
angajati, comportamente frecvent manifestate, ganduri).

Analize, discutii.

Pentru barbati, cele mai caracteristice emotii depistate au fost: ingrijorarea, furia si iritabilitatca. Aceasta
se explica prin faptul ca ci sunt cei care intretin familia si rolul principal in satisfacerea necesitatilor acesteia i
revine lor, fapt cc-i face sa se simta ingrijorati. Furia se explica prin faptul ca barbatii sunt mai agresivi de fire
decét femeile.

Tinerii sunt cupringi mai des de furie, iritabilitate, dar i de frustrare si de sentimentul de devalorizare, pe
cand cei mai in varsta de Tngrijorare. Aceasta se explica prin faptul ca tinerii sunt mai expansivi, mai energici,
ceea ce 1i predispune la erori in lucru si la conflicte interpersonale, dupa care survin si remuscarile. Cei mai in
varstd insd, se aratd a fi ingrijorati de probleme serioase de sandtate, copii, relatii cu partenerul/partenera,
situatie financiara nefavorabild, serviciu etc.

Pentru cei care muncesc intelectual, cele mai caracteristice emotii trdite sunt ingrijorarea, furia, anxieta-
tea. sentimentul de devalorizare, aceasta cxplicaAndu-se prin faptul cd ei nu au posibilitatea de a se ,,elibera” fizic
de tensiunea acumulatd, iar pentru cei care muncesc fizic, cele mai caracteristice emotii sunt sentimentul de
neajutorate si pesimismul, datorita faptului ca se simt neajutorati inindeplinirea sarcinii fizice care le pare uneori
prea dificila.

n general, pentru respondent sunt caracteristice urmatoarele emotii: ingrijorarea (pentru viitor), furia
(mai frecvent neexteriorizatd care se lasa resimtitd pentru o perioadd de timp si mai lungd), sentimentul de
devalorizare (nu se simt apreciati pentru ceea ce fac, atat la serviciu, cét si in familie), iritabilitatca.

Pentru barbati sunt caracteristice urmatoarele comportamente’, evitarea situatiilor, cresterea consumu-
lui de alcool si fumatul frecvent, pe cand femeile manifestd mai frecvent renuntare la activitatile preferate,
izolare, dereglari ale somnului si ale alimentatiei si de asemenea evitare de situatii.

Pentru angajatii tineri sunt caracteristice comportamente ca tulburari ale alimentatiei, amanari frecvente,
evitare de situatii, pe cand pentru cei mai in varsta - renuntarea la activitatile preferate, dereglari ale somnului si,
de asemenea, evitarea de situatii.

Pentru cei care lucreaza intelectual, mai frecvente sunt dificultatile de rclationare cu cei apropiati, renun-
tarea la activitatile preferate (pentru care nu le ajunge timp pe motiv ca isi continud munca peste program),
izolarea, tulburdri ale somnului, aménari frecvente (din cauza insuficientei de timp, sunt pusi in situatia ca trebuie
sa dea prioritate unor activitati, renuntand la altele), pe cand cei care muncesc fizic manifesta mai des evitarea
de situatii (preferd sa evite ceva decét sa se implice in rezolvarea problemei apdrute), cresterea apetitului si
cresterea consumului de alcool (pe care il utilizeaza ca remediu anti-stres).

in general, pentru respondenti, cele mai caracteristice comportamente sunt: evitarea de situatii (fug dc
probleme), renuntarea la activitatile preferate si amanari frecvente (din insuficientd de timp), tulburari ale som-
nului si ale alimentatiei (ca efect al stresului).

Daca e sa ne referim lagandurile care cel mai frecvent 1i “macind., pe angajati atunci putem spune ca
barbatii sunt macinati de urmatoarele ganduri : c& nevoile celorlalti sunt mai importante decét ale lor, de aceea ca
pierd controlul (sunt mai nervosi decat femeile), si de aceea ca trebuie sa aiba grija de toate (isi asuma respon-
sabilitatea pentru bunastarea materiala a intregii familii), iar femeile - de faptul ca nu fac lucrurile perfect
(apreciere de sine mai scazuta ca la barbati), ca nu au nici un sprijin (se simt neajutorate), trebuie sa aiba grija dc
toate, odatad ce nevoile celorlalti sunt mai presus (aceeasi situatie ca si la barbati, doar ca femeile incearca sa
facd si ceea de ce nu sunt in stare). Plus la aceasta, femeile intdmpina mari dificultdti in planificare (fiind foarte
flexibile si nestatornice dc felul lor).

Pentru angajatii mai tineri sunt caracteristice ganduri precum: pierderea controlului, trebuie s& aiba grija
de toate (isi asuma responsabilitdti, mai ales in muncd, cu scopul ca sa avanseze in carierd), au dificultati in
rclationare cu colegii care nu Ic accepta deseori opiniile si dificultdti n planificarea activitatilor (fiind foarte
flexibili si uneori, dezorganizati).

Angajatii mai Tn varsta au ganduri precum ca nu fac lucrurile perfect (simt uneori concurenta la locul de
munca din partea specialistilor mai tineri), nu au sprijin (simt uneori ca ar avea nevoie de ajutorul altora, dar nu
intotdeauna 1l cer), n acelasi timp au impresia c& nimeni nu se descurca iard ei (vor sa controleze orice situatie),
trebuie sa aiba grija dc toate, simt ca sc profitd de ei, au dificultati in concentrare (spre deosebire de cei mai
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tineri, care nu au afirmat practic acest lucru) si in planificare.

Cei care muncesc intelectual au mai frecvent ganduri precum ca trebuie sa aiba grija de toate, Tntampina
dificultdti Tn planificare (tine iarasi de managementul timpului, i strcseaza mai ales faptul ca activitatile, oricum,
nu se incadreaza in limitele planului stabilit), nu au nici un sprijin si nimeni nu sc descurca tara ci (se simt
neajutorati datorita faptului ca munca pc care o hdeplinesc nu poate fi preluata de altcineva), nu fac lucrurile
perfect (au nivel scazut de autoapreciere).

Cei care muncesc fizic sunt preocupati de gandul ca nevoile celorlalti sunt mai importante decéat cele
proprii, simt ca isi pierd controlul, probabil din cauza ca trebuie sa aiba grija dc toate. Plus la aceasta, ci simt ca
sc profita dc ci (simt ca nu sunt remunerati conform muncii pe care o depun).

n general, studiul arelevat existenta unui numar considerabil dc agenti stresori la locurile de munca, ceea
ce determina ulterior aparitia nemijlocita a stresului si somatizarea efectelor acestuia. Aceasta si reprezinta una
din cauzele principale datoritd carora angajatii au probleme de sanatate si se adreseaza la medic.

Promovarea sanatatii se poate efectua prin controlul stresului, anume in asa fel reusim sa avem si sa
pastram controlul asupra propriilor ganduri si emotii, asupra programului nostru de viatd, asupra mediului in care
existam si asupra modului in care abordam problemele cu care nc confruntam.

Tdcca ¢ sa nu lasam stresul sa nc impiedice sa avem o viatd echilibratd, cu timp destul pentru munca, viata
sociald, relaxare si divertisment.

Ce putem face in managementul stresului?

* Sa identificdm sursele de stres;

« Sa identificdim modurile in care putem face fata stresului;

* Sd evitam lucrurile care provoaca in mod inutil stresul;

» Sd modificam situatiile care provoaca stres;

 Sa nc adaptam factorului dc stres:

e Sa nc facem timp pentru distractie si relaxare;

 Sa adoptam un stil de viatd sanatos.

Acrticol elaborat in baza Proiectului Cercetarea si elaborarea mecanismelor de fortificare a sanata-
tii angajatilor prin suprimarea stresului organizational
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