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Trdim intr-o societate unde infor-
matia a devenit un atribut al vietii
cotidiene. Suntem cu totii martorii
implementdrii tehnologiilor de infor-
matizare in sfera comunitatii umane.
Biblioteca este o institutie chemata sa
asigure accesul liber la informatie bene-

ficiarilor sdi, punind la dispozitia lor
colectii de documente. Ea este nu
numai o sursa de cunoastere si in-
formare, ci si un instrument esential
pentru dezvoltarea culturala a in-
dividului si a unor grupuri sociale,
contribuind la progresul spiritual al
umanitatii.

Biblioteca reprezinta o zona de
comunicare intensa. Comunicarea
este fondul de stabilire si dezvol-
tare a relatiilor interumane. Cea
mai simpla definitie a comunicdrii
- ,mijloc de transmitere a ideilor”.
Momentul esential al comunicarii
il constituie interactiunea dintre
subiecti, parteneri de comunicare.
Distingem citeva functii principale
ale comunicarii:

......

mun a persoanelor;
- cunoasterea altor oameni;
- formarea si dezvoltarea atitu-
dinilor fata de altii;
- cunoasterea propriului,Eu”.
Pentru noi, bibliotecarii,

este important aspectul

MODALITATI DE COMUNICARE

A COLECTIILOR

Ala Lisil,
bibliotecar principal

»comunicdrii ca schimb de informatie”
Se diferentiaza patru nivele de comuni-
care:

1. Comunicarea verbald;

2. Comunicare nonverbald;

3. Comunicarea paraverbald;

4. Metacomunicarea.

Comunicarea constituie una din-
tre conditiile fundamentale ale bunei
desfasurari a procesului de invatamint.
Relatia instructiv - educativa este o
comunicare ce reprezinta o parte con-
structiva si vitala a procesuui educa-
tional. Comunicarea documentelor
presupune temeinice cunostinte de
specialitate, iar relatia directa cu pub-
licul il obliga pe bibliotecar sa posede
nu numai capacitati native de comuni-
care eleganta si eficienta, ci si o solida
pregatire psihopedagogica.

Relatia dintre biblioteca si cititor
se stabileste in baza Regulamentului
de organizare si functionare al bib-
liotecii. Pentru a fi cunoscut de catre
cititor, Regulamentul este afisat la loc
vizibil (parter, alaturi de sala de cata-
loage) si beneficiarii iau cunostinta
de el la momentul cind se inscriu la
biblioteca. Relatia dintre bibliotecar si
utilizator a trecut si ea la o etapa noua
datorita impactului noilor tehnologii
informationale. Tot mai multi utilizatori
consultd baze de date, folosesc in mod
curent CD-Rom-uri, sunt familiarizati cu
Internetul.
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Serviciul Tmprumut de Publicatii la
domiciliu constituie un colosal potential
informational prin detinerea unui fond
de documente cu centre de informare si
asistenta profesionala in domeniul res-
pectiv, cu actiuni de activitati comune
care sunt orientate spre deservirea
calitativa si operativa a beneficiarilor.
Imprumutul de publicatii este un con-
tract incheiat intre biblioteca si utiliza-
tor prin care documentele detinute de
biblioteca sunt comunicate utilizatoru-
lui, in vederea citirii lor pe o perioada
de timp determinata, cu obligatia de a
fi restituite in starea in care au fost im-
prumutate. Orice operatie de imprumut
pune in relatie trei elemente: docu-
mentul, imprumutatorul, perioada de
timp determinata (Mircea Regneald).
Aceste elemente sunt utilizate cu suc-
ces de biblioteci.

Astazi beneficiarul bibliotecii este
mult mai pregatit si mai exigent in
solicitdrile de lectura decit altadata.
Contactul cu biblioteca, calitatea ser-
viciilor oferite, accesul la raft si po-
sibilitatile de comoditate in sediul bib-
liotecii creeaza o imagine favorabila
institutiei. Biblioteca este un tezauri-
zatot al cartilor, iar cartea este mesa-
jul intelepciunii, al experientei si du-
ratei unei lumi ce-si trdieste istoria,
recitind-o.

Pentru a fi consultata deplin colectia
bibliotecii de catre utilizatori, bibliote-
carii apeleaza la variate metode si for-
me de comunicare a documentelor.
Cea mai eficientd forma de promovare
a colectiei sunt expoziitile de carte. Prin
organizarea reusita a unei expozitii,
noi oferim cititorului posibilitati mul-
tiple pentru informare si documentare,
altoind, totodatd, utilizatirilor nostri

atitudini personale fata de

carti. In Biblioteca noastra se
organzeaza expozitii tematice
siinformative. Expozitiile temati-

ce au scopul de a atentiona bene-
ficiarul asupra publicatiilor detinute de
biblioteca la anumite teme.

Se organizeaza expozitii de intrari
recente, care au misiunea de a informa
cititorul despre intrarile noi din colectia
bibliotecii. Expozitiile sunt plasate atit
in diviziunile bibliotecii, cit si in holurie
ei, avind scopul de a atentiona benefi-
ciarii asupra evenimentelor importante
care au avut sau au loc si felul in care
sunt reflectate in literatura expusa.

Deservirea cititorului la Impru-
mutul la domiciliu se realizeaza
prin cererea orala a documentului
sau prin intermediul buletinului de
cerere. Un specialist bine instruit
in domeniu realizeaza rapid solici-
tarea in baza buletinului de cerere,
pe cind servirea orald necesita o
cunoastere buna a colectiei. Stu-
dentilor nostri le place foarte mult
aceasta modalitate de imprumut
de carte. In cazul cind este uitat tit-
lul sau autorul cartii, noi apelam la
baza de date locala OPAC pentru a
primi informatii suplimentare des-
pre document (autor, titlu, an de
editie s.a.).

Modul cel mai eficient de pro-
movare a documentelor este ac-
cesul liber la raft care permite
cititorului sa aleaga cartile direct
de pe rafturile bibliotecii. Accesul
liber prezinta avantaje importante
pentru orice biblioteca si utilizator.
Acesta din urma are un contact di-
rect cu cartea si, mai ales, el

o descopera in ansamblul '
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altor lucrari. Astfel asteptarea pentru
obtinerea uneicartifiind redusa la maxi-
mum. Bibliotecarii organizeaza rafturile
tematice in acces liber cu genericul
Fascinatia Lecturii pe teme diverse,
frecvent solicitate: romane istorice;
aventuri, calatotii; romane de dragoste;
literatura fantastica. Aceasta literatura
este imprumutatda beneficiarilor care
sunt curiosi sa citeasca atit literatura
recomandata de programele de studiu,
cit si cea pentru propria placere.
Uneori apeldam la o alta forma de
popularizare a documentelor - vizita la
raft a cititorului insotit de bibliotecar cu
scopul de a oferi utilizatorului literatura
concreta la temele solicitate.

In scopul comunicarii colectiei,
bibliotecarul intretine convorbiri
individuale cu beneficiarul, propu-
nindu-i literatura adaugatoare celei
solicitate.

Sistemul de promovare a car-
tii poarta un caracter frontal, de
masa. Traim intr-o civilizatie di-
namica. Trebuie sa ne adaptam
rapid la situatii noi, sa asimilam
noi cunostinte. Schimbarile in soci-
etatea biblioteconomica (trecerea
la noi tegnologii informationale)
contribuie la modernizara biblio-
tecii si la modernizarea formelor si
metodelor de informare.

Excursiile cu beneficiarii nou-
inscrisi in cadrul Programului Noul
beneficiar contribuie la familiariza-
rea viitorilor utilizatori cu variatele
servicii si diverse colectii.

Oferirea materialelor promo-
tionale studentilor, precum si cad-
relor didactice este o traditie in bib-

lioteca noastrd, informind
publicul cu ofertele propuse

de biblioteca (Ghidul utilizatorului; Liste
cu intrdri recente; Ghiduri ale serviciilor
din bibliotecad etc.).

Popularizarea colectiei se realizeaza
si prin prezentarea revistelor biblio-
grafice pentru bibliotecari in cadrul
orelor de instruire profesionala, studen-
tilor si la sedintele catedrelor (dupa do-
menii).

Accesarea bazei locale de date de
catre beneficiari precum si apelarea la
informatia plasatd pe pagina web a bib-
liotecii (www.libruniv.usb.md) (2001
- prima versiune, 2005 - noua versiune)
pot fi consultate de un spectru larg de
utilizatori. Pagina web, un mijloc im-
portant de informare si comunicare cu
publicul, reprezinta o legdtura eficienta
dintre Biblioteca si utilizator. Pagina
web insereaza informatii utile despre
activitatea informationala, editoriala,
culturala a Bibliotecii atit de necesara
formadrii si documentarii beneficiarilor.
Utilizatorii pot consulta urmatoarele
rubrici: Prezentarea Bibliotecii in timp,
in cifre, in imagini, In memoriam; Struc-
tura organizationala: Centrele de activi-
tate ale Bibliotecii; Servicii si facilitdti:
Regulamentul pentru public, Progra-
mul de functionare; Catalogul on-line;
Profesional: revista Bibliotecii Confluete
bibliologice (format PDF), bibliografii
(format PDF) ale universitarilor balteni;
Expozitii on-line: ; Evenimente (an, lund);
Activitdti culturale; Resurse web: Biblio-
teci, Motoare de cautare, Edituri, Periodi-
ce, Dictionare on-line, Surse de referin-
te. Comunicarea prin e-mail Intreabd
bibliotecarul, permite utilizatorilor
sa adreseze intrebari si sa primeasca
raspuns rapid si eficien.

Publicarea articolelor specialistilor
- bibliotecari din biblioteca noastra in
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revistele de specialitate (Magazin bib-
liologic, Confluente bibliologice s.a.) cu
scopul popularizarii colectiei biblio-
tecii. Revista Confluente bibliologice a
fost lansata cu prilejul celor 60 de ani
de la fondare a Bibliotecii Stiintifice bal-
tene (2005). Pe paginile revistei sunt
publicate o serie de materiale care ofera
tuturor o imagine clara, un,film”despre
ce a fost si ce este la ora actuala Biblio-
teca Stiintifica, un model de colaborare
dintre Facultati si Biblioteca.

Lansarile de carte se bucura de
succes in rindurile beneficiarilor care
vin sa participe la activitati, fiind curiosi
sa discute cu autorii cartilor.

O alta modalitate de comunicare a
colectiei sunt manifestarile culturale
(Salonul Literar, Salonul Muzical, Pridvo-
rul Casei).

Toate metodele si formele de co-
municare ale colectiei au scopul de a
informa publicul despre documentele
detinute de biblioteca. Succesul este
bazat pe abilitatile bibliotecarilor. Bib-
liotecarul indeplineste functia de inter-
mediar dintre informatie si utilizator.

,Bibliotecile nu sunt doar structuri
de memorie, simple acumulari de docu-
mente, ci izvoare de putere si porti
catre miine. Cartea a fost si a ramas
aliatul cel mai credincios al omului - e
palatul imparatesc al cuvintului, sem-
nul de nastere, de vraja si de dezvoltare
a gindului” (lon Stoica).

Pentru Nicolae Busuioc ,cartile sunt
madrturii ale lumii, sunt ranile frumoase
ale credintei’, iar bibliotecarii sunt,,per-
sonaje traitoare in umbra cartilor si in
fosnetul lor miraculos”. ,Cartea e ca o
lume si lumea ca o carte. Cartea este
simbolul universului pentru ca univer-
sul insusi este o imensa carte. Trdind

mereu in umbra cartilor si in
stiinta lor, bibliotecarul duce
povara fermecatoare a trans-
miterii spiritului lor ca un apostol”.

Cartea, iar azi si resursele infor-
mationale electronice, si Biblioteca
sunt notiuni in perfecta armonie, care
traiesc bine unele linga altele si care ne
completeaza si definesc viata. Mama
Culturii este Cartea, iar Cultura este
ceea ce ramine dupa ce ai uitat ce ai
invatat (Saint M. Girardin).

Cit de mult echipament tehnic nu
ar avea Biblioteca, sufletul ei ramine a
fi bibliotecarul, modestul functionar
de altadata, salariatul constient
de astazi. Bibliotecarii nu mai sunt
Lsoareci de biblioteca” cu cotiere,
nu mai sunt infundati in rafturi
lungi, pline cu carti. Bibliotecarul
modern este altfel. El nu se mai
ocupa strict de difuzarea cartii, ci
de difuzarea informatiei, caci trdim
in epoca informatiei rapide, unde
accentul se pune pe dezvoltarea
continutului  publicatiei dinspre
bibliotecar catre cititor.

Bibliotecarul actual este un bun
specialist in stiintele informarii si
documentarii, domenii extrem
de necesare si de apreciate in
contextul globalizarii informatiei
stiintifice si culturale, capabil sa-
si asume efortul intelectual si
dificultatile complexelor si variate-
lor servicii oferite de bibliotecile
moderne. El trebuie sa posede o
vasta cultura generala si de specia-
litate, care sa-i ingaduie abordarea
eficienta si corectd a unor activitati
fundamentale pentru ros-
turile culturale, stiintifice si
publice ale institutiei in care
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lucreaza.

Bibliotecarul modern trebuie
sa fie un foarte bun specialist in prelu-
crarea biblioteconomica a documen-
telor (evidenta, catalogare, indexare) in
varianta electronica, precum si crearea
bazei de date locale a bibliotecii care
ofera cititoruluiincomparabil mai multe
si mai variate informatii despre fondul
documentar al institutiei.

Vorbitorul - bibliotecarul in postu-
ra de profesor, prezentator, modera-
tor etc. trebuie sa posede o serie de
abilitati: claritate, acuratete, empatie,
sinceritate, atitudine, contact vizual,

infatisare, postura (pozitia corpu-
lui), voce, viteza vorbirii, pauzele
de vorbire. Bibliotecarul trebuie
sa dovedeasca un larg orizont de
cultura generald, capacitati de a ex-
pune clar si sistematic cunostintele,
capacitati si aptitudini pedagogice,
mult tact pedagogic, rabdare, crea-
tivitate si simtul umorului. Dale
Carnegie numeste cateva reguli de
comportament in comunicarea cu
oamenii:nu criticati,nucondamnati,
nu va plingeti; fiti drepti si sinceri
in aprecieri; manifestati un interes
sincer fata de cei din jur; zZimbiti. ...
Trebuie sa muncesti, sa te gindesti
mereu la ceea ce te framinta, sa fii
exigent cu tine insuti, sa-ti fii cel mai
aspru judecator, sa nu fii superficial,
sa-ti placa deplin ceea ce ai facut, sa
nu renunti, sa lupti, sa lupti, sa lupti
mereu.., spune profesorul Gh. Car-
tianu.

A comunica, a vorbi cu cititorii

- este pentru un bibliotecar intr-

adevar o artd. Pentru unii
angajati ai bibliotecii a co-
munica cu utilizatorii este

un exercitiu util si placut, pentru altii
(un NnUMar mic) — e o povara. ,,... in pro-
fesie nu trebuie sa spui niciodata ,nu
pot” sau ,nu am timp", caci trebuie sa
ai timp cind ti-o cere profesia” - sustine
Dorin Pavel. Pentru o comunicare mai
eficientd, ferita de riscuri cu cititorul,
bibliotecarul trebuie sa dea dovada de
rabdare si calm. in comunicarea cu
utilizatorul, tactul este una din prin-
cipalele obligatii ale bibliotecarului,
chiar si unui cititor mai putin politicos
nu i se poate raspunde prin impolitete,
prin ton nervos sau agresiv. Un biblio-
tecar trebuie sa vorbeasca corect, sa
cunoasca bine terminologia de spe-
cialitate. Este contraindicat a sta la tai-
fas cu cititorii. E bine sa tinem minte un
sfat lasat de Alexandru Dumas - tatal:
"Oricit de bine ai vorbi, daca vorbesti
prea mult, sfirsesti intotdeauna prin a
spune o prostie”. In munca cu cititorii
sa ne ferim de trufie si aroganta. Un
alt aspect al relatiei bibliotecar - uti-
lizator este resposabilitatea, simtul
raspunderii. Un imperativ al muncii
bibliotecarului este amabilitatea luc-
ratorilor de biblioteca. Sinceritatea
bibliotecarului constituie un avantaj al
muncii in biblioteca. Atunci cind cere-
rea cititorului este indeplinita, vom
avea nu numai recunostinta beneficia-
rului, dar vom cistiga si increderea, va
deveni mai mare increderea si stima lui
fata de institutia bibliotecara. Un spe-
cialist bun respecta cu abnegatie Pre-
vederile Codului Etic al Bibliotecarului
din Republiva Moldova, care stabileste
standarde si obligatiuni de comportare
prestabilite.

Despre Biblioteca si Carte s-au scris
mii de tomuri si mii de mii de articole
si se vor fi scris si despre Bibliotecar
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destule, dar nu indeajuns, incit sa-i Pentru mine e o placere sa co-
rasplateasca importanta si cumintenia, munic cu cititorii. Sunt mindra
frumusetea si demnitatea muncii sale. de faptul ca activez si voi ac-
Descendentului modern si contempo- tiva in viitor intr-o biblioteca atit
ran al scriptoriilor medievale nu i s-au de modernd, cu nume cunoscut,

ridicat monumente, nu i s-au scris ode.
Am satisfactia de a fi utila, de a con-

tribui la formarea unor personalitati. dezvoltare.
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cu echipament modern, cu bibliotecari
profesionisti si care se afld in continua




