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Abstract: In this article it is described the structure of the questionnaire, the questionnaire
method as a tool to develop the creative skills in the electronic courses in the Higher Education
Institutions. It is described the stages of the projection and elaboration of the questionnaires for the
electronic courses, the conception and the formulation of the questions. It is described the types of
questionnaires in the electronic courses and are highlighted the types of questions included in it which,
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should motivate the student creatively to think in order to respond effectively to the questions that it

contains. Also, it is focused on the development of the creative skills in the electronic courses by ques-

tioning the students, the ways of questioning, the advantages and disadvantages of their questioning.
Keywords: questionnaire, tool, development, skills, creativity, electronic courses, development.

Introducere
Astazi tehnologiile informationale si comunicationale (TIC) ofera o varietate de

.....

dentilor competente digitale in domeniul profesional (Gillham 2008).

Tehnologiile informationale si comunicationale evolueaza extrem de rapid si proble-
mele asociate cu utilizarea acestora in invitimant sunt din ce in ce mai complexe. in cazul
in care instrumentele TIC devin instrumente eficiente si integrale in invatamant, monitori-
zarea §i evaluarea acestui proces sunt obligatorii (EURYDICE 2011).

In Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti in cursurile electronice plasate pe
platforma de invatare MOODLE, de catre cadrele didactice, foarte des are loc chestionarea
studentilor. Chestionarul, de asemenea, face parte din TIC, fiind un instrument de cerceta-
re, ce constd dintr-o serie de Intrebari in scopul acumulérii informatiilor. Desi ele sunt ade-
sea concepute pentru analiza statistica a raspunsurilor, acest lucru nu este intotdeauna vala-
bil. Chestionarul a fost inventat de Sir Francis Galton. Acestea sunt limitate de faptul ca
respondentii trebuie sa fie capabili s citeasca si sd raspunda la Intrebari corect, avand o
atitudine serioasa fata de acestea. Scopul principal al chestionarii respondentilor din inva-
tamantul superior este de a dezvolta aptitudini creative in cursurile electronice, de a iden-
tifica abilitati, cunostinte pe care acestia le poseda, competente digitale care, la randul sau,
ii va sprijini pe viitorii specialisti in domeniul profesional.

Structura chestionarului

Structura unui chestionar este constituita din mai multe zone:

1. zona destinatd elementelor de identificare, referitoare la: tematica cercetata, titlul
studiului, numele organizatiei care realizeaza cercetarea, data completarii, aceasta fiind
amplasata chiar la inceputul chestionarului, separat de celelalte;

2. zona destinata introducerii, in care sunt prezentate, pe scurt, scopul anchetei si une-
le explicatii menite a provoca interesul respondentilor in sprijinirea studiului;

3. zona destinata spatiului rezervat intrebarilor si raspunsurilor (corpul chestionarului);

4. zona pentru clasificari, continand despartiturile cu ajutorul cérora se obtin informa-
tiile referitoare la o unitate de curs;

5. zona partii finale, cuprinzand formulele de multumire pentru amabilitatea de a

Proiectarea si elaborarea chestionarelor pentru cursurile electronice

Atat proiectarea unui chestionar, cat si elaborarea acestuia se bazeaza in mare masura
pe etapa in care se construiesc procedeele de masurare a diferitelor concepte intervenite in
cercetare. Aceastd etapd consta in asigurarea validitatii si fidelitatii masurarilor efectuate.
Chestionarul reprezintd o serie de intrebari care, la randul lor, corespund unor indicatori
identificati pentru conceptele pe care dorim sa le masuram, in scopul de a aduna informatii
de la respondenti. Orice intrebare din chestionar are un scop bine determinat, care duce la
rezolvarea unor probleme sau chiar la reliefarea acesteia. Un chestionar il putem considera
reusit in cazul in care acesta furnizeaza raspunsuri precise, adevarate si utilizabile. Ela-
borarea unui chestionar se bazeaza pe experienta acumulata pe parcursul anilor de studii de
catre cadrul didactic (Chestionarul sociologic).
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Sociologul Lars Becker spunea ca in constructia intrebarilor din chestionar trebuie sa
se tina cont de o serie de criterii si anume:

— relevanta (continutul intrebarilor trebuie sa fie corelat cu tema si sa aiba relevanta
pentru obiectivele cercetarii);

— simetria (fiecare intrebare trebuie sa se refere la un anumit aspect particular i unic al
cercetdrii);

— claritatea si simplitatea (intrebarile trebuie sa fie clare, simple, precise si sa reflecte
intr-o maniera consistenta sensul intrebarii la care se face referire;

— adaptarea limbajului (itemi formulati trebuie sa fie intelesi de catre persoanele supuse
anchetei.

La elaborarea unui chestionar trebuie sa tinem cont nu numai de principiile generale,
dar si de urmatoarele doua criterii destul de importante:

1. masura In care acesta asigurd informatia despre subiectul respectiv;
2. masura In care este adaptat caracteristicilor respondentilor.

In cazul in care primul criteriu nu se respecti, chestionarul nu poate fi folosit, pe cand
in ce priveste cel de-al doilea criteriu se impune ca in activitatea de proiectare si adminis-
trare a unui chestionar si se tina cont de caracteristicile acestora (Msrkos 2002).

Proiectarea unui chestionar presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

I.  Specificarea informatiei si a obiectivelor cercetarii:
Il. Stabilirea metodei de culegere a datelor;

Il1. Elaborarea intrebarilor;

IV. Proiectarea caracteristicilor fizice ale chestionarului;
V. Auvizarea chestionarului;

V1. Pretestarea si revizuirea chestionarului.

Pentru proiectarea unui chestionar trebuie sa tinem cont de obiectivele cercetarii si de
grupul {intd care urmeaza a fi investigate. Proiectarea corecta a unui chestionar este logic
sa inceapa cu specificarea informatilor si a obiectivelor cercetarii, care se doreste a fi obti-
nute cu ajutorul acestui instrument de acumulare a datelor. Decizia este nemijlocit legata
de identificarea obiectivelor urmarite si de formularea ipotezelor corespunzatoare. Fiecare
obiectiv trebuie sa-si gaseasca reflectarea adecvata In structura chestionarului, jucand un rol
esential in selectarea tipului de intrebari si a formei de raspuns utilizate (bateirun 1995).

Dupa specificarea informatiei dorite si a obiectivelor cercetarii, este necesara stabili-
rea metodei de culegere a datelor avand un impact deosebit de important asupra celorlalte
etape in proiectarea chestionarului.

Elaborarea intrebarilor din chestionar presupune gasirea celor mai bune solutii referitor la:

— continutul intrebarilor ce va reflecta scopul, obiectivele etc.;

— tipul Intrebarilor: deschise, Inchise, mixte;

— calitatea formularii intrebarilor, adica folosirea unor cuvinte simple pe intelesul tutu-
ror respondentilor;

— ordinea de aranjare a acestora in cadrul chestionarului, deoarece ea influenteaza deci-
zia subiectului de a raspunde la toate intrebarile.

Chiar si atunci cand sunt respectate cu strictete toate cerintele, recomandarile si regulile
expuse in subcapitolele precedente, inainte de folosirea propriu-zisa, pe parcurs si in final,
chestionarele trebuie si fie supuse unor operatiuni de pretestare si testare (in scopul depis-
tarii si elimindrii ultimelor imperfectiuni pe care le mai pot contine) (3amOpxuikas 1990).

Aceasta operatiune poate fi facutd chiar imediat dupa ce este formulata fiecare intre-
bare. Cu aceasta ocazie, pe un numar de cativa respondenti potentiali, se verificd masura in
care intrebarea este Tnteleasd, ce interpretari i se pot da, ce tipuri de raspunsuri suscita, daca
nu cumva toatd lumea raspunde la fel, care sunt erorile la care conduc acestea etc.
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Dupa ce s-au efectuat pretestarile si modificarile aferente acestora, chestionarul (in
forma finald) este supus testarii propriu-zise. Aceasta are loc numai in mediu real, in baza
unor esantioane reprezentative ceva mai mari, cuprinzand 15 — 30 de persoane).

Conceperea si formularea intrebarilor

La conceperea unui chestionar se determina felul si volumul de informatii care urmea-
za a fi acumulate. Pentru aceasta trebuie sa fie clar definit scopul cercetarii in care chestio-
narul va fi implicat. Odata stabilite tipurile de informatii necesare atingerii obiectivelor
cercetdrii, este necesar sa se stabileascd, de asemenea: categoriile de respondenti care le-ar
putea furniza; piedicile care ar putea aparea in calea obtinerii informatiilor dorite; modul
de formulare a Intrebarilor etc.

Toate genurile de informatii considerate necesare se sistematizeaza si se includ intr-o
listd de informatii, foarte utila in faza de proiectare a chestionarului (Auapeerkor 1990).

Conceperea unui chestionar adecvat obiectivelor cercetdrii stiintifice trebuie sa
raspunda la o serie de cerinte exprimate prin urmatoarele intrebari:

— Ce trebuie sa intrebam?

— Cum sa formulam intrebarile?

— Care trebuie sa fie ordinea de aranjare a intrebarilor?

— Cum se prezinta legaturile dintre intrebari?

— Care modalitate de prezentare a chestionarului va servi cel mai bine obiectivelor cer-
cetarii?

— Cum trebuie pretestat chestionarul?

Miezul oricarui chestionar este constituit din intrebarile pe care el le contine. In redacta-
rea lor, punctul de plecare nu poate fi altul decat nevoile de informatii cerute de rezolvarea
problemelor presupuse de cadrele didactice, care face necesara utilizarea chestionarelor.

Intrebarile formulate intr-un chestionar trebuie si trezeasca motivatia studentului de a
gandi creativ pentru a raspunde efectiv la intrebarile pe care acesta le contine. Fiecare in-
trebare trebuie sa fie caracterizatd in asa mod, Incat imediat sa trezeascé aceastd motivatie
de gandire creativa.

Este destul de important cum formuldm intrebarile in chestionar, cat de clare acestea
sunt, deoarece ele trebuie sa dezvolte aptitudini creative in cursurile electronice, sd dezvol-
te competente digitale, sd acumuleze cunostinte etc. Totul depinde de scopul pe care il ur-
marim la finele chestionarii respondentilor si anume ce dorim sa obtinem ca produs final
si, cel mai important, unde, cum si pentru ce vom folosi rezultatele obtinute.

Tipuri de chestionare in cursurile electronice

In functie de rezultatele obtinute, deosebim diferite tipuri de chestionare:

chestionare de dezvoltare a competentelor digitale;

chestionare de dezvoltare a aptitudinilor creative;

chestionare de dezvoltare a cunostintelor;

chestionare de acumulare a informatiilor;

chestionare de depistare a atitudinilor fata de un curs electronic etc.

In chestionarea respondentilor se urmareste, in primul rand, atitudinea acestora fata de
cursul respectiv, fatd de obiectivele care stau in fata chestionarii cursului si, nu in ultimul
rand, fatd de cadrul didactic. Astfel spus, se chestioneaza atat unitatea de curs, cat si cadrul
didactic, pentru a scoate in relief avantajele si dezavantajele cursului.

Tipuri de intrebéri incluse in chestionare

In functie de modul in care pot fi formulate raspunsurile, intrebarile care se includ
intr-un chestionar se grupeaza in mai multe tipuri: de continut, adica alegerea indicatorilor
necesari si suficienti pentru descriereca fenomenului investigat; de formd, adica transpune-
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rea indicatorilor 1n intrebari standardizate care sa ia cea mai potrivita forma, astfel incat sa
fie formulate intr-un limbaj adecvat.

in functie de continut: factuale; de opinie; de cunostinte; de control; de filtru; de moti-
vatie etc.

In functie de forma: inchise; deschise.

Intrebarile factuale vizeaza elemente de comportament si totodati se referd la o
situatie obiectiva si verificabila prin alte mijloace: Cat de des calatoriti in SUA?

Intrebari de opinie vizeazi aspecte ce tin de universul interior al individului (pareri,
atitudini, opinii, asteptari, evaludri, atasamente, explicatii, justificari, motivatii etc.). Infor-
matia nu poate fi obtinutd in mod direct altfel decat prin discutii cu subiectul, In schimb
raspunsurile sunt influentate de factori diversi si nu intotdeauna previzibili: Cum credeti ca
se va schimba nivelul dumneavoastra de trai in urmatorii 4 ani?

Intrebarile de cunostinge nu urmiresc obtinerea de informatii (cuprinse in raspunsurile
subiectilor), ajutand la caracterizarea persoanelor interogate. Se utilizeaza foarte des si ca
intrebari de control, in special in ceea ce priveste comportamentul autodeclarat al
respondentilor i sunt neprietenoase pentru subiecti: Va amintiti cumva care este numele
ministrului de externe al Republicii Moldova?

Intrebarile de motivatie sunt o forma a intrebarilor de opinie, afectate de subiectivitate
intr-o masura foarte mare si care oferd informatii despre explicatiile si interpretarile su-
biectilor cu privire la opiniile si comportamentele acestora. Se structureaza pe trei dimen-
siuni: motivele reale, motivele constientizate, motivele declarate: Oamenii au diferite mo-
tive pentru care voteazd cu un partid sau cu altul. Care din urmdtoarele aspecte este cel
mai important pentru Dvs.?

Tipuri de intrebdri in functie de forma:

Intrebarile inchise — oferd variantele de raspuns;

Intrebarile deschise — lasi libertatea subiectului si-si formuleze raspunsul;

Intrebari mixte (semiinchise sau semideschise) — imbina cele doui caracteristici.

Sistemul de variante trebuie sa fie:

Complet — orice raspuns sa isi gaseasca locul in gama variantelor existente;

Discriminatoriu — doua situatii diferite trebuie surprinse in variante de raspuns diferite;

Univoc — unui raspuns sd-i corespunda o singurd varianta dintre cele oferite.

Intrebarile deschise sunt intrebarile la care cei cirora le sunt adresate pot rispunde
utiliznd propriile cuvinte, ele fiind folosite in stadiul exploratoriu al anchetei, in care se
urmareste mai degraba identificarea si descrierea evantaiului complet de situatii, comporta-
mente, atitudini etc., decét stabilirea frecventei acestora: Dupd pdrerea ta, care sunt valo-
rile cele mai de pret ale societatii actuale?

Ele prezinta avantajul cad asigurd un evantai mai bogat de raspunsuri, fiind recoman-
date mai ales 1n cazul interviurilor, cdnd operatorii pot oferi respondentilor lamuriri supli-
mentare, acestia din urma nefiind pusi in situatia de a scrie raspunsurile. De asemenea,
intrebarile deschise sunt indispensabile atunci cind variantele de raspunsuri la ele, fiind
foarte diverse, nu au cum fi cunoscute dinainte. Intrucat formularea raspunsurilor la unele
din aceste Intrebari presupune un efort relativ mare din partea respondentilor, numarul lor
trebuie redus la strictul necesar (Crearea sondajelor).

O intrebare deschisa este aceea care lasa pe cel interesat sa raspunda cum vrea el,
neexistand nici o constrangere.

Intrebarile deschise pot fi caracterizate astfel:

— daca sunt bine formulate atunci se pot obtine informatii asupra oricarui subiect;
— ele sunt indispensabile in culegerea informatiilor privind problemele delicate, cum
sunt cele legate de masurarea atitudinilor, nevoilor, motivatiilor;
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— utilizarea lor este impusa in cazurile in care nu pot fi prevazute toate raspunsurile po-
sibile;

— formularea lor este foarte delicatd, de aceea ele trebuie sa fie cuprinzatoare, sa nu
comporte ambiguitati si contrasensuri;

— prelucrarea lor este foarte costisitoare si anevoioasa.

Intrebarile inchise sunt cele la care nu se poate raspunde decit in variantele
prestabilite: Obisnuiti sa cititi carti? La randul lor, ele pot fi: dihotomice — cu raspunsuri la
alegere, semantice — cu raspunsuri ierarhizate.

Intrebarile dihotomice sunt cele la care nu se pot da decat doud raspunsuri: Da sau Nu,
adica se alege doar un singur raspuns: Urban sau Rural, Feminin sau Masculin etc.

Intrebarile inchise sunt de mai multe tipuri:

— cu raspuns unic, unde respondentul trebuie sa aleagd doar o variantd de raspuns.

Aceste intrebari sunt cel mai usor de prelucrat din punct de vedere statistic.

— cu raspunsuri multiple, unde respondentul poate sa aleagd mai multe variante de ras-
puns. Daca acest numar nu este limitat, atunci codificarea si prelucrarea datelor necesita

o perioada mai lunga, motiv pentru care se recomanda limitarea numarului de raspunsuri.

— cu clasamente, unde respondentul claseaza raspunsurile posibile intr-o anumita ordine
in functie de preferintele sale. Aceste tipuri de intrebari cer un efort mai mare din par-
tea respondentului, ca urmare ele devin obositoare. Astfel, se impune limitarea varian-
telor de raspuns. De asemenea, aceste intrebari necesita o perioada mai mare de prega-
tire a lor pentru prelucrare, iar exploatarea nu este imediata (Chestionar).

Intrebarile cu raspunsuri la alegere (semideschise) sunt cele care pot primi un numar
limitat de raspunsuri, acestea fiind precizate: Care din urmatorii factori conteaza in primul
rand la alegerea pastei de dinti pe care o utilizafi?

in cazul utilizarii acestora, cel care concepe chestionarul trebuie si se asigure ci nu s-
a omis nici un raspuns posibil. In plus, fiecare varianti de raspuns trebuie si le elimine pe
toate celelalte. Ordinea 1n care sunt agezate variantele de raspuns este foarte importanta,
cadrele didactice atragand atentia ca suficient de multi studenti sunt tentati de a opta pentru
prima sau ultima alternativa. De aceea, este indicat ca, de la un respondent la altul, si se
schimbe aceasta ordine.

Intrebarile semantice in scard (ierarhizate in ranguri) sunt cele care solicitd persoane-
lor anchetate sa precizeze ordinea de prioritate acordata variantelor de raspuns precizate:
Cum va place lectia A?

— Precizati, prin cifre romane de la I la V, locul pe care il ocupd urmatoarele marci
de monitoare in ordinea preferintelor dumneavoastra.

Ca si intrebarile cu raspunsuri la alegere, si acestea permit tabelarea raspunsurilor si
efectuarea de comparatii.

Pentru ca informatiile obtinute sa fie semnificative, este necesar ca cadrele didactice
sd se convingd ca respondentii cunosc bine aspectele legate de fiecare subiect cercetat in
parte. Altfel (daca subiectii nu stiu prin ce se diferentiaza cele cinci marci de monitoare, de
exemplu), se vor primi raspunsuri la intdmplare.

Comparativ cu intrebarile deschise, cele inchise prezinta unele avantaje:

— reduc in mod considerabil efortul pentru darea raspunsurilor;

— permit codificarea, fara dificultati, a raspunsurilor;

— permit respondentilor sd se ia in considerare si unele variante de raspuns la care altfel
nu s-ar gandi;

— sunt mult mai usor acceptate de respondenti etc.

De asemenea, acestea au si dezavantaje:
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— pot sugera respondentilor varianta normala de raspuns;

— permit formularea unor raspunsuri pe negandite ori la Tntdmplare;
— necesitd un efort mare de redactare si de pretestare;

— limiteaza paleta raspunsurilor etc.

De regula, intrebarile Inchise predomina asupra celor deschise.

Intrebarile de control au rolul de a verifica daci raspunsurile la celelalte intrebari au
fost corecte sau nu, daca sunt suficient de bine fundamentate, daca nu sunt date in urma
unei informari insuficiente etc. De exemplu, pentru a verifica dacad raspunsul dat la intre-
barea: Cum va place lectia A?, intrebarile de control posibile ar fi: Ce tema din cele ascul-
tate ieri, v place mai mult? In conditiile in care raspunsul la aceasta intrebare este: Toate
imi plac, este evident cd nu se poate avea nici o Incredere in raspunsul dat la prima Intre-
bare (Chestionarul sociologic).

Intrebarile filtru sunt cele care, in functie de raspunsurile primite, se folosesc fie in
scopul eliminarii din chestionar a subiectilor care nu prezintd interes, fie in vederea elimi-
narii din chestionare a unor intrebari care devin de prisos. Astfel, dacd se urmareste, de
pilda, cunoasterea opiniilor consumatorilor despre reactiile negative (nedescoperite inca)
ale organismului uman la consumul dintr-un medicament oarecare B, prima intrebare filtru
va fi, probabil, urmatoarea: Folositi medicamentul B?

Daca raspunsul este negativ, respondentului respectiv nu i se va mai pune nici una din
celelalte intrebari care se refera la efectele principale sau secundare ale acestuia, el fiind
eliminat din chestionar. Intrebarile de control si filtru nu trebuie s lipseasca din chestiona-
rele folosite la chestionarea studentilor, deoarece ele dezvoltd aptitudini creative in
cursurile electronice.

In functie de modul in care se adreseaza respondentilor, intrebarile din chestionare pot
fi de inca doua feluri:

— directe, abordand subiectul frontal, fara nici un fel de menajamente: Serviti cele
trei mese la timp in fiecare zi?

— indirecte, subiectele delicate fiind luate in discutie pe departe, pentru ca
respondentul sd nu se simtd stanjenit sau tentat sa dea raspunsuri incorecte: Toatd lumea
este amatoare de a servi mai mult de trei mese pe zi?

Formularea directa a intrebarilor se recomanda ori de céte ori exista certitudinea ca
respondentii sunt in masura sa le inteleagd adevarata semnificatie si ca au interesul sa ras-
punda corect, precum si atunci cand ei pot deveni suspiciosi de indatd ce simt capcanele pe
care i le pregatesc cei care-i iau ,,pe ocolite”. Sunt suficiente persoane care se simt jignite
atunci cind, cu ele, se incearcd anumite ,,trucuri”, ascunzandu-li-se adevaratul subiect al dis-
cutiilor. De asemenea, adresarea directd este recomandata si atunci cand se urmareste limi-
tarea inclinatiei spre refuz a unor respondenti. De exemplu, dacad doresti s cunosti varsta
cuiva, in loc si i te adresezi cu intrebarea: Pot indrdzni sa va intreb ce varsta avefi?, la care
se poate oricand primi raspunsul Nu, mai bine folosesti adresarea directa: Ce vdrsta aveti?

Pe de alta parte, intrebarile indirecte se recomanda in situatiile in care este de asteptat
ca respondentii sa aiba interesul sd denatureze unele informatii, fiind totodata si usor de
,pacdlit” atunci cand sunt luati ,,cu zaharelul”.

De regula, o intrebare stanjenitoare directa se reformuleaza prin mai multe intrebari
indirecte. Adeseori, respondentii Intrebarilor indirecte nici nu intuiesc adevératele scopuri
urmarite prin formularea lor.

Atat intrebarile inchise, cat si cele deschise au mari avantaje:

Avantajele intrebarilor inchise:

— rapiditatea prelucrarii rezultatelor;
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— usurinta completarii chestionarului;
— claritatea continutului/sensului intrebarii;
— uniformitatea intelegerii intrebarii si Inregistrarii raspunsurilor;
— facilitarea gasirii raspunsului potrivit etc.
Avantajele intrebdrilor deschise:
— nu sugereaza raspunsuri;
— indica nivelul cunostintelor subiectului despre problematica respectiva;
— ilustreaza ceea ce apare cu preponderentd in mintea subiectului referitor la problema-
tica respectiva;
— evitd erorile de forma datorate variantelor de raspuns etc.
Tipurile de intrebari descrise In aceasta tema cu sigurantd servesc ca instrument de
dezvoltare al aptitudinilor creative in cursurile electronice.
Dezvoltarea aptitudinilor creative in cursurile electronice prin chestionarea stu-
dentilor
Chestionarea studentilor se efectueaza pentru a dezvolta aptitudini creative in curSu-
rile electronice la diverse unitati de curs in institutiile de invatdimant superior. De aseme-
nea, pentru a depista punctele tari si slabe ale studentilor, fata de o unitate de curs, pentru a
identifica domeniile unde imbunatatirea este necesard sau e de dorit, pentru a identifica
prioritatile legate de planificarea dezvoltarii personalului didactic etc.
In figura de mai jos se vede clar ca
chestionarea poate rezulta urmatoarele:

S‘;‘-‘;ﬁ:’ — strategii de gandire;
— dezvoltare;
— creativitate;
— aptitudini;
— motivare;
CHESTIONAREA — acumulare informatii etc.

Avantajele si dezavantajele chestio-
ndrii studentilor in cursurile electronice
Analiza modalitatilor de chestionare a
studentilor 1n cursurile electronice permit
de a scoate n evidentd unele avantaje si
dezavantaje (Crearea sondajelor).
Avantajele:
Fig. 1. Chestionarea in cursurile electronice. =~ — permite investigarea unor stiri, per-
ceptii, atitudini intime, ascunse, profunde;
— oferirea unui timp de gandire subiectului pentru formularea raspunsurilor;
— administrarea §i analiza rezultatelor automatizata.
Dezavantajele:
— riscul pierderii spontaneitatii raspunsurilor;
— posibile cazuri de nesinceritate;
— posibilitatea producerii unui numéar mai mare de erori datorate neintelegerii chestiona-
rului;
— lipsa certitudinii ca la chestionar raspunde chiar persoana cuprinsa in esantion.
Concluzii
Chestionarul este un instrument de masura care trebuie elaborat intr-o maniera logica
si coerentd pentru a trezi si mentine interesul respondentilor. Este un instrument foarte
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flexibil, deoarece existd mai multe moduri in care o intrebare se poate pune in chestionare.
Cea mai importantd metoda utilizata de cadrele didactice In Invatamantul superior, pentru
punerea intrebarilor si inregistrarea raspunsurilor la acestea, il reprezinta chestionarea.

Chestionarul este un instrument de colectare a datelor ce permite cadrului didactic sa
controleze, s monitorizeze si sa dirijeze procesul de instruire in cadrul cursului electronic.
cursului electronic si a procesului de Invatamant.

Chestionarele trebuie proiectate si elaborate cu atentie, parcurgind etapa de analiza pri-
mard, etapa de creare a chestionarului si etapa de testare pentru a asigura calitatea acestora si
pentru a atinge scopurile urmarite. Chestionarea de catre respondenti a cursurilor electronice
dezvolta aptitudini creative in cursurile electronice, dezvolta competente digitale pe care ul-
terior le utilizeaza in domeniul profesional, dezvolta cunostinte, acumuleaza informatii etc.
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