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IMPORTANTA FEEDBACK-ULUI IN CURSURILE ELECTRONICE
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Abstract: Feedback is a powerful interventional learning tool available for teachers. Knowledge
of feedback’s characteristics allows course authors to integrate it in online courses. The authors of
electronic courses should be taught to give feedback, to take into consideration that feedback is
provided in the digital environment, to know its types and characteristics. Feedback allows to ma-
nage, control and motivate trainers and may be the key to success, especially in digital environment.
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Dezvoltarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor a permis crearea unor cursuri
online cu continut multimedia si elemente interactive ce permit utilizatorilor sa invete
orice, oriunde si oricand. Invitarea la distanti, dupa Scardamalia si Bereiter, presupune
co-construirea cunostintelor in cadrul unei comunititi prin inferactiuni asincrone intre
actorii procesului de instruire in legdtura cu continutul sau sarcinile de invatare (Scarda-
malia, Bereiter 1994).

Invitarea, prin urmare, ar trebui si se bazeze pe combinarea a doud procese psiholo-
gice complementare de baza: unul de naturd interpersonald care constd in interactiunea,
confruntarea si negocierea contributiilor participantilor, si altul, proces intrapersonal, care
consta in reflectia cognitiva individuala (Espasa, Meneses 2010).

83


https://www.geogebra.org/about

In cadrul cursurilor online, unde lipseste un profesor ,,viu”, lipsa unui dialog sau interac-
tiunii (sincrone sau asincrone) intre cursant si profesor influenteaza decisiv calitatea cursului.
In astfel de situatii, cursantii se simt izolati, abandonati si, de reguld, isi pierd motivatia.

John Laskaris afirma ca feedback-ul este sufletul cursului online. Acesta ofera umani-
zare continutului ,,rece” (Laskaris 2016).

In context pedagogic, feedbackul este informatia care se oferd cursantilor/studenti-
lor/elevilor despre performanta in realizarea activitatii/sarcinii, cu scopul de a o imbunatati.

Feedback-ul este un instrument puternic de interventie pus la dispozitia profesorului
(Kluger, DeNisi 1996). El reprezinta o constructie complexa care, dupd Douglas Fisher si
Nancy Frey, ar trebui sa aiba cel putin trei componente distincte feed up, feedback si feed
forward (Fisher, Frey 2009).

Feed up, primul component, presupune stabilirea unor obiective de Invatare clare.
Feedback-ul, al doilea component, consta in raspunsul oferit de profesor studentului referi-
tor la activitatea acestuia. Feed forward, ultimul component, de cele mai multe ori ignorat,
consta 1n analiza realizatd de catre profesor a rezultatelor obtinute de student si modificarea
procesului de instruire pe viitor. Pentru a avea un sistem de feedback, profesorul trebuie sa
foloseasca toate trei componente.

in functie de context, de necesitatile instruitilor si de obiectivele urmarite feedback-ul
poate avea mai multe functii:

e determinarea gradului de avansare spre obiectiv;
consolidarea cunostintelor si abilitatilor;
depistarea erorii si corectia;
concentrarea mai mare a atentiei;
motivarea;
controlul si dirijarea.
Procesul de oferire a feedback-ului in cadrul unui curs electronic se aseamana, dar si
se deosebeste de procesul similar realizat in regim face-to-face. Oricare ar fi mediul (digi-
tal sau traditional), profesorul trebuie sa fie foarte atent la continutul, forma si momentul
oferirii feedback-ului. In context digital, unui profesor, de regula, ii revine un numar mult
mai mare de instruiti (fatd de curs traditional), ceea ce face procesul de oferire a feedback-ului
foarte complex. Alt aspect legat de procesul de oferire a feedback-ului, specific cursurilor
online, tine de faptul cd profesorul nu intotdeauna are posibilitatea de a realiza imediat
ajustarile intr-un curs online.

Dupa cercetatorii Anna Espasa si Julio Meneses, in cadrul unui curs electronic se pot
identifica urmatoarele tipuri de feedback (Espasa, Meneses 2010):

o Identificarea erorilor si corectie: feedbackul ofera corectari pentru erorile comise.

o Raspunsul corect: feedbackul oferd raspunsul corect sau solutia corecta.

o Activitate de imbunatdtire: feedbackul recomanda continuturi si strategii pentru a im-
bunatati rezultatele sau urmatoarea activitate.

o Informatie de aprofundare: feedbackul sugereaza informatia de aprofundare necesara
pentru invatare pe viitor.

Pentru a alege feedback-ul potrivit intr-un anumit context este important de a cunoaste
caracteristicile acestuia. Caracteristicile de baza ale feedback-ului sunt: sursa, mediul, mo-
mentul si forma.

In cadrul unui curs electronic, feedback-ul poate parveni de la profesor, colegi,
comunitatea virtuald sau de la sistem. Daca primele doua surse sunt prezente si in cadrul
unui curs traditional, atunci ultimele doua sunt caracteristice mediului digital.
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Mediul in care se oferd feedback-ul poate fi public sau privat. Feedback-ul oferit
privat este perceput de catre cursant personal. De reguld, feedback-ul oferit intr-un mediu
privat este un feedback personalizat, care se potriveste necesitatilor si caracteristicilor stu-
dentilor, iar feedback-ul public are un caracter mai generalizat si vine sa raspunda
necesitatilor unui grup de studenti.

Momentul in care se oferd feedback-ul este dictat de scopurile urmarite. Feedback-ul
imediat este oferit, de regula, de sistem si contine un mesaj despre corectitudinea raspunsu-
lui oferit de catre studenti. In acest scop, se folosesc diverse elemente interactive care sunt
programate pentru a oferi feedback imediat automat studentului. In cadrul platformei
MOODLE, pentru a crea activitati interactive, ce ofera feedback imediat studentilor, se
poate folosi plugin-ul H5P (www.h5p.org). Acest plugin permite crearea pe MOODLE a

Feedback-ul amanat este raspunsul oferit studentului dupad ceva timp de la reactia
acestuia. Améanarea feedback-ului se face intentionat pentru a oferi studentilor posibilitatea
de a reflecta asupra raspunsului dat, solutiei propuse, de a discuta solutiile propuse, de a
prelungi procesul de analiza a solutiilor. Cu toate cd amanarea este intentionata, ea nu tre-
buie sa fie prea lunga astfel incat feedback-ul sa-si piarda actualitatea. De exemplu, solutii-
le pentru o evaluare curenta pot fi oferite peste o zi si nu imediat dupa finalizarea probei.

Ultima caracteristica a feedback-ului este forma feedback-ului. Datorita contextului
digital, feedback-ul in cadrul unui curs electronic poate fi mult mai variat: text, audio,
video, imagini, screenshoturi, fisiere (algoritmi) etc. Cu toate acestea, este important ca
feedback-ul oferit sa fie eficient: sd fie oferit la timp si sa ofere destula informatie
studentilor pentru a atinge obiectivele Invatarii.

Cunoasterea caracteristicilor feedback-ului permite autorilor cursurilor integrarea
acestuia in cadrul cursurilor online. Feedback-ul poate fi integrat in mai multe functii ale
unei platforme de Invatare:

o Livrarea continutului. Continutul de invatat este divizat in portii mici, urmate de cate-
va intrebari de control (fig. 1) (Kuhlmann 2016). Raspunsurile la aceste intrebari per-
mit de a evalua nivelul de intelegere a continutului, de a controla si dirija procesul de
instruire, de a concentra atentia studentilor asupra unor momente importante.

Fig.1. Slide, slide, intrebari (dupa Tom Kuhlmann) (Kuhlmann 2016).

o Activitati interactive. Datorita feedback-ului imediat utilizat in cadrul activitatilor
interactive cursul electronic devine mai atractiv pentru studenti, permite de a mentine
motivatia lor pentru invatare.

e Evaluarea. in cadrul activitatilor de evaluare, feedback-ul poate fi folosit pentru afisa-
rea mesajului despre corectitudinea raspunsului, afigsarea raspunsului corect, expli-
carea raspunsului corect, explicarea tuturor variantelor de raspuns (intilnita mai rar),
comentarii dupa finalizarea evaluarii. In dependenta de tipul evaluarii (formativa sau
sumativa) se va alege forma cea mai potrivita.

o Derularea cursului. In cursurile electronice studentii au posibilitatea de a urmari
traiectoria lor de invétare, care se formeaza dinamic. La fel, majoritatea platformelor
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de invatare, permit de a construi grafice de analizd comparativa a rezultatelor, unde

sunt prezentate rezultatele studentului comparativ cu media celorlalti participanti.

Oferirea feedback-ului trebuie tratat ca un proces continuu si nu unul episodic, trebuie
sd devind un sistem. Acest lucru necesitd din partea autorului de curs empatie si timp nu
doar pentru oferirea feedback-ului, propriu-zis, dar si pentru diagnoza corectd a necesititi-
lor academice si sociale ale studentilor, evaluarea perspectivelor de dezvoltare a studenti-
lor, alegerea celor mai potrivite modalitati de oferire a feedback-ului (Evans 2013).

Feedback-ul este eficient daca au fost atinse obiectivele de invatare in timpul preconi-
zat (activitatea studentilor s-a Tmbunatatit), studentii au devenit mai motivati (ei stiu cd pot
invita, ei doresc sd Invete, ei devin mai independenti), studentii aud si dau feedback.

In concluzie, tinem si mentiondm ci in pofida faptului ca cercetatorii citati subliniaza
importanta feedback-ului in cadrul cursurilor electronice, utilizarea adecvata si corecta a
feedback-ului in cadrul cursurilor electronice este inca destul de rara. Autorii de curs tre-
buie invatati sa ofere feedback, sa tind cont ca feedback-ul se oferd in mediu digital, sa cu-
noasca tipurile si caracteristicile feedback-ului. Feedback-ul permite de a dirija, controla si
motiva procesul de instruire si poate fi cheia succesului, in special, in cadrul cursurilor
electronice.

Bibliografie:

1. Espasa A., Meneses J. Analysing feedback processes in an online teaching and learning
environment: an exploratory study. in: Higher EducationVVolume 59, Issue 3, March 2010, pp.
277-292. [online]. Disponibil pe Internet la adresa: https://www.academia.edu/220869/
Espasa_A._and_Meneses_J. 2010 _ Analysing_ feedback _processes_in_an_online_teaching_
and_learning_environment_An_exploratory_study._ Higher_ Education _59-3 277-292.

2. Evans C. Making Sense of Assessment Feedback in Higher Education. in: Review of Educa-
tional Research March 2013, Vol. 83, No. 1, pp. 70-120. [online]. Disponibil pe Internet la
adresa: http://rer.sagepub.com/content/ 83/1/70.full.pdf+html.

3. Fisher D., Frey N. Feed Up, Back, Forward. in: Educational Leadership, November 2009,
Volume 67, No. 3, pp. 20-25. [online]. Disponibil pe Internet la adresa: http://www.ascd.org/
publications/educational -leadership/ nov09/vol67/num03/Feed-Up,-Back,-Forward.aspx.

4. Kluger, A. N., DeNisi, A. The effects of feedback interventions on performance: A historical
review, a meta-analysis, and a preliminary feedback intervention theory. in: Psychological
Bulletin, 119(2) 1996, pp. 254-284.

5. Kuhlmann T. Tips to Give Effective Feedback for Online Courses. [online]. Disponibil pe Inter-
net la adresa: http://blogs.articulate.com/rapid-elearning/give-effective-feedback-online-training/.

6. Laskaris J. The eLearning Feedback Power: Personal, Specific, and Timely. [online]. Dispo-
nibil pe Internet la adresa: http://www.talentims.com/blog/elearning-feedback-power/.

7. Scardamalia M., Bereiter C. Computer support for knowledge-building communities. in:
Journal of the Learning Sciences, 3(3) 1994, pp. 265-283.

86


https://www.academia.edu/220869/
http://www.ascd.org/
http://blogs.articulate.com/rapid-elearning/give-effective-feedback-online-training/
http://www.talentlms.com/blog/author/john_laskaris/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOuoeM9IrQAhVBHCwKHb0GBOwQFggtMAE&url=http%3A%2F%2Fstudyindenmark.dk%2Fstudy-options%2Fdanish-higher-education-institutions&usg=AFQjCNHRalCBwwDVSVc9Eb6jDXZ7AE8Tog&sig2=e10LYM5y8tXVboX6vjO13g
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOuoeM9IrQAhVBHCwKHb0GBOwQFggtMAE&url=http%3A%2F%2Fstudyindenmark.dk%2Fstudy-options%2Fdanish-higher-education-institutions&usg=AFQjCNHRalCBwwDVSVc9Eb6jDXZ7AE8Tog&sig2=e10LYM5y8tXVboX6vjO13g

