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Introducere

Astazi, atat in invatamantul preuniversitar, cat si universitar, pentru a scoate in relief
unele avantaje sau dezavantaje despre un oarecare subiect, sunt utilizate chestionarele, atat
online, cat si in variantd scripticd. Chestionarul este un instrument de investigare constand
dintr-un ansamblu de intrebari ordonate logic si psihologic, care determina din partea per-
soanelor chestionate raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate. Referitor la chestionar, litera-
tura de specialitate cuprinde numeroase incercari de definire a acestui instrument:
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1. Chestionarul este o listd de intrebari de diferite forme care sunt puse oral sau in scris
in vederea culegerii de informatii relative la un subiect (Statistica economica).
Chestionarul ,,nu poate fi considerat decat o lista de intrebari” (Sandu 2012).
Chestionarul este un instrument pentru culegerea de date (Ramona Roxana).

Ancheta — o metoda de interogare asupra faptelor sociale (opinii, atitudini, motivatii
etc.) la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai mari, de analizd cuantificabila a
datelor in vederea descrierii si explicarii lor (Sandu 2012).

5. Chestionarul este ,,0 metoda de colectare a datelor prin intrebarile puse persoanelor
sau prin intrebarea acestora dacad sunt de acord sau in dezacord cu enunturile care
reprezintd diferite puncte de vedere” (Sooffyy).

6. Chestionarul este ,,0 tehnica si, corespunzator, un instrument de investigare constand
dintr-un ansamblu de intrebari scrise ...” (Ramona Roxana).

In literatura de specialitate impreuni cu notiunea de chestionar adesea se foloseste
termenul de anchetd. Ancheta este o cercetare a unor fenomene sociale, lingvistice etc.
efectuatd pe baza de chestionare. Chestionarul reprezintd un instrument de cercetare
constand dintr-o serie de intrebari in scopul de a aduna informatii de la persoane.

Chestionarul face parte din metodele cantitative folosite in investigarea opiniei
studentilor. Trebuie sé intelegem cd, de regula, chestionarele raspund doar la intrebarile de
tipul: Ce?, Cdt?, Cine? Pentru o analiza in profunzime sunt necesare cercetari de tip calitativ,
care vor raspunde la Intrebarile: Cum?, De ce? Este foarte important, in momentul in care
cadrul didactic intentioneaza chestionarea studentilor, sa determine exact scopul chestio-
narii pentru a putea obtine informatii cat mai corecte i cat mai complete (Isaic-Maniu).

Utilizarea chestionarelor ca instrument de investigare poate aduce mari beneficii pro-
cesului de instruire in cadrul unui curs online. In Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Bilti cadrele didactice utilizeaza platforma de invatare MOODLE pentru crearea cursurilor
online. Acestia utilizeaza chestionarele MOODLE ca instrument de dirijare si control al
instruirii n cadrul cursurilor online.

De exemplu, la inceputul cursului, profesorul poate determina asteptarile studentilor re-
feritor la continuturile predate pentru a satisface nevoile lor de formare. Pe parcursul cursu-
lui, profesorul poate colecta informatia despre intelegerea continutului sau atitudinea studen-
tilor vizavi de continut, eveniment, sarcind, resursa etc. Rezultatele pot fi folosite pentru a
discuta perspectivele si/sau experienta. La finele cursului, studentii sunt rugati sa ofere sfa-
turi viitorilor studenti referitor la reusita la unitatea de curs sau sa evalueze calitatea cursului.

Indiferent de scopul utilizarii chestionarelor in cursurile online, elaborarea acestora re-
prezintd un proces complex 1n care cadrul didactic este nevoit sa realizeze o (mini) cercetare.

Proiectarea si elaborarea unui chestionar pentru cursurile online

Chestionarul pentru prima data a fost propus ca instrument de investigare de catre sta-
tisticianul Sir Francis Galton (Galton 2000). El a fost primul care a aplicat metode statisti-
ce pentru a studia diferentele umane si inteligenta ereditara si a introdus utilizarea chestio-
narelor si a sondajului pentru colectarea de date de la comunitatile umane, de care avea ne-
voie pentru lucrarile genealogice si biografice si pentru studiile sale antropometrice.

Principiile generale de care trebuie sa se {ina cont in cazul intocmirii unui chestionar sunt:

1. Lungimea chestionarului.

2. Evitarea intrebarilor la care respondentii sa nu fie in masura sa dea raspunsuri utilizabile.

3. Succesiunea intrebarilor.

Prin orice intrebare din chestionar cadrul didactic urmareste un scop bine determinat
care duce la rezolvarea unor probleme sau chiar la reliefarea acesteia. Un chestionar il
putem considera reusit in cazul in care acesta furnizeaza raspunsuri precise, adevirate si
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utilizabile. Conceperea unui chestionar se bazeaza pe experienta acumulata de catre cadrul
didactic avand in vedere regulile de elaborare a acestora (Chelcea 1998).
Becker spunea cé in constructia intrebarilor din chestionar trebuie sa se tina cont de o
serie de criterii $i anume:
— relevanta (continutul intrebarilor trebuie sa fie corelat cu tema si sa aiba relevanta
pentru obiectivele cercetarii);
— simetria (fiecare intrebare trebuie si se refere la un anumit aspect particular si unic al
cercetarii);
— claritatea si simplitatea (intrebarile trebuie sa fie clare, simple, precise si sa reflecte
intr-o maniera consistenta sensul intrebarii la care se face referire);
— adaptarea limbajului (itemi formulati trebuie sa fie intelesi de cétre persoanele supu-
se anchetei.
Proiectarea unui chestionar presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
|. Analiza primara:

— Stabilirea nevoilor de informatii;

— Stabilirea grupului tinta;
I1. Crearea chestionarului:

— Determinarea structurii;

— Conceperea si formularea intrebarilor;
[11. Testarea chestionarului:

— Analiza chestionarului per-ansamblu;

— Testarea in regim real.

Proiectarea unui chestionar este logic s Inceapa cu analiza primara a contextului in care
va fi aplicat acesta. La aceasta etapa, trebuie sa se {ind cont de nevoile de informatii si de
grupul-tinta care urmeaza a fi investigat. Astfel, in rezultatul chestionarii, cadrul didactic
poate extrage diverse informatii: atitudinea studentilor fata de un careva aspect; motivatia
studentului; asteptarile studentului; nevoile studentului; interesele studentului; nivelul de
pregatire al studentului etc. Decizia este nemijlocit legatd de identificarea obiectivelor ur-
marite si de formularea ipotezelor corespunzatoare. Fiecare obiectiv trebuie sa-si gaseasca
reflectarea adecvata in structura ulterioard a chestionarului, jucand un rol esential in se-
lectarea tipului de intrebari si a formei de raspuns utilizate (Chelcea 2001).

La urmatoarea etapa, crearea chestionarului, se determina structura chestionarului, se
concep si se formuleaza Intrebarile. Se recomandd urmatoarea structura a chestionarului:

|. Partea introductiva:

- Mesajul de salut;

— Scopul chestionarii;

— Asigurarea anonimatului;

— Prezentarea persoanei/institutiei care a initiat chestionarea.

Il. Intrebari de stabilire a contactului:

— Prima intrebare — soarta chestionarii!

— Intrebari care vor stabili contactul cu respondentul, il vor determina sa completeze

chestionarul;

— Intrebari filtru.

I11. Partea de baza:
— Intrebari ce se referd la tema cercetirii.
IV. Intrebari de control:
— Intrebari ce permit de a valida raspunsurile oferite.
V. Partea de incheiere:
—  Multumiri;
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— Informatia de contact.
Chestionarul elaborat Intr-o maniera logica si coerenta va trezi i va mentine interesul

respondentilor. Este foarte important ca primele Intrebari din chestionar sa fie simple, usoare
si atractive, cu scopul dezvoltarii interesului de a raspunde la intrebarile din chestionar.

Conceperea si formularea intrebarilor din chestionar presupun géasirea celor mai bune

solutii referitor la:

continutul intrebarilor (ce reflecta scopul, obiectivele) formulate corect si succint;
alegerea tipului adecvat pentru fiecare intrebare;

ordonarea intrebarilor in cadrul chestionarului, deoarece eca influenteaza decizia su-
biectului de a raspunde la Intrebari;

perfectarea si formatarea intrebarilor.

Chestionarul este un instrument foarte flexibil, deoarece exista diverse moduri de for-

mulare a Intrebarilor din acesta. Pot fi utilizate intrebari deschise, care permit respondenti-
lor se raspunda deschis, cu propriile cuvinte sau pot fi utilizate intrebari inchise, care in-
clud mai multe variante de raspuns si permite respondentilor sd aleagd una sau mai multe
dintre aceste variante de raspuns (Foddy 1994).

Intrebarile inchise sunt de mai multe tipuri (Statistica Economica):

cu raspuns unic, unde respondentul trebuie sa aleagd doar o variantd de raspuns.
Aceste intrebari sunt cel mai usor de prelucrat din punct de vedere statistic.

Cu raspunsuri multiple, unde respondentul poate sa aleagd mai multe variante de
raspuns. In cazul in care acest numir nu este limitat, atunci codificarea si prelucrarea
datelor necesitd o perioada mai lunga, motiv pentru care se recomanda limitarea nu-
marului de raspunsuri (Foddy 1994).

cu clasamente, unde respondentul claseaza raspunsurile posibile intr-o anumita ordine
in functie de preferintele sale. Aceste tipuri de intrebari cer un efort mai mare din par-
tea respondentului, ca urmare ele devin obositoare. Astfel, se impune limitarea varian-
telor de raspuns.

Foarte mult conteaza tipurile de intrebari utilizate in chestionar, deoarece in functie de

acestea putem enumera atit avantaje, cat si dezavantaje.

Avantajele intrebarii inchise din chestionar sunt urmdatoarele:

usurinta completarii chestionarului;

precizarea continutului intrebarii;

necesita timp scurt pentru raspuns;

uniformitatea intelegerii intrebarilor si a Inregistrarii raspunsurilor;

usurinta codificarii si evitarea erorilor in realizarea acesteia;

rapiditatea i usurinta prelucrarii;

permite compararea grupurilor;

faciliteaza efectuarea testelor de semnificatie etc.

Dezavantajele intrebarii inchise sunt urmdtoarele:

pierderea spontaneitétii raspunsurilor;

limiteaza campul optiunilor celor intervievati;

induce o ordine de preferinta prin ordinea inscrierii variantelor in chestionar;
sporeste artificial frecventa raspunsurilor nu stiu/nu raspund etc.

O intrebare deschisi este aceea care lasd respondentul sd raspunda cum vrea el,

neexistdnd nici o constrangere. Intrebarile deschise pot fi prezentate astfel:

complet nestructurate, sunt intrebarile la care respondentii pot sa raspunda cum do-
resc, de tipul: ce parere aveti?
asociere de cuvinte, cand se dau pe rand diferite cuvinte, iar respondentilor 1i se cere
sd noteze primul cuvant care le vine in gand,;
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— completarea frazei, cand respondentilor li se prezinta o frazd incompleta, pe care
trebuie sa o completeze;

— completarea unei povestiri, cand respondentilor le este prezentata o povestire incom-
pletd, pe care trebuie si o continue etc. In chestionar trebuie rezervat spatiu suficient
pentru completarea Intregului raspuns.

In continuare putem, enumera un sir de avantaje si dezavantaje ale intrebarilor
deschise din chestionar:

Avantajele intrebarii deschise din chestionar sunt urmatoarele:

— spontaneitatea raspunsurilor;

— indica fidel nivelul cunostintelor subiectului asupra problemei investigate;

— indica elementele carora subiectul le acorda cea mai mare importanta;

— evitd consecintele efectelor de format specifice intrebarilor inchise (prin limitarea si
ordonarea raspunsurilor) etc.

Dezavantajele intrebarii deschise sunt urmdtoarele:

— lungeste timpul de completare a chestionarului;

— cer un efort suplimentar respondentului;

— rata de non-raspuns este mai mare decat la intrebérile inchise;

— sunt foarte dificil de codificat si analizat;

— nu oferd nici o informatie respondentilor despre tipul de raspuns asteptat de la ei etc.
(Statistica Economica).

La etapa de analiza a chestionarului per-ansamblu, acesta in mod obligatoriu trebuie
avizat de persoane competente din domeniu si pre-testat in regim real pe un esantion
restrans de respondenti cu scopul de a-1 imbunatati. Pretestarea chestionarului permite de a
depista diverse probleme specifice, de a evidentia intrebarile care nu furnizeaza informatii-
le propuse si de a revizui intrebarile care pot genera distorsionarea raspunsurilor.

Oricare ar fi experienta celor care redacteaza chestionarul sunt foarte rare situatiile
cand acesta este intr-o forma perfecta, care sd nu necesite imbunatatiri chiar de la prima re-
dactie. De aceea, este nevoie de testarea chestionarului in regim real, pentru a verifica
corectitudinea aparitiei intrebarilor, accesibilitatea chestionarului online, precum si corecti-
tudinea setarilor chestionarului.

Statisticile rezultatelor chestionarii on-line si datele obtinute de la respondenti sunt
disponibile in regim real, imediat ce primul respondent a completat chestionarul. Autorul
cursului poate monitoriza online procesul de administrare a chestionarelor. Rezultatele
chestionarii sunt utilizate de catre cadrele didactice pentru a imbunatiti atit calitatea
cursurilor online, cat si procesul de invatamant (Sandu 2012).

Avantajele si dezavantajele utilizirii chestionarelor in cursuri online

Analiza modalitatilor de utilizare a chestionarelor si specificul elaborarii si utilizarii
acestora permit de a scoate in relief avantajele si dezavantajele utilizarii chestionarelor in
cursuri online.

Avantajele:

— permite investigarea unor stari, perceptii, atitudini intime, ascunse, profunde;

— nu este o influenta perturbatoare;

— oferirea unui timp de gandire subiectului pentru formularea rdspunsurilor;

— cost redus;

— administrarea si analiza rezultatelor automatizata.

Dezavantajele:

— riscul pierderii spontaneitatii raspunsurilor;

— posibile cazuri de nesinceritate;
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generarea unei proportii mai mari de non-raspunsuri atat partiale cat si cele totale;
posibilitatea producerii unui numar mai mare de erori datorate neintelegerii chestiona-
rului;

imposibilitatea eliminarii ambiguitatii raspunsurilor;

lipsa certitudinii ca la chestionar raspunde chiar persoana cuprinsa in esantion.
Concluzii

Chestionarul este un instrument de colectare a datelor ce permite cadrului didactic sa

controleze, sd monitorizeze si sd dirijeze procesul de instruire in cadrul cursului online.
Rezultatele investigarii respondentilor se utilizeaza in scopul Imbunatatirii cursului online
si a procesului de invatadmant, in general.

Proiectarea si elaborarea unui chestionar, fie online sau traditional, este asemanatoare.

Chestionarele trebuie proiectate si elaborate cu atentie, parcurgand etapa de analizd pri-
mara, etapa de creare a chestionarului si etapa de testare pentru a asigura calitatea acestora
si a atinge scopurile urmarite. Specificul elaborarii chestionarelor in cursurile online rezida
in faptul ca acestea sunt utilizate in mediul digital.

11.
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