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Abstract: [n articolul respectiv se abordeazid problema formarii si dezvoltarii
competentelor sociale la copiii cu dezabilitati de virsta scolara mica. Una din multiplele metode
de formare §i dezvoltare a competentelor sociale este metoda”Starul clasei”. Aplicarea metodei
in clase cu practici incluzive contribuie efectiv la dezvoltarea competentelor sociale a elevilor.

Devenirea sociala a omului reprezintd una din temele majore ale stiintelor sociale,

preocupindu-i In egald masurd pe filozofi, psihologi, sociologi, pedagogi, antropologi.
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Transformarile rapide care au loc in viata sociald, economica si culturala, impun schimbari si in
mediul educational, generind modificari in constiinta si comportamentul personalitatii.

Aceste transformari influenteaza asupra diverselor aspecte ale educatiei, inclusiv aspectul
formarii si dezvoltarii competentelor sociale. Volumul mare al informatiilor, schimbarile rapide
de pe piata muncii, diversitatea si bogatia ofertelor din toate domeniile de interes, solicita
utilizarea gindirii critice, autocunoastere, capacitatea de a lua decizii specifice unui stil de viata
sanatos si unei convietuiri armonioase.

In vederea adaptarii la cerintele actuale ale societati, invatamintul contemporan a preluat
cele opt domenii de competentd identificate de Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie din perspectiva invatarii pe parcursul
intregii vieti (2006/962/EC), una din ele fiind: Competenta sociala si civica.

In diverse surse bibliografice este indicat ci competenta sociald presupune eficacitate in
interactiunea sociald. Eficacitatea este privitd din perspectiva adaptarii individului la mediul
social contemporan si include atit autoaprecierea cit si aprecierea celor din jur. Abilitatile sociale
includ acele abilitdti ce implica interactiunea si comunicarea cu ceilalti. Normele si relatiile
sociale sunt create, comunicate si transformate in cadru verbal si non-verbal. Procesul de formare
si dezvoltare a unor astfel de competente se numeste socializare.

D. Goleman [3] considera cd pentru ca un individ sa manifeste activism interpersonal,
aceasta trebuie sd detind autocontrol si sd dispund de capacitatea de a invinge anxietatea si
stresul. In opinia cercetitorului competenta sociala este o dimensiune a inteligentei emotionale,
aceastd forma de inteligenta fiind formata din incredere in sine, autocontrol, motivatie, empatie,
stabilitate si dirijarea relatiilor interumane.

Dupa M. Constatinescu, competentele sociale se refera la abilitatile de relationare ale
persoanelor. A fi competent social inseamna ,,a fi sensibil, a detine abilitatea de obtinere a
raspunsurilor pozitive de la ceilalti, inclusiv abilitatea de a se adapta atit culturii primare, cit si
culturii dominante (competenta transculturald), empatie” [1].

Cercetatorului francez J.-M. Dutrénit, abordeaza competenta sociald din perspectiva
interactionista. J.-M. Dutrénit in lucrdrile sale mentioneaza faptul ca unele persoane fara studii
se pot integra mai repede 1n societate, decit altele cu studii [2]. Cele cu handicap (termen utilizat
de autor) la fel au nevoie sa se integreze 1n viata cotidiana. Competenta sociala este definita drept
capacitate a individului de a stabili relatii pozitive reciproce cu partenerii in urmatoarele domenii
ale vietii cotidiene: al sanatatii, al vietii de familie, de serviciu, iIn domeniul finantelor, de

petrecere a timpului liber, preferintelor.
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In opinia cercetitorului factorii de succes sunt: motivatia, anticiparea, imaginea de sine
pozitiva, responsabilitatea si utilizarea cunostintelor. J.-M. Dutrénit mentioneaza importanta
competentelor sociale pentru toate virstele, argumentind rolul lor pentru procesul de integrare si
socializare. Pe linga aceasta, autorul descrie modalitatile de dezvoltare a competentelor sociale in
proiectarea Planurilor Educationale Individualizate, fapt util si in lucrul cu copiii care prezinta
diverse cerinte educationale speciale [Ibidem].

Dezvoltarea competentelor sociale si socializarea nu este un proces marginit §i temporar,
pentru ca orice individ participa vrind-nevrind la viata sociala si trebuie sd se adapteze
permanent schimbarilor care apar in societate, fiind tot timpul supus unor cerinte si provocari
sociale. Copilul cu dizabilitati este parte a societatii. Nu putem sa-lI ascundem, nu are nevoie de
mila noastra, ci de sprijinul nostru, permitindu-i sa trdiasca alaturi de ceilali copii, ca parte
integrantd a comunitaii.

Pentru a socializa un copil cu dizabilitati si ai dezvolta competente sociale este important
ca el sa: (1) beneficieze de interventie individuald; (2) participe la activitatile de grup.

Educatia trebuie facuta posibila pentru orice copil, pentru orice persoana cu dizabilitati, atit
in familie cit si in gradinita, in scoald, in grupuri sociale, in comunitatea locala.

In opinia lui M. Zlate [4] analiza perspectivei psihologice a socializarii copiilor cu
dizabilitati si dezvoltarea competentelor sociale la ei necesita pe de o parte, o abordare din punct
de vedere al psihologiei individului si pe de altd parte, o abordare din punct de vedere a
psihologiei colective (de grup).

Daca privim problema din perspectiva psihologiei individului, atunci trebuie sa evidentiem
cunoasterea trasaturilor dominante ale personalitatii copilului, reactiile si comportamentele sale
in diferite situatii, constientizarea de cdtre copii a propriilor nevoi, identificarea cailor de
satisfacere ale acestor nevoi. De asemenea, se va avea in vedere setul de interese si aspiratii ale
copilului care ii motiveaza orientarea selectiva si durabila spre anumite activitdti precum si setul
de atitudini care se manifesta in contextul relatiilor speciale.

Dacad privim problema din perspectiva psihologiei de grup, trebuie sa urmarim stadiul
intercunoasterii §i aprecierii interpersonale dintre membrii grupului de elevi, stadiul coeziunii
socio-afective care influenteaza dinamica grupului, stadiul constiintei de sine a grupului ca
rezultat al maturizarii relatiilor si interiorizarii setului de reguli si norme existente In viata si
activitatea grupului.

In viata grupurilor sociale si scolare existda si momente de disfunctionalitate care pot fi
prevenite sau inlaturate prin interventii focalizate pe:

e schimbarea unor atitudini sau opinii necorespunzatoare;
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e sensibilizarea membrilor grupului fatd de anumite probleme;
e satisfacerea unor cerinte ale grupului sau exprimarea unor pareri cu privire la
reorganizarea grupului.

Educatia atentd a acestor copii asigura o dezvoltare mai rapida decit s-a considerat a fi
posibil initial, educatia primita acasa si la scoald/ gradinitd are un rol hotaritor in dezvoltarea si
socializarea acestor copii. Putem sd dezvoltim competente sociale si sd socializim copiii cu
dizabilitati, indiferent daca stim cauza dificultatilor sale (tulburari de dezvoltare, leziuni
neurologice etc.). Atitudinea pozitiva zilnica a adultilor si colegilor fata de copilul cu dizabilitati
il poate ajuta efectiv in dezvoltarea competentelor sociale.

O serie de autori au sustinut necesitatea antrendrii competentelor sociale ale individului.
Literatura de specialitate propune o gama variatd de metode si tehnici de formare si dezvoltare a
competentelor sociale. In continuare prezentim o metoda de dezvoltare a competentelor sociale
la elevi, care poate fi aplicata atit in clase obisnuite cit si In clase cu practici incluzive, numita in
literatura de specialitate metoda ,,Starul clasei”. Aceasta metoda contribuie efectiv la dezvoltarea
abilitatilor de interactiune adecvata intre elevi.

Studiile descriptive In domeniu efectuate de Lago-Delello (1998) au aritat ca mediile
educationale le ofera elevilor care manifesta frecvent comportamente neadecvate, foarte putine
intariri pentru comportamentele prosociale si foarte multd atentie pe comportamentele
nepotrivite. Elevii care manifestd comportamente nepotrivite la clasa in mod frecvent sunt la risc
din mai multe puncte de vedere. Lago-Delello arata ca un risc major vine si din faptul ca acest
lucru este in masura sa afecteze natura relatiei dintre cadrul didactic si acesti elevi.

Conform studiilor efectuate de cercetator actiunile de comportament agresiv maresc
probabilitatea ca acesti elevi sa dezvolte relatii negative cu cadrele didactice si cu ceilalti colegi
din clasi. In opinia lui Henricsson (2004) o relatie deficitara cu cadrul didactic tinde sa ramina
stabild de-a lungul timpului si sd afecteze Tn mod negativ adaptarea scolard. Dupa cum
mentioneazd Van Acker (1996), datorita acestor dificultdti de relationare, acesti elevi ajung in
situatia de a primi foarte putind atentie pozitiva din partea cadrelor didactice, deoarece sunt intr-0
mai mica masura solicitati sa raspunda si nu le mai sunt remarcate comportamentele adecvate.

»Starul clasei" este o metoda care vizeazd modificarea comportamentald prin intermediul
atentiei pozitive primite de la colegi. Studiile aratd ca comportamentul elevilor este influentat
intr-o foarte mare masura de atentia pe care o primesc de la colegi. Cu alte cuvinte,
grupul/colegii reprezintd o resursa importanta in dezvoltarea unor comportamente adecvate de

interactiune sociala.
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Aplicarea acestei metode se asociaza cu urmatoarele rezultate:

— cresterea frecventii de manifestare a comportamentelor dezirabile la nivelul clasei de

elevi si reducerea comportamentelor de perturbare a orelor;

— cresterea frecventei de manifestare a comportamentelor de interactiune prosociala si
reducerea interactiunilor negative intre elevi;

— cresterea comportamentelor de implicare in sarcinile scolare si reducerea celor de evitare
a implicarii.

Un studiu condus de Ervin, Johnston si Friman (1998) arata ca aceastd metoda este
potrivita pentru a facilita integrarea elevilor care manifesta reticenta, in clasa I, in a interactiona
cu copiii de aceeasi virstd (copiii care au o trasaturd temperamentald ce poartd numele de
inhibitie comportamentald).

Obiectivele care vizeaza metoda mentionata sunt:

e cresterea frecventei de manifestare a comportamentelor de interactiune sociala adecvata
(acordarea ajutorului, oferirea de complimente sau feedback-uri pozitive, initierca de
interactiuni prin punerea unor intrebari sau deschiderea unor subiecte de discutie);

e reducerea comportamentelor de interactiune negativa (pira si critica, evitarea colegilor
care manifestd frecvent comportamente nepotrivite, refuzul de oferire a ajutorului).

in aplicarea metodei cadrul didactic va urmari urmitoarele etape:

Etapa 1: Definirea specifica a comportamentelor care urmeazd a fi supuse interventiei

comportamentale

Cadrul didactic trebuie sa operationalizeze comportamentele de interactiune prosociala si pe

cele de interactiune negativa pentru a avea o idee clara despre ceea ce vrea sa modifice.

Comportamentele care sunt caracteristice interactiunii prosociale sunt:

e acordarea ajutorului;

o oferirea de complimente sau feedback-uri pozitive (ii acorda atentie pe comportamentele
adecvate);

e initierea de interactiuni prin punerea unor intrebdri sau deschiderea unor subiecte de
discutie

Comportamentele care descriu o interactiune sociald negativa sunt:

e evitarea interactiunii cu colegii care manifestd frecvent comportamente nepotrivite (nu le
adreseaza intrebari, refuza sd-i primeasca in banca lor sau in jocurile lor);

e critica si para, etichetarea (ii acorda atentie pe comportamentele neadecvate);

e refuzul de a oferi ajutorul.

160



Etapa 2: Masurarea si inregistrarea obiectiva a frecventei de manifestare a
comportamentelor indezirabile
Cadrul didactic observa si monitorizeaza timp de o sdptdmind comportamentele elevilor in

timpul activitatilor nestructurate (in timpul pauzelor) si le fixeaza in fisa de monitorizare.

Fisa de monitorizare a comportamentelor de interactiune sociala ale elevilor

ziua—Luni frecventa NP |[NP | NP | NP | NP |[NP

Comportamente

sociale

Ofera complimente sau feedback-uri pozitive + + +

Ofera ajutor din propria initiativa + + +

Initiaza interactiuni cu elevii care se comporta | +

nepotrivit (pune intrebari, raspunde la intrebari)

Critica, piraste, eticheteaza

Ignora nevoia de ajutor solicitatd sau nesolicitata - -

Evitd interactiunea cu anumiti elevi -

2% 9

Legenda: ,+" reprezintd un comportament social adecvat; -’ un comportament indezirabil.
Cadrul didactic va totaliza numarul de comportamente prosociale manifestate de elevi in

cadrul interactiunilor zilnice din timpul pauzelor si numarul de comportamente neadecvate social
la sfirsitul perioadei de observare (5 zile de scoald).
Etapa 3: [nvatarea comportamentelor pozitive

Dupa perioada de observare, cadrul didactic va informa elevii ca in saptdminile care urmeaza
vor lucra impreuna la consolidarea relatiilor cu colegii. Pentru a invata elevii care sunt pasii pe
care trebuie sa-1 facd sau ce inseamna sd ofere un mesaj de laudd comportamentald, cadrul
didactic modeleaza comportamentul elevilor prin joc de rol, folosind atit exemple de mesaje de
lauda adecvate (ex.: ,,Bogdan m-a ajutat sa fac o problema la matematica”, ”Maria m-a servit
cu
biscuiti”, "Nicu s-a jucat cu mine in pauza’ etc.), cit si exemple de mesaje neadecvate
(,,Bogdan este un elev bun", "Maria este ascultatoare”, "Nicu este cuminte” etc.). Se propune
elevilor de a oferi propriile exemple pe modelul ,,asa da... asa nu!". In acest sens se poate folosi

un afis care sa ilustreze comportamentele pe care elevii trebuie sa le manifeste atunci cind sunt in

situatia de a oferi un mesaj de lauda:
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o Privesc in ochi persoana cu care vorbesc.

o Ii zimbesc.

o Descriu ceea ce a spus sau a facut colegul: , Astazi am remarcat ca Mihai i-a
imprumutat lui Cristi un stilou".

Toate aceste comportamente sunt exersate prin joc de rol pina cind elevii invatda modul
corect de a oferi un mesaj de lauda pe comportament. Conginuturile curriculare permit invatarea
elevilor sa identifice comportamentele pozitive in cadrul la mai multe discipline scolare: limba si
literatura romana, educatia moral — spirituald, optionale, dirigentia.

La clasele | — ll-a este binevenit ca cadrul didactic sa faca impreuna cu elevii o listd de
mesaje de lauda care evidentiaza comportamentele prosociale manifestate la clasa:

»X 1-a ajutat pe Y sa stearga tabla".
»X 1-a spus lui Z ca ii place bluza lui".
Etapa 4 Desemnarea rolului ,,Starul clasei".

In fiecare dimineata cadrul didactic anunta cine va fi starul zilei. Pe rind, fiecare elev va
avea aceastd oportunitate. Ceilalti colegi vor avea sansa de a oferi mesaje de lauda pentru
comportamentele adecvate manifestate de copilul desemnat starul zilei. Pe parcursul zilei de
scoald, cadrul didactic va stabili o sesiune de 5-7 minute in care elevii vor avea oportunitatea de
a-i oferi colegului lor feedback-uri pozitive, anuntind elevii ca sunt in acel moment special si ca
vor putea si il laude pe colegul lor, descriind ce a ficut sau a spus acesta. Inainte de intrarea in
momentul special invatatorul le va reaminti elevilor care sunt pasii pe care trebuie sa-i parcurga
pentru a oferi un mesaj adecvat. Mesajele de lauda colegului se ofera in mod voluntar.

Este important ca cadrul didactic sa incurajeze elevii sa exprime mesaje de lauda.
incurajarea va fi mai eficienta daca va fi adresata clasei, si nu individual (ex.: ,,Mai doreste
cineva sa spuna ceva pozitiv despre ce a facut colegul vostru?" Fiecare mesaj adecvat de lauda
va fi urmat de o recompensa simbolicd. De exemplu, cadrul didactic pune o bila alba intr-un vas
de fiecare data cind un elev dd un mesaj de laudd adecvat. Cind vasul se umple, toata clasa
primeste o recompensa (eX.: fac un joc impreund sau servesc ceva pregatit de paringi pentru
aceasta activitate) .

Cadrul didactic va tine o monitorizare a comportamentelor {intd pe toata perioada
interventiei. La sfirsitul fiecarei sdptamini se va compara frecventa de manifestare a
comportamentelor de interactiune sociald adecvata si a celor de interactiune negativa manifestate
de elevi inainte de aplicarea metodei, cu frecventele obtinute dupa aplicarea metodei. Rezultatele

obtinute pot fi exprimate grafic astfel: pe abscisd se vor trece comportamentele prosociale
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urmarite, iar pe ordonatd - frecventele inregistrate. Se pot face doud grafice astfel incit sa se
vizualizeze rezultatele obtinute in faza de preinterventie si faza de postinterventie.

In concluzie mentionim ci competenta sociald prezintdi un fenomen psihosocial ce
reflectd o achizitie capatata de individ in procesul socializarii, care este capabil sa indeplineasca
urmatoarele functii: sa aleaga modele de comportament eficiente in situatiile de interactiune; sa
regleze adaptarea in medii sociale noi; sa produca influentd social dezirabilda asupra altor
persoane; sa exprime individualitatea; sa faciliteze relatiile interpersonale si obtinerea starii de
bine iar prin aceasta si a proceselor de adaptare, integrare, socializare. Competentele sociale nu

sunt innascute, ci pot fi formate/dezvoltate pe parcursul vietii.

Referinte bibliografice:

1. CONSTANTINESCU, M. Competenta sociala si competenta profesionala. Bucuresti:
Ed. Economica, 2004.

2. DUTRENIT J.-M. La Compétence sociale. Diagnostic et développement. Paris:
L'Harmattan, 1997.

3. GOLEMAN, D. Inteligenta emotionala. Bucuresti: Curtea Veche, 2001.

4. ZLATE, M., Zlate, C. Cunoasterea si activitatea grupurilor scolare. Bucuresti: Ed.
Politica, 1982.

163



