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Abstract: This article describes profile modern teacher "ability to withstand occupational
stress. Knowledge and avoiding the factors of resistance training, implementation mechanisms
for diminishing stress at work, stress the principles teaching and nurturing personality qualities
are specific to the modern teaching basic conditions in the development of resistance to stress.

Activitatea pedagogica este stresantd si, totodatd, stimulativa pentru cadrele didactice
intrate in cimpul muncii, care se impune prin extinderea rolurilor profesionale, deaceea formarea
registentei la stresul ocupational necesita o atentie deosebitd din considerente psihosociale, fapt
mentionat in Raportul catre UNESCO al Comisiei Internationale pentru Educatie in secolul XXI,
in care se subliniazd necesitatea stimularii motivatiei pentru dezvoltarea profesionala a
educatorilor in conditiile statutului actual al profesiei, acesta devenind un deziderat principial in
sistemul prioritatilor educatiei contemporane.

La ora actuala, problemele de reformare a sistemelor educationale sint acceptate cu
rezerva de cadrele didactice, aceasta provocindu-le stres profesional. Se constata ca sistemele de
invagamint opun rezistenta la schimbare. Astfel, A. Huberman identifica factorii de rezistenta
profesionala: (a) factorii exogeni de rezistentd: rezistenta la schimbari, incompetenta agentilor
externi, lipsa de incredere, acesta fiind expus criticilor din partea Intregii societati; legatura
insuficienta dintre teorie §i practica; lipsa posibilititilor de aplicare a inovatiilor,
conservatorismul; (b) factori endogeni de rezistenti: includ obiective confuze si contradictorii,
lipsa unor recompense, lipsa de motivatie economica si de concurentd serioasa, investitiile
nesatisfacatoare alocate pentru dezvoltare, pentru reciclarea cadrelor didactice, mai cu seama a
pedagogilor debutanti, lipsa unor criterii eficiente de apreciere a activitdtii educationale care
demotiveaza cadrele didactice pentru renovarea metodelor de activitate, insuficienta unor modele
educationale moderne si incercarea de a transpune modelele existente in practica (profesorul se
lasa greu convins de necesitatea unui sau altui model de educatie, acceptind mai usor o varianta
traditionald); (c) factorii restrictivi (implementarea inovatiilor benefice se produce foarte greu)
[6]. In conditiile in care viata personala si profesionald a fieciruia este diferitd, fiind iminente
trairile emotionale intense, oboseala, epuizarea si Stresul, iar pentru revenirea la starea
psihofizicd normald timpul este limitat, constatdim ca situatiile conflictuale apar des, iar

rezolvarea lor depinde de modul in care gindim sau simtim. Savanta O. Dandara (2012), in
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contextul Pedagogiei carierei, demonstreaza ca autorealizarea profesionala este o primd conditie
pentru adaptarea la munca prin dezvoltarea rezistentei la stresul ocupational [4, p. 125].

In aceeasi ordine de idei, autoarea G. Ivan (2009) afirmi ci oricine este afectat de stres,
indiferent de gen, virsta, rasa sau clasa sociald, oamenii incercind sa asigure un echilibru intre
diferitele cerinte pe care le impun status-rolurile sociale si prestanta individuald. Precizdm ca
intensitatea si reactiile de raspuns difera de la o persoana la alta [5, p. 13]. Cariera profesionala,
familia, ambitiile sau sdnatatea sint, pentru unii, eventuali factori de stres, iar pentru altii, factori
de satisfactie.

Problematica dezvoltarii rezistentei la stresul ocupational a luat amploare in rezultatul
suprasolicitarilor, al conflictelor existente intre cerintele organizationale, al absenteismului la
locul de munci, al problemelor de sinitate psihici a angajatilor. In acest context, D. Salade
constata marea responsabilitate a cadrelor didactice, afirmind ca ,,nici o profesiune nu cere atita
competentd, daruire si umanism ca cea de educator pentru ca in niciuna nu se lucreaza cu un
material mai pretios si mai sensibil decit este omul in devenire”. Autorul mentioneaza caracterul
aspru si placut, umil si mindru, exigent si liber al acestei meserii in care ,,mediocritatea nu este
permisd, unde pregatirea exceptionald este abia satisfacdtoare, o meserie care epuizeaza si
invioreaza, care te disperseaza si exalta, o meserie in care a sti nu Tnseamna nimic fara emotie, in
care dragostea e sterild fara forta spiritualda” [8, p. 135].

Necesitatea dezvoltarii rezistentei la stresul ocupational este determinata, de regula,

de satisfacerea insuficientd a nevoilor fundamentale printre cele mai importante mentionam:
(a) nevoia de autonomie care se refera la alegerile pe care le pot face oamenii si cit timp se aloca
deoarece de aceasta depinde gradul de aderentd motivationala la acea activitate; (b) nevoia de
competenta presupune ca autodeterminarea se va infaptui in masura in care individul simte ca
este eficace; (C) nevoia de relationare (relatedness) se refera la necesitatea resimtirii unui Sprijin
afectiv, a participarii §i intelegerii sincere din partea persoanelor semnificative. Satisfacerea
acestei nevoi este deosebit de importantd pentru integrarea motivatiilor externe in structura
sinelui, precum si pentru invatarea directd a modelelor comportamentale. In viziunea autorilor,
cele trei nevoi sint inndscute, esentiale pentru autodeterminare, care nu pot fi ignorate, dar si
universale (reprezentanti ai diferitor culturi au aceleasi nevoi fundamentale) [13].

Referentialul profesional si profilul cadrelor didactice rezistente la stres este o tema
intens supusa cercetdrilor. Referindu-ne la profilul cadrului didactic rezistent la stres, vom
evidentia valorile socioculturale promovate in mediul profesional, formulate de E. Tarna
(2011): libertatea academica, autonomia personald, principiul nediscriminarii si egalitatii de

sanse, eliminarea conflictelor de interese, meritul individual, onestitatea si corectitudinea
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intelectuald, transparenta informatiilor, procedurilor si a procesului de luare a deciziilor,
respectul si toleranta intre membrii comunitdtii academice, responsabilitatea individuala,
integritatea morala, loialitatea si confidentialitatea [10].

In contextul discursului despre formarea cadrelor didactice pentru abordarea corectd a
stresului ocupational, N. Andriescu (2002) atrage atentia ca pedagogii si psihologii practicient,
managerii de resurse umane trebuie orientati in scopul structurarii unor strategii de interventie in
vederea prevenirii/atenudrii sau eliminarii efectelor negative ale manifestarii unor emotii ce
afecteaza individul si organizatia, in sensul de a controla efectele stresului, a consecintelor
nocive individuale si institutionale, contribuind la crearea unui mediu stimulativ pentru
dezvoltarea personald si organizationala [1, p. 28].

Studiind problema formarii pedagogului in sistemul de pregatire profesionala din Franta,
remarcam scopul supra-strategic al francezilor de formare a unei personalitdti ce respecta legea si
puterea in stat, de unde rezultd ca profesorul trebuie sd posede capacitdti de autoreglare
emotionald si morald pentru a influenta sistematic trdirile proprii si ale discipolilor. Printre
calitatile pedagogului din Occident ce permit realizarea cu succes a functiilor profesionale se
remarcd: toleranta si rezistenta la stres, comunicarea democraticd, compasiunea, tactul
pedagogic, responsabilitatea fatd de elevi si fatd de Intreaga umanitate. Preocupindu-se, in mod
special, de analiza personalitatii cadrelor didactice, J. Freeman [12, p. 420-428.] sugereaza ca
invatatorii eficienti sint prietenosi, veseli, intelegatori si virtuosi din punct de vedere moral, mai
degraba decit cruzi, deprimati, neingdduitori. Dacd avem in vedere un comportament deontologic
,»bun”, de catre autor se mentioneazd sociabilitatea, relatiile personale optime, eficienti fiind
considerati profesorii care evitd cu succes situatiile stresante. Din punctul nostru de vedere,
aceasta este insuficient, deoarece viata profesionala este stresanta si, in aceste conditii, profesorul
trebuie s invete a monitoriza stresul ocupational pentru a valorifica optim eustresul. In acest
context, autorul remarca faptul ca In comportamentul deontologic al cadrelor didactice se
identifica trei ,,semne” relevante: vocea, atitudinea corporald, gesturile. La acestea se adaugad un
sistem de calitati: tendinta pentru autoperfectionare, simpatia pentru elevi, respectul pentru
personalitatea elevilor, calmul, rabdarea, atentia etc. Autorul este convins ca pedagog este
persoana care formeazd omul viitorului, fiind un maestru al instruirii si un maestru al formarii
profesionale pe parcursul intregii activitati pedagogice [Ibidem]. Or, profesia didactica, la fel ca
orice profesie, este rezultatul acumularii unei culturi psihopedagogice.

Cultura profesionald este, deci, rezultatul autoeducatiei si pregatirii sale, sustine H.
HepekneeBa, componentele acesteia fiind: cultura generala si filozofica, cultura de specialitate,

cultura psihopedagogica, ce se referd la competentele ce faciliteaza crearea conditiilor de
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diminuare/inlaturare a distresului, dar si de valorificare a eustresului ocupational, necesara pentru
realizarea cu succes a rolurilor profesionale [11]. In aceasti ordine de idei, D. Potolea
evidentiazd dimensiunile formarii profesionale a cadrelor didactice asupra cdrora trebuie sa se
insiste pentru inlaturarea dificultatilor ce pot aparea in activitatea didactica: pregatirea teoretica,
pregatirea practica, pregatirea pentru viata sociald [7]. Studiind problema promovarii valorilor in
cadrul institutiilor de invatamint, se atrage atentia asupra calitatilor profesorului ideal: a iubi
copiii/elevii; a Intelege ce inseamna educatia; a aplica in procesul educational cele mai eficiente
metode pedagogice si a fi receptiv. De aceea, V. Gh. Cojocaru, definind trasaturile pedagogului,
enumera urmatoarele nsusiri: flexibilitatea, autocritica, creativitatea, bunatatea, capacitdatile
Comunicative, posibilitatea de a lucra in comun, autoaprecierea adecvata [2].

Pe parcursul anilor, cadrele didactice, mai cu seama la debutul carierei, 1si atribuie o
atitudine conformista fatd de anumite pozitii sociale, fapt care i-a transformat, credem, intr-o
masd omogend maleabild, anemica, ce nu are si nici nu doreste sa manifeste viziuni proprii.
Constatam, cu regret, ca situatia descrisd este frecvent intilnitd in mediul pedagogic din
Republica Moldova. Prezentind multitudinea de factori ce genereaza rezistenta la schimbare si
aparitia stresului ocupational, ajungem la concluzia ca in sistemul educational schimbarile
esentiale se produc anevoios, cel mai dificil de realizat fiind schimbarea reprezentarilor
profesorilor privind necesitatea revizuirii practicilor, atitudinilor, valorilor uzate in timp.
Constatam ca situatia cadrelor didactice este deosebit de stresantd, din care cauza reformele
educationale, necesare in acest spatiu geografic, se realizeazd extrem de lent. Rezultd ca

promotorii reformelor trebuie sa intreprinda masuri de reducere a rezistentei la schimbare.
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Fig. 1.2. Factorii ce determina succesul profesional [3]
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Figura 1.3. prezintd corelatia termenilor functionali pentru definirea succesului
profesional al cadrelor didactice, subliniind valoarea culturii emotionale la nivelul competentelor
afective care faciliteaza promovarea si insertia socioprofesionald incepind cu debutul in cariera

De valoare, in acest sens, sint rezultatele cercetarilor realizate de T. Sova (2014), si
anume: modelul teoretic al competentei de management al stresului ocupational, indicatorii de
evaluare a competentei vizate, principiile antistres pedagogic, mecanismele de
reducere/diminuare/evitare a stresului profesional precum si calitatile pe care trebuie sa le detina
un cadru didactic rezistent la stres (echilibru emotional, maturitate afectiva, flexibilitate
emotionald, disciplinare emotionald, creativitate emotionala, pertinentd, asertivitate,
disponibilitate, rezonare afectivd, empatie, tolerantd, responsabilitate, rezistentd afectiva,
asertivitate, orientare constructivd, aspiratie, obiectivism, interes, autoreglare emotionala,
motivatie, daruire, perseverenta, adaptare, optimism etc.) [9]. Deducem, astfel, actualitatea
valorilor profesionale in formarea/dezvoltarea rezistentei la stresul ocupational.

Analizind opiniile ce vizeaza crearea conditiilor pentru dezvoltarea/perfectionarea
pedagogului, concluziondm asupra faptului cd aceasta va fi posibil dacd cadrele didactice vor
demonstra: spirit democratic, comunicabilitate, tolerantd, responsabilitate, sensibilitate,
empatie, calitati ce asigura manifestarea unui comportament deontologic adecvat in situatii
dificile si crearea unor premise ale diminuarii efectelor distructive in situatii stresante la locul de
munca.

In rezultatul analizei literaturii, deducem ideea ca perfectionarea/formarea continui a
cadrelor didactice, pentru a manifesta rezistenti la stresul profesional, asigurd eficienta
procesului educational prin dezvoltarea competentelor manageriale si invatarea strategiilor de
adaptare pentru diminuarea factorilor stresogeni.

In concluzie, formarea cadrelor didactice este un proces complex si important pentru
diminuarea stresului ocupational in context profesional, ratiuni din care mentiondm ca politicile
educatiei, angajate in reforme de substantd privind dezvoltarea potentialului uman includ, intre
prioritatile agendei sale, reconstructia permanentd a paradigmelor de formare a cadrelor didactice
la nivelul unor competente profesionale necesare pentru a raspunde cu eficientd provocarilor

mediului ocupational.
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