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OPORTUNITATI MODERNE

Rindurile care urmeaza se doresc a

fi o comunicare aniversard, la exact 10

ani de la debutul in luna octombrie a
anului 1999 a Proiectului EBSCO /
elFL Direct Publishing, proiect de
cooperare intre Institutul pentru o
Societate Deschisa, Budapesta si
Asociatia Bibliotecarilor din Repub-
lica Moldova. Obiectivul principal
al Asociatiei Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova si al OSI Budapes-
ta a fost fondarea unui consortiu cu
servicii noi pentru utilizatori, care
sa ofere acces la resurse electronice
stiintifice ale vendorilor din toata
lumea.

La inceputul anului 2001, di-
rectorii de biblioteci au luat de-
cizia infiintarii unui Consortiu care
intrunea 16 biblioteci, dintre care
10 din sistemul de invatamint, 3
academice si 3 publice. Obiecti-
vul principal al Consortiului elFL
Direct Moldova, stipulat in Memo-
randul de Acord, este edificarea
nationald, biblioteconomica si
stiintifico - culturald. Astfel, din

2001, prin intermediul Con-
sortiumului, Biblioteca Sti-

EBSCO - UN SPATIU
INFORMATIONAL

PERFORMANT

Valentina TOPALO,
sef CD al ONU

intifica a Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti s-a conectat la circuitul
international al informatiei stiintifice.

10 ani de comunicare =
10 ani de succes

Cifra indica tineretea Consortiului
elFL Direct Moldova, dar si maturi-
tatea lui: sint 10 ani pentru ca am
invatat sa ne adaptam cerintelor mereu
crescinde ale cititorilor nostri (trebuie
de tinut cont de faptul ca EBSCO se
adreseaza celor preocupati de stiinta)
si sa le raspundem prin promova-
rea activitatilor de popularizare a ba-
zelor de date in scopul realizarii unui
dialog real intre domeniul stiintei si
cercetatorii universitari. Activitatea in
Consortiu BSU a inceput prin formarea
personalului in cadrul Scolii de Biblio-
teconomie, operatie continuata la orele
de formare profesionald institutionala,
mai apoi la locul de munca in vederea
accesarii cit mai eficiente a acestei baze
de date.
Prioritatile comunicarii stiintifice:

« conectarea la Consortiu a in-
semnat aprofundarea cercetarii stiin-
tifice, care a devenit posibila prin ac-
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cesarea bazelor de date ale companiei
EBSCO, fapt ce ofera un grad inalt de
comunicare stiintifica, si o sansa in plus
masteranzilor, licentiatilor, doctoran-
zilor.

« comunicadrile cu aceasta ba-
za de date sunt mai mult decit un
schimb de informatii, ele inseamna
interactiune, generare de idei noi si
motivatii noi, un brainstorming, un
dialog care evolueaza spre colaborare
durabila;

« realizarea comunicarii externe
este extrem de importantd pentru re-
forma institutiei in litera Procesului de
la Bologna, astfel constituindu-se un alt
stil de cercetare, o alta atitudine fata de
acest proces.

+ 4300 de navigatori au accesat
on-line EBSCO Publishing;

« utilizatorul baltean a desco-
perit chipul complex al 13 baze de date
EBSCO, una dintre cele mai interesante
edituri ale secoluluii XX (fondata in
1944 de Elton Bryson Stephens (EB-
SCO). Sintagma elFL Direct are expresie
echivalenta in limba romana Informatia
Electronica Directa pentru Biblioteci ;

+ 214 de CD-Romuri, 58 de DVD-
Romuri, ori 272 de medii noi cu acces
off-line;

« 102 800 lei este cifra de
achizitionare a produselor EBSCO Pub-
lishing - problema spinoasa: preturi
prohibitive;

«  participare competentd a echi-
pei de bibliotecari;

« comunicarea resurselor elec-
tronice a fost difuzata prin 63 de puncte
de acces public pentru utilizatori;

« Anual, 1200 - 1400 de studenti
din anul | de studiu, sunt familiarizati, in
cadrula800-900 ore ale cursului Bazele

Culturii  Informationale, cu
modalitati de accesare a in-
frastructurii informationale:
Internet, pagina web a Bib-
liotecii, bazele de date EBSCO
Publishing);

«  Relatiile cu utilizatorii noii retele
de resurse sunt construite cu rabdare,
prin parteneriat, oferind servicii tot mai
diverse. In urma maririi volumului de
produse electronice achizitionate, BSU
a putut satisface solicitarile celor mai
exigenti utilizatori.

Experienta

«  Raspindirea publicatiilor elec-
tronice EBSCO Publishing a in-
ceput in 1999, din momentul
lansarii in Republica Moldova a
Proiectului elFL Direct.

« Ea se refera la 2 aspecte
principale: 1) prezentarea rezulta-
telor stiintei intr-o forma accesibila
pentru cercetatori, masteranzi,
licentiati, viitorii specialisti in di-
verse domenii si 2) intelegerea
de catre acestia a mesajului, a
conceptiei si a modelului stiintific
mondial. Initial, EBSCO Publi-shing
a livrat baza de date Academic
Search in format CD-Rom (1), DVD-
Rom (2), care au intrat in Biblioteca
noastra la sfirsitul anului 1999. In
2000 au intrat altele 32 CD, DVD-
Romuri din EBSCO Publishing,
care contineau 5 baze de date cu
o retrospectiva din anul 1984 pina
in iulie 2000. Dupa 2001, BSU a op-
tat pentru ambele modalitati de
livrare a informatiei electronice,
medii noi off-line si on-line. Bazele
de date contineau Academic

Search Elite, Business Sourse '

’
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Premier, Newspaper Source Plus, Mas-
ter File Premier, Comprehensive Med-
line plus full text - Medline, Russia
Online Integrum, garantind accesul la
texte integrale din 3000 de reviste, zia-
re si comunicate de presad, precum si la
peste 1300 de brosuri si referinte full
text, in special in domeniul stiintelor
sociale si umane.

Astazi, elFL Direct ofera 18 200
reviste, cdrti, editii de referinte, ziare in
13 baze de date dintre care 2 sunt ofe-
rite gratis:

«  Library, Information Science
& Technology Abstracts - baza de
date care contine 600 de publicatii
periodice, carti de bibliotecono-
mie, cu retrospectiva din 1960
pina in prezent, Green File, care
ofera informatii ce acoperd toate
aspectele impactului uman asu-
pra mediului. Baza de date ofera
indexari si abstracte pentru 649 000
de inregistrari, si Open Access full -
text pentru 4700 de inregistrari.
Acopera subiecte ca poluarea,
schimbarea climei, reciclare etc...
Avem posibilitati de accesare a ba-
zeide date JSSTOR. Arts and Science
Collection - o baza de date Africana,
care inglobeaza articole din econo-
mie, finante, limbd si literatura,
sociologie, statistica, sociologie,
studiul populatiei etc. In 2008, bib-
liotecilor - membre ale Consortiului
le-au fost oferite noi facilitati: extin-
derea accesului la baze de date noi
full-texte.Tehnologia motorului de
cautre a fost supusa unei evolutii
uimitoare. Din 2008, web-ul EBSCO-
host.com este modificat, interfata
e in limba rusa. Utilizatorii

m sunt inclinati sa surfeze prin

urmdrirea legaturilor sau printr-un clik
interogeaza mai multe baze de date
concomitent. Cautarile se fac dupa tit-
lul publicatiei, ISSN sau domeniu, avind
alaturi si un translator in 8 limbi. Rezul-
tatele cautdrii oferd directii spre bazele
de date unde au fost gasite documen-
tele. Acest mediu de comunicare a fost
colorat cu elemente video, imagini, un
fenomen pus pe rol in iulie 2008.

« Un punct de plecare pen-
tru fiecare utilizator este pagina web
a Bibliotecii prin care aceasta ofera
informatia direct, facind click pe ban-
nerul EBSCO, apoi, tot ca pe o pagina
web bine organizatd, utilizatorul este
invitat sa citeasca din Blogul elFL-OA,
propunind cititorilor sa blogeze in teze
de doctorat, in revista BSU si in revistele
Universitatii, scopul fiind de a ajuta au-
torii sa-si dezvolte un stil de cercetare.
Amintim in acest sens, publicatiile uni-
versitare Confluente Bibliologice, Arta si
Educatie Artisticd, Fizica si Tehnicd, Lim-
baj si Context. Pagina este interactiva,
permite nu numai difuzarea, ci si
culegerea de informatii din Bibliote-
ca digitala, din revista literara Semn.
Remarcam ca prin Pagina Utilizatorului
putem asigura colectarea reactiilor ce-
lor care viziteaza / vizualizeaza pagina
(se pot pune intrebari, se pot face co-
mentarii, utilizatorul isi poate exprima
parerile si ... poate felicita biliotecarii cu
Ziua Bibliotecarului ori cu ocazia altor
sarbatori si evenimente).

Viziunea Bibliotecii

Este vorba de clasarea pe una din-
tre cele 3 pozitii nationale (in topul
accesarilor din cadrul Consortiului elFL
Direct Moldova, Biblioteca Stiintifica,
conform evaluarii fadcute de expertii
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companiei, ocupa locul 2 dupa ASEM)
la fiecare an accesat.

Utilzarea bazelor de date: 2001 - 83,
2002 - 285, 2003 - 640, 2004 - 655, 2005

Conectari EBSCO
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-697,2006 - 285,2007 - 361, 2008 - 849,
2009 (pina in luna mai) - 445.

Indicatoriidelaunlaaltul suntdiferiti
din cauza insuficientei cunoasterii lim-
bilor straine, a abilitatilor de a obtine
informatii din Internet, conexiunea /
viteza mica a Internetului. Nu trebuie sa
neglijam faptul ca majoritatea solutiilor
de acces nu au viteza considerabilg,
ceea ce iarasi determind un anumit tip
de accesare a EBSCO-ului. Din pacate,
exista si perioade sumbre, cind se pro-
duce deconectarea de la produsele com-
paniei din motive de lipsd de finantare.

Oricum, rezultatele a 500 de anche-
te difuzate studentilor, cadrelor di-
dactice in diverse perioade ale anului,
certifica intiietatea in procesul de cer-
cetarea acestor baze de date .

Noi realizam distributia cu valoa-
re addugata a bazelor de date la 8
facultati in cadrul orelor de Culturd
Informationald, gama de produse, ser-
viciile aferente (asistenta tehnica, inain-
te si dupa informare, consultanta, trai-
ning).

La fel, propunem solutii complexe si
servicii profesionale - sisteme dezvol-
tate la solicitarea profesorilor universi-
tari, cercetatorilor, masteranzilor.

Avind in vedere ca traim in-
tr-o societate in care eficienta
economica este un criteriu de
apreciere al succesului, apare o in-
trebare legitima: cit de profitabila
este, pina la urma, aceasta baza de
date si, in plus, cit de justificate sunt
investitiile in programele de cercetare,
in curricula universitara? Raspunsul il
da ...statistica. Numai in 3 ani, au fost
selectate la solicitatrea masteranzilor
peste 1100 de articole, care au fost
plasate in mapa generald pentru uzul
cercetatorilor din domeniile: drept,
economie, logica, marketing, mana-
gement, dreptul familiei, peda-
gogie, lingvistica, literaturd, drept
international. Au fost necesare ore
de triere a informatiei, ore de docu-
mentare, exercitii de sinteza pentru
0 exegeza de aceasta amploare.

B Gener.

OEcon.

O Drept
15% O Pedagog.

O Lingvist.

W Literatura
B Altele

Pentru cercetdtori concreti au fost
create mape pe masa de lucru care
contineau tematica solicitata. La 27
de catedre au fost distribuite ma-
teriale promotionale cu continutul
articolelor selectate din EBSCO
Publishing.

Marketing
Anual, de Ziua Universi-

titii, Zilele Bibliotecii la El
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Facultate, Zilele Bibliotecarului / Peda-
gogului, Zilele Tineretului, Ziua Creativi-
tatii si Inovatiei, se desfasoara eve-
nimente proprii in cadrul carora sunt
popularizate bazele de date ale EBSCO
Publishing. Al doilea an la rind, se sar-
batoreste, la 14 octombrie, Ziua Inter-
nationald a Accesului Deschis (Open
Access Day). De reguld, BSU isi desfasoa-
ra activitatile in aceasta Saptamina
conform mottoului: Stiinta nu are Pa-
trie, dar fiecare natiune are nevoie de
stiintd. (Louis Pasteur). Sunt planificate
manifestari stiintifice si de cunoastere
care au scop consolidarea / comple-
tarea cunostintelor, completarea
culturii de specialitate, generale,
sunt sistematizate informatiile re-
levante din diverse baze de date,
se precizeazd adresa corecta a
companiei, interfata schimbata,
se acceseaza articole in limbile
englezd, francezd, rusa pentru
sprijinirea manifestarilor stiintifice,
se mediatizeazd aceste manifestari
in mass-media locala si la Radio-
Moldova Actualitati.

Colaborari. Parteneriat

Principalele atuuri care plaseaza
Biblioteca Stiintifica in topul celor mai
active Biblioteci ale Consortiului elFL
Direct Moldova: echipa de bibliotecari
competenti si competitivi, care con-
cep noile realizdri stiintifice, tehnicile
si tehnologiile ca pe niste oportunitati
pentru a progresa, care ofera servicii de
calitate si au un grad inalt de profesio-
nalism.

Rezultatele colaborarii in cadrul
Consortiului.

Suntem implicati intr-un proces con-
tinuu de dezvoltare a competentelor
comune, comunicari / colaborari cu
bibliotecarii — membiri ai Consortiului
in cadrul seminarelor, trainingurilor
nationale si internationale.

Cum a schimbat EBSCOPublishing
viata utilizatorilor din comunitatea
universitara?

Multi raspund ca, in mod evident,
a avut un impact considerabil. Cei
care au de profitat cel mai mult sunt
insa tinerii cercetatori care beneficiaza
de o varietate de oportunitati, ce le
schimba viziunea asupra vietii.
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