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Résumé: L'article décrit les activités de formation dans l'‘éducation inclusive au
niveau local grdce a des activités de mentorat. L'expérience décrite facilite et soutient la
transition vers l'éducation inclusive: la formation des attitudes et des compétences de
qualité professionnelle et personnelle de ['éducation inclusive de toutes les parties
prenantes.

Una dintre cele mai mari provocari ale sistemului educational actual in abordarea
problemei in educatia incluzivd, este nu numai integrarea copiilor cu nevoi speciale ci si
adaptarea procesului instructiv-educativ la nevoile si cerintele tuturor copiilor, indiferent
de nivelul de dezvoltare fizica sau psihologicd, de mediul social din care provin, dar si
schimbari la nivel organizational si metodologic la nivel national si local. Pentru a
produce schimbari considerabile in implementarea educatiei incluzive este necesar de
cadre didactice performante.

Formare profesionald continud la nivel local, prin intermediul activitatilor de
mentorat, este o modalitate care poate solutiona situatii/ probleme locale specifice, poate
facilita si sprijini trecerea la educatia incluzivd: formarea atitudinilor, competentelor
profesionale si calitatii personale tuturor actorilor ai educatiei incluzive.

In literatura de specialitate se regdsesc multe definitii ale mentoratului, pertinente
in egala masurd. Datoritd caracteristicilor proceselor de mentorat, modalitdtilor de
implementare, noilor viziuni asupra elementelor care constituie o actiune de mentorat
precum si ca urmare a nivelurilor diferite de perceptie si abordare a acestei componente a
managementului resurselor umane, definitiile si interpretdrile termenului de mentorat
sunt variate si permanent adaptate noilor realitdti ale mediului educational.

Din perspectivda etimologicd, cuvintul mentor este de origine greceasca si
reprezintd numele celui care a fost desemnat de Regele Ulise sd aiba grija de fiul sau
Thelemacus pe perioada in care el era plecat in rdzboi. Aceasta, desi este cea mai veche
acceptiune a termenului mentor, s-a pastrat in mare parte pina in prezent.

Dictionarul explicativ al limbii romane ofera o listd larga de sinonime pentru a
explica notiunea de mentor: ,conducdtor spiritual, povatuitor, indrumator, preceptor,
educator, cdlduzd, sfituitor, sfetnic, indrumator spiritual experimentat”. [3, p. 586]

P. Angel si P. Amar in Dictionarul de coaching. Concepte, practici, instrumente,
perspective identifici doud sensuri a conceptului de mentorat: ,In sens larg, mentoratul
este sprijinul oferit de o persoand (de obicei mai experimentatd) in vederea dezvoltarii si
instruirii alteia, cit si pentru integrarea si acceptarea acesteia intr-o anume comunitate.
Poate fi vorba de o comunitate locald, a unui loc de muncd sau a unei mai largi
comunitati profesionale. In sens mai restrins, mentoratul inseamna ceea ce face la locul
de muncd un profesionist mai experimentat pentru a-l ajuta pe unul incepator.” [1, p.96 |

In acest context, evidentiem afirmatia R. Iucu precum cd ,mentoratul este o
actiune de indrumare si protejare in care o persoand matur d si experimentatd transmite
cunostinte si asistentd practicd unei persoane mai tinere, neexperimentate”. [5, p. 87]
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Spre deosebire de instruirea pe post, mentoratul vizeazd formarea modului de gindire si a
unor atitudini.

Suzanne Faure considera cd ,Mentoratul reprezintd o relatie de sustinere a
invdtarii intre un individ interesat care isi impartaseste cunostint ele, experienta si
intelepciunea cu un alt individ care este pregatit, dispus si capabil sa beneficieze de pe
urma acestui schimb pentru a-gi imbogati periplul profesional.” [apud 7, p.4]

Mihaela Pdisi-Lazdrescu, face distinctia dintre bune practici standard si bune

practici avansate obtinute in cadrul mentoratului. [6, p.106]

Bune practici standard Bune practici avansate
e O politica de mentorat clard si bine e Mentoratul este legat de
comunicata managementul talentului
e Nevoia de mentorat formal este e Mentoratul este transfunctional si
evaluata la toate nivelurile poate depasi si limitele institutiei. De
e Mentoratul este legat de exemplu prin conferinte web.
managementul performantei e Pentru managementul superior
e Mentorii instruiti lucreazda cu colegii mentoratul este legat de feedback-ul la
mai tineri, ajutind la progresul carierei 360 de grade

si la obtinerea unui titlu profesional.

Codul educatiei al Republicii Moldova, publicat in Monitorul Oficial in data de
24.10.2014 cu Nr. 319-324, in Capitolul XII. Personalul din invdtdmintul general si
anume in Articolul 3. Notiuni principale defineste notiunea de mentor drept un
»cadru didactic sau managerial experimentat, cu rol de indrumator pentru alte cadre
didactice sau manageriale, debutante sau cu experientd in profesie, care acorda
sprijin pentru dezvoltarea personald si profesionald. In acelasi capitol regisim si
explicatia termenului de mentorat - ,proces de indrumare, ghidare, sprijinire a
invatarii, educdrii si/sau dezvoltdrii profesionale, desfisurat intre mentor si o alta
persoand, fiind bazat pe premisa implicdrii interactive a ambelor parti, a asumadrii
obligatiilor ce le revin conform statutului detinut”. [2]

Semnificativ este si Articolul 58 din Codul educatiei care fundamenteaza
activitatea de mentorat prin urmatoarele articole:

,(1) In invatdmintul general este promovatd activitatea de mentorat prin care o
persoand cu experientd (mentorul) oferd sprijin, ajutor si schimb de experienta si
cunostinte unei alte persoane pentru a-i favoriza dezvoltarea profesionald si achizitia
de competente sau cunostinte.

(2) Cadrul didactic sau managerial poate deveni mentor dacd are o pregatire speciald
obtinutd in cadrul formarii initiale sau continue si experienta in domeniul profesat.
(3) Activitatea de mentorat se desfisoard sub urmatoarele forme:

a) mentorat de practicd;

b) mentorat de insertie profesionalg;

c) mentorat de dezvoltare profesionala.
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(4) Mentoratul de practicd se realizeaza prin indrumarea de cdtre un cadru didactic

experimentat a studentului stagiar.

(5) Mentoratul de insertie profesionald se realizeaza la locul de munca si asigura

integrarea si dezvoltarea profesionald a cadrului didactic debutant.

(6) Mentoratul de dezvoltare profesionald se realizeazd la locul de munca si asigura

dezvoltarea profesionald si avansarea in carierd a cadrelor didactice. [2]

Data fiind confuzia frecventa dintre termenii de coaching si mentorat este util

sa stabilim diferentele. Am utilizat drept sursa elaborarile ofeirite de Lois Zachary pe

care le-am sintetizat in urmdtorul tabel: [apud 8, p.25]

Tabelul nr. 2. Analiza termenilor de coaching si mentorat

Caracteristici Mentoratul Instruirea la locul de munca

Obiectiv Faciliteaza 1invdtarea, sprijind Corecteazd comportamentul mai putin
cresterea personala si corespunzadtor, invata aptitudini si creste
profesionald a  discipolului. performanta. Raspunde la intrebarile
Raspunde la intrebarea "DE CE” "CE”si”CUM”.

Responsabil Responsabilitatea de a invata este Instructorul directioneaza invdatarea si da

itate. a discipolului instructiuni

Liberul Mentorul s i discipolul sunt intr-o Desi acceptarea instructorului este

arbitru relatie a propriului liber arbitru. importantd, relatia este mai degrabd

determinatd de un contract

Punctul Dezvoltarea de lungd durata ca Probleme imediate s i oportunitdti de

central persoand in cadrul unui context invatare
profesional

Roluri Mentorul functioneazd ca model, Instructorul dd exemplul, furnizeaza
furnizénd o imagine mai ampla. feedback cu privire la performantd si
Angajamentul personal al actioneazad ca si critic. Orientat mai mult
mentorului este mai profund pe servicii decat pe proces
decit cel al wunui instructor.

Mentorul lucreaza din
perspectiva discipolului.

Corelare Punct central pe termen lung: In general, orientati citre nevoi pe
Continuitatea relatiei de mentor termen scurt. De obicei, pleacd de la o
si discipol. In final, se poate bazd "in funct ie de nevoi”.
transforma in prietenie

Relatia Se recomandd ca mentorul sd Instructorul poate fi un superior direct
aiba cel putin doud clase ierarhice sau un director extern, in functie de
peste discipol si nu manager de subiect.
linie.

07.10.2016

Datorita faptului cd mentoratul din educatie, prin definitie, nu poate constitui o
norma intreagd, este singura ocupatie de formator care, in cele mai multe cazuri nu este
platita deloc, sau aproape deloc. Existd fara-ndoiald o recompensa intrinsecd si, asa cum a
spus un mentor: ,Mentoratul este ca un permanent curs de perfectionare”. (citat din
Bodoczky & Malderez).

Dupd definirea mentoratului am considerat esential sd intelegem rolurile,
responsabilitdtile si functiile mentorului.
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Cercetdtorii Universitatii din Washington considera cd mentorii pot oferi

urmatoarele:

»2Informatii. Mentorii isi impdrtdsesc cunostintele, experienta si intelepciunea.
Contacte. Mentorii intermediaza contacte cu persoane din domeniul stiintific, de
cariera si ajuta la stabilirea unor relatii personale.
Provocdri. Mentorii stimuleazd curiozitatea si intaresc increderea in sine prin
prezentarea unor noi idei, oportunitdti sau provocari.
Sprijin. Mentorii incurajeaza dezvoltarea si rezultatele oferind un mediu deschis de
sprijin.
Formularea scopurilor. Mentorii 1i ajutd pe mentorati sd isi descopere talentele si
interesele si sd isi defineasca si urmadreasca scopurile.
Sfaturi. Mentorii pot sfitui persoanele mentorate cum sd isi atinga scopurile
academice, de cariera si personale.
Modele. Prin impadrtasirea unor povesti de succes cu persoanele mentorate, mentorii
pot deveni modele.” [apud 1, p. 85]

Anii ‘9o au cunoscut o dezvoltare a literaturii pe teme de mentorat in formarea

profesorilor, provenind din Marea Britanie, mai ales datoritd unor schimbari la nivel

guvernamental in domeniul formarii profesorilor. In Marea Britanie termenul de

“mentor” era utilizat in sens mult mai larg decit era folosit in formarea initiald a

profesorului — de exemplu era folosit in lumea afacerilor, sau in programe care promovau

egalitatea sanselor. O incursiune in literatura disponibila la mijlocul anilor ‘9o a dat la

iveald si alte roluri. Tabelul de mai jos este o versiune modificatd a rezultatelor din analiza

promovata de cercetatorii din Marea Britanie.

Tabelul nr. 3. Rolurile mentorului (adaptat dupd Fullerton & Malderez )

Rol Functia

Model -
- sd demonstreze

sd inspire

2. Persoand
de legdturd

sd faciliteze invatarea secretelor meseriei
sa il familiarizeze pe formabil cu specificul culturii profesionale

3. Om ,cu sa “deschidad usi”
greutate” sd-1 prezinte pe stagiar persoanelor potrivite in profesiune
sd-si foloseasca forta (abilitatea de a aduce o schimbare) in beneficiul formabilului
4. Ajutor, sa fie aldturi de formabil
sprijin sa ofere conditii pentru ca stagiarul sd-si exprime emotiile intr-un mediu ce-i
ofera sigurantd
5. Educator sa-l asculte pe stagiar pentru a-1 ajuta sa-gi articuleze ideile

sa-1 sprijine pe student/stagiar in a face legdtura intre propriile teorii si experiente
sa-1 indrume si sd-i creeze in mod constient conditiile necesare pentru realizerea|

obiectivelor invatarii profesionale

Am considerat util sd citam citeva din intrebari pe care trebuie sa si le formuleze

fiecare mentor in calitate de:
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Model: Ce fel de model oferim in? Ce deprinderi va dezvolta grupul? Suntem siguri ca
deprinderile pe care dorim sd le modeldam vor fi vizibile pentru grup? Cum le-as putea
face mai vizibile? Cum as putea ajuta grupul sa le observe?
“Persoand de legaturd”: La ce comunitati ii ajut pe studentii mei sd adere? (care
comunitdti profesionale, institutionale, locale sau comunitdti mai largi)? Ce inseamnd
sa apartii acelor comunitdti? Am gandit modalitati prin care membrii acestui grup sd-i
intilneascd pe membrii altui grup sau sd se implice in munca comunitdtii?
“Om cu greutate”: Cum pot indeplini acest rol pentru (toti) studentii mei? Imi este
clar ce nevoi au? Cum pot monitoriza schimbadrile care au loc la nivelul nevoilor lor?
Pot ei sd-si ofere unul altuia lucrurile de care au nevoie?
Ajutor, sprijin: Cum mi-as putea dezvolta rolul de ,Ajutor/sprijin”? As putea oare
delega parte din aces rol unor studenti sau altor factori? Am timp individual pentru
toti studentii mei?
Indrumator: ,Ce deprinderi formez? (folosirea limbii, refelctia, predarea, formarea)
Am planificat cum voi demonstra aceste lucruri si le voi oferi ocazii studentilor sd le
aplice in practica si sd-si revizuiascd performanta? Daca nu pot fi mentor om-la-om,
pot sa planific mini-sesiuni de mentorat student-student? Cum pot sa-i ajut pe
studenti sd ,ajungd” la propriile lor teorii? Am inclus in plan oportunitdti de
,conectare”/ legatura cu alti factori implicati in invatarea profesiei?

Rezumind ideile de mai sus, mentorii sunt, importanti in invdtarea profesionala

pentru urmdtoarele motive:

sprijind noii veniti/incepdtorii (profesori, formatori) si devind membri cu drepturi
depline in comunitatea scolard sau profesionala.
au calitatea necesard de a realiza ,scheletarea” - sprijinul om-la-om pe parcursul
efectudrii activitdtii, care face astfel posibild realizarea unor lucruri ce altfel n-ar fi
posibile. lar daca activitatea la care ne referim este ,a-i invdta pe altii sa invete”,
atunci in mod sigur, sau cel putin in majoritatea cazurilor, este etic ca un numadr cat
mai mare sd poata realiza acest lucru.
Sprijind invdtarea esentiald a ,cunoasterii situative” sau a ,cunoasterii practice
personale” a ,,cunoasterii unor cazuri specifice” sau a ,cunoasterii meseriei”.

O. Patrascu, un mentor cu experienta din Romadnia, a formulat urmatorul Credo

de mentor care contureazad la rindul sdu regulile etice:

A fi mentor inseamna sa crezi, dincolo de vorbe si de prevederile unei fise a postului,
in scoald si in nevoia de innoire a scolii, de racordare a ei la valorile si la bunele
practici ale educatiei secolului XXI.

A fi mentor inseamnd altceva decit o reinviere a imaginii idilice a "dascalului - apostol
al neamului”.

A fi mentor inseamna sd intelegi necesitatea trecerii, 1in activitatea cu elevii, de la
"meseria de dascal’ la "profesia de specialist in educatie” si sa gasesti cdi eficiente de
realizare a acestei treceri.
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e A fi mentor inseamnd sa doresti cu adevdrat sd-ti ajuti colegii sd realizeze aceastd
trecere — sa deconstruiasca rutine mentale, afective si procedurale si sa cladeasca in
loc 0 noua intelegere.

e A fi mentor inseamnd in primul rind sd-ti pese intr-atit de copii si de CE si CUM le
oferd scoala pentru viata, incit, neconditionat si fara prejudecati, sd iti asumi si sd
sprijini lupta cu sine a invatdtorilor si profesorilor lor.

e A fi mentor inseamnd UN ALT FEL de apostolat: apostolatul credintei in
profesionalism!

Scopul mentorului este acela de a sustine, impulsiona si consilia cadrele didactice.
Restul depinde numai si numai de dorinta fiecaruia de a se perfectiona si a-si desfasura
activitatea cu o atitudine pozitiva si o dorintd continud de dezvoltare personald si
profesionala

Mentorul este acea persoana-suport care va incuraja, sfitui si sprijini o altd
persoand in dezvoltarea ei. Aceasta persoana va oferi asistenta practica pentru a se asigura
ca formabil au posibilitatea de a-si atinge toate obiectivele propuse in cadrul programului
de mentorat. Mentorul va reprezenta legdtura dintre formabil si cultura organizatiei,
normele acelei culturi si viziunea strategica pe termen lung. Va oferi, de asemenea, suport
moral pentru a preveni izolarea si lipsa motivatiei pe parcursul integrarii intr-un mediul
nou, in care un formabil este nevoit sa se adapteze.

Experienta identificatd in literatura de specialitate ne-a convins de valoarea
mentoratului in educatie, in formarea initiald si continua si in sprijinirea unei mai bune
intelegeri in cunoasterea si invdtarea meseriei de profesor, cit si ca instrument sau
strategie ce poate fi utild in formarea formatorilor. Am sugerat de asemenea cd, desi nu
lipsite de pericole, perspectivele mentoratului pot oferi oportunitdti extraordinare.

Important a fost sa valorificam experientele identificate in literatura de specialitate
nu doar prin analiza teoreticd, ci si prin activitdtile informativ-formative. Astfel a fost
selectat un esantion compus din 43 de cadre didactice din 5 institutii prescolare din r.
Singerei, care au beneficiat de a activitdtile de mentorat.

Cresa grddinita Nr. 6 ,Martisor” din orasul Singerei, in care a fost realizata
activitatea de mentorat, a devenit centru de mentorat pentru r. Singerei. In parteneriat
cu Directia Educatiei Singerei, reprezentatd de specialist-metodist in domeniul educatiei
timpuri, in cadrul gradinitei se continua activitatile de mentorat.

Programul de mentorat Incluziunea copiilor cu CES in Educatia timpurie
realizat a continuat promovarea principiilor educatiei centrate pe copil, care tin de o
buna intelegere a specificului dezvoltdrii si invdtdrii copiilor la diferite etape de virstd,
reflectate in standardele copilului si cele ale cadrului didactic. S-a pus accentul pe
interdependenta tuturor domeniilor de dezvoltare a copilului si, respectiv, pe abordarea
holista a copilului de catre cadrul didactic, chiar daca titlul fiecdrei zile vizeazda un alt
domeniu. Totodatd, pornind de la recunoasterea unicitatii fiecarui copil, s-a acceptat
necesitatea de a intelege nevoile speciale ale copiilor si, respectiv, de a adapta mediul si
ajusta practicile in conformitate cu acestea.
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Pentru identificarea nevoile de formare a cadrelor didactice a fost elaborat si
propus spre completare un chestionar. In cele ce urmeazi vor fi prezentate cele mai
relevante rezultate obtinute.

Intrebarea ,In ce masura afirmatiile de mai jos vd reprezinti?” a urmdrit
identificarea gradul de cunoastere a continuturilor specifice educatiei incluzive. Utilizind
punctajul de la 1 1a 4: 1 (insuficient), 2 (satisfacator), 3 (bine), 4 (foarte bine) respondentii
si-au autoevaluat activitatea pedagogica conform itimilor propusi. Cadrele didactice
chestionate cunosc actele normative care promoveazd incluziunea in educatia timpurie
dupd cum urmeaza: foarte bine 4 (9,30%), bine - 2 (4,65%), satisfacator 10 (23,25%),
insuficient 16 (37,20%). Rezultatele obtinute sunt explicate prin faptul ca cadrul normativ
al educatiei incluzive este in dezvoltare, multe regulamente nu au fost inca analizate.
Utilizeazd strategii de adaptare a mediului de invdtare pentru copiii cu CES foarte bine 11
(25,58%), bine - 19 (44,18%), satisficator 5 (11,62%), insuficient 3 (6,97%) de cadre
didactice. Sunt motivati sd lucreze cu cu copiii cu CES foarte bine 6 (13,95), bine 8 (18,60),
19 (44,18%) satisfacator, 10 (23,25%) insuficient. Repartizarea cadrelor didactice indicd un
grad mic de motivatie, lipsa dorintei de a produce schimbarea. Folosesc strategii didactice
inlcuzive foarte bine 6 (13,95), bine 8 (18,60%), 19 (44,18%) satisfacdtor, 10 (23,25%)
insuficient. Implicd familia in dezvoltarea copiilor cu CES foarte bine 12 (27,90%), bine 23
(53,48%), 8 (18,60%), satisfacadtor, o insuficient.

Intrebarea ,Ce sugestii pentru dezvoltarea mentoratului la nivel local, institutional
in domeniul educatiei incluzive puteti propune?” a obtinut raspunsuri de tipul:
organizarea meselor rotunde, consultarea colegilor din alte institutii, organizarea
seminarelor practice, organizarea vizetelor de studii in institutiile cu practici incluzive.

Intrebarea ,Cu ce probleme vid confruntati in activitatea cu copii cu CES?” a
urmadrit analiza nevoilor de dezvoltare profesionald, prin selectarea temelor de interes
pentru cadrul didactic. Scopul acestei analize a fost acela de a vedea care sunt asteptdrile
profesorului de la intilnirile cu mentorul, de a cunoaste situatia de pornire precum si
directia pe care profesorul o doreste. Cele mai semnificative rdspunsuri au fost: Timp
indelungat de adaptare la grddinitd a copilului cu CES, Copilul refuzd sd mdnince, la
rugdmintea cadrului didactic de a minca, plinge, apare tusd puternicd, care uneori provoacd
vomd, Unii pdrintii nu doresc sd se implice in activitdtile grupei si a institutiei prescolare.,
Copilul vine la gradinitd cu lucruri personale (jucdrii, batistute, hdinute) nu se desparte de
ele nici un pic si nu le dd nimdnui. Deficiente in vorbire, nu pronuntd corect sunetele (R,S).
Un pdrinte nu recunoaste, cd copilul are nevoie de ingrijire medicald, refuzd consultatia
medicului. Copilul nu comunicd, nu coopereazd cu semenii, are fricd de adultii care intrd in
sala de grupd, de zgomote.

Intrebarea ,Ce ar trebui, in opinia dumneavoastr, si fie inclus in programul de
mentorat in domeniul Educatiei incluzive” a obtinut urmatoarele raspunsuri:

e Perfectionarea dosarului copilului cu CES - 19 (44,18%)
o Identificarea, evaluarea initiala si reevaluarea dezvoltarii copiilor cu CES - 19 (44,18%)
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¢ Planificarea, proiectarea si evaluarea activitdtilor de invatare pentru copiii cu CES - 16
(37,20%)
e Adaptdrile mediului educational - 5 (11,62%)
e Activitatile de recuperare educationala, de sprijin, de asistare si de tip terapeutic-
ocupational - 23 (53,48%)
e Consilierea pdrintilor copiilor cu CES - 12 (27,90%)
e (olaborarea cadrelor didactice in scopul dezvoltarii calitdtii procesului educational la
copii cu CES - 10 (23,25%)
Programul de mentorat s-a structurat pe doua forme de activitate:
I. Mentoratul de grup
II. Mentoratul individual
L. Mentoratul de grup
Urmind formadrile din cadrul mentoratului de grup, participantii si-au dezvoltat
competente de:
e Identificare a documentele normative internationale si nationale care promoveaza
educatia incluziva;
e Descriere a cerintele educationale si nevoilor de invdtare ale copiilor cu diverse tipuri
de dificultati;
e Aplicare a cunostintelor cu privire la copiii cu CES in planificarea mediului si
strategiilor de invatare;
e Adaptare a procesului educational pentru facilitarea incluziunii copiilor cu CES.
Inevitabil, in cursul implementdrii programului de mentorat s-au dezvoltat si alte
competente cheie si abilitati, care insd nu au facut obiectul cercetdrii.
Mentoratul de grup a cuprins trei sesiuni de formare:
e Sesiunea nr. 1. Educatia incluziva: cadrul legislativ, concepte definitorii. Traseul
educational individual al copilului;
e Sesiunea II. Dificultdtile cu care se confrunta copilul cu CES. Nevoile lui de invatare;
e Sesiunea III: Sugestii metodologice de proiectare si realizare a procesului educational
incluziv in institutia prescolara.
Sesiunile s-au desfisurat in atmosfera adecvatd. Discutind cu participantii am
stabilit o relatie bazatd pe o comunicare eficientd, pe intelegere reciproca si incredere.
Participantii si-au exprimat liber opiniile, ideile lansate au fost valorificate,
succesul obtinuta a fost recunoscut si incurajat. Absenteismul redus la participantilor
indicd o motivatie internd inalta. Toate activitatile de formare propuse au fost analizate
minutios, produsele elaborate au fost creative, structurate logic, profunde, exemplificate.
Participantii au facut aprecieri si comentarii pertinente cu privire la rezultatul activitatii
celorlalte echipe.
Cadrele didactice s-au implicat in activitate aducind exemple, argumente din
propria experientd. Atit activitdtile teoretice cit si cele practice au fost valorificate de
partcipanti prin intrebdri de concretizare prin formularea concluziilor de rigoare.

I1I. Mentoratul individual
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Ca parte a formarii profesionale continui in cadrul programului de mentorat,
cadrele didactice au avut sarcina de a nota in jurnalul reflexiv, pentru a fi discutat cu
mentorul in cadrul activitdtilor individuale de mentorat.

Jurnalul reflexiv se inscrie in rdndul metodelor alternative de evaluare si
cuprinde insemnarile personale asupra aspectelor trdite in procesul cunoasterii. Este o
“excelentd strategie de evaluare pentru dezvoltarea abilitdtilor metacognitive”, constind
in reflectarea asupra propriului proces de invatare si cuprinzand reprezentarile pe care le-
a dobindit fiecare in timpul deruldrii acestuia. In jurnalul reflexiv se trec, in mod regulat,
experiente, sentimente, opinii, ganduri Impartdsite cu un punct de vedere critic. Pentru
aceasta, cadrele didactice au fost indemnate sa raspunda la intrebari de genul:

e C(Ceaiaflat nou din aceasta instruire?

e Cum ai invdtat?

e (e sentimente ti-a trezit procesul de invdtare?

e C(are din ideile discutate ti s-au parut mai interesante?

e (are necesitd o clarificare?

e (e dificultati ai intampinat?

e Cum te simti cdnd inveti o anumitd materie?

e Cum poti utiliza in viitor aceastd experientd de invatare?
e Ince masuri ceea ce ai studiat ti-a satisficut asteptarile?
e Cum ti-ar pldcea sd inveti in continuare?

e Ti-a placut experienta (de invdtare) acumulata? Daca nu, de ce?
e Daca ai putea schimba ceva, ce ai face?

e Adauga alte comentarii care te preocupa.

Jurnalul reflexiv reprezintd un dialog al formabilului purtat cu sine insusi/asi, din
care invata despre propriile procese mintale. Prin aceasta metoda alternativa s-a urmadrit
solutionarea a trei probleme:

e autoreglarea invdtdrii (prin examinarea atitudinilor, a nivelului de concentrare si a
atentiei in depdsirii unei sarcini de invatare);

e controlarea actiunilor desfasurate asupra sarcinii de invatare (prin analiza planificarii,
a demersurilor metodologice de rezolvare a sarcinii si a rezultatelor obtinute);

e controlarea cunoasterii obtinute (prin analiza notiunilor asimilate, a lacunelor
inregistrate

In perioadele de formare la distantd va avea loc un numaér de cel putin trei vizite de
mentorare pe fiecare gradinita.

In calitate de mentorii am asistat la activititi practice, am pus in discutie cu
formabilii problemele deosebite ivite, am oferit sugestii in legaturd cu modalitatile cele
mai eficiente de studiu al bibliografiei si am rdspuns la intrebdrile cursantilor inregistrate
in jurnalele reflexive.

Am fost insotiti fie e managerul grddinitei fie de un responsabil cu formarea
continua, astfel acestia si-au rafinat capacitatile de management al proceselor de
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dezvoltare profesionald continud a personalului, precum si competentele de consiliere,

suport pedagogic si mentorat.

Evaluarea in procesul de mentorat reprezintd un continuum. Impreund cu
feedback-ul, evaluarea permite o calibrare find a interventiilor si o reajustare continud pe
parcursul procesului

Analizdnd rdspunsurile obtinute in comentariile calitative, putem considera ca
programul rdspunde nevoilor cadrelor didactice, in etapa de introducere a mentoratului
profesional in educatie. Comentariile calitative subliniazd indeosebi caracterul practic-
aplicativ al activitdtilor de mentorat. Aprecieri favorabile au reiesit din majoritatea
comentariilor calitative. Toate instrumentele propuse: exercitiile reflexive, listele de
verificare, sugestiile de pregdtire, planificare si desfasurare a activitdtii de mentorat au
intrunit aprecieri pozitive.

Intrebarea ,Considerati ci activititile din cadrul mentoratului au fost adecvate
nevoilor de formare ale dvs.?” a obtinut 39 (90,70%) de rdspunsuri afirmative si 4 (9,30%)
raspunsuri negative. Numadrul de raspunsuri afirmative denotda un grad finalt de
satisfacerea a nevoilor de formare profesionala a cadrelor didactice. Continuturile
activitdtilor de mentorat au fost corect selectate si ajustate specificului institutiilor
incluse in experiment. Activitatile din cadrul mentoratului au fost adecvate categoriilor
de competente considerate prioritare in unitdtile prescolare.

Intrebarea ,Ce schimbdrile s-au produs in rezultatul programului de mentorat in
activitatea dvs. si in institutie?” a obtinut un sir de raspunsuri care au accentuat rolul
programului de mentorat realizat: Am valorificat oferirea feedbackului constructiv. Am
inceput sd utilizim un vocabular cu termeni noi din domeniul educatiei incluzive.
Comunicarea intre cadre didactice a devenit mai interactivd si ascultarea mai empaticd. Am
adaptat mediul de activitate in grupd la cerintele copiilor cu CES. Am practicat mai des
schimbul de experientd. Mai multi colegi au acceptat incluziunea copiilor cu CES. Am avut
o experienta noud de conlucrarea cu echipa SAP. Acest program m-a motivat sd contribui la
asigurarea calitdtii educatiei timpurii. Am constientizat care este rolul meu in educatia
incluzivd. Am finvdtat pasii pe care trebuie sd-i parcurg pentru a evalua dezvoltarea
copilului. Mi-am dezvoltat capacitatea de a stabili o relatie de incredere si respect cu
pdrintii copiilor cu CES. Mi-am aprofundat cunostintele in domeniul educatiei incluzive.

,Cum ati colaborat cu mentorul?” a fost intrebarea nr. 3 din chestionar. Am primit
multe rdspunsuri similare. In continuare propunem citeva care au evidentiat specificul
activitdtii de mentorat sesizat de participanti:

o In cadrul desfisurdrii activitdtilor de mentorat am solicitat personal sd fiu inclusd in
mentoratul individual. In activitatea de pre-asistetd am discutat despre problema pe
care o am in activitatea cuu copilul X. Mentorul a construit o relatie de incredere,
sustinere, incurajare, si intr-o atmosferd calmd, prietenoasd mi-a oferit un sir de solutii.

e M-am adresat mentorului cu problema cd nu reusesc sd implic toti copiii in activitate la
Mesajul zilei, ba chiar unii din ei se plictisesc. Am formulat in jurnalul reflexiv citeva
intrebdri: Relatati din experienta dumneavoastrd cum practicati mesajul? Ce poate
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contine un mesaj?Care este structura mesajului? De ce trebuie sd tind cont cadrul
didactic atunci cind propune copiilor un mesaj? Care este importanta mesajului pentru
copii? Cum credeti,cit este bine sd dureze mesajul? Cum sd implementdm mesajul in
grupa mixtd? Ce metode,forme de organizare putem utiliza? Mentorul a analizat
intrebdrile si mi-a propus sfaturi relevante in solutionarea problemei discutate: Mesajul
este un element al intilnirii in grup mare, cu caracter integrat, este incadrat in subiectul
zilei, in probleme, evenimente, ceea cel face sd fie relevant pentru copii. Fiecare copil are
posibilitatea de a exprima, justifica opiniile, de a realiza diferite sarcini din toate ariile
curriculare. In realizarea mesajului cadrul didactic trebuie sd tind cont de
paricularitdtile de virstd si individuale a copiilor. Mesajul nu trebuie sd fie prea lung sau
prea complicat, dar sd fie atractiv. Sd elaboram sarcini mai complicate pentru copiii mai
mari si sarcini mai simple pentru cei mici. Sd adresam intrebdri deschise, sd introducem
exercitii de creativitate, simboluri, ghicitori care promoveazd curiozitatea, spiritul de
explorare, gindirea criticd si cooperarea.

Intrebarea ,Ce activititi ale mentorului v-au impresionat si v-au decis si colaborati
cu el?” a avut drept scop identificarea factorilor care au determinat eficienta programului
de mentorat. Prelucrind rdspunsurile cadrelor didactice am elaborat o lista de
comportamente care au fost sustinute de beneficiarii mentoratului: Crearea climatului de
lucru care sd inspire sigurantd. Intelegerea nevoilor. Controlul emotiilor. Recunoasterea
succeselor. Invitarea la activitdtile promovate cu copiii cu CES. Povestirea despre cum au
gresit si ei. Incurajarea.

Intrebarea ,De ce este nevoie si tineti cont intr-o relatie de succes cu mentorul?” a
stimulat reflectia si autoevaluarea cadrelor didactice. Beneficiarii programului de
mentorat trebuie sda constientizeze ca dezvoltarea profesionald depinde in mare masurd
de propriul efort. Cadrele didactice au oferit o gama larga de raspunsuri pe care le-am
prelucrat si am sintetizat urmadtoarele rezultate: Timpul limitat pe care il are mentorul si
pe care il poate acorda. Deschiderea pe care trebuie s manifeste cadrul didactic in relatia
cu mentorul. Invdtarea in ritm rapid. Interesul necesar pentru a asculta cu atentie.
Aplicarea, in mdsura in care este posibil a celor invdtate. Responsabilitate. Raspunsurile
cadrelor didactice vorbesc despre faptul ca s-a reusit acceptarea si constientizarea
colaborarii in cadrul mentoratului.

Intrebarea ,Descrieti un caz concret pe care l-ati solutionat in cadrul mentoratului
individual” a vizat identificarea domeniului in care au fost utilizate cunostintele teoretice
obtinute in cadrul programului de mentorat. Propunem citeva cazuri descrise de cadrele
didactice:

e Copilul nu serveste din bucatele mesei, std nemiscat, nici nu se atinge de lingurd, la
rugdmintea cadrului didactic de a minca, plinge, apare tusa puternicd, care uneori
provoacd vomd.

o Copilul este foarte activ, agitat, std intr-un loc doar citeva minute. Se plictiseste foarte
repede chiar dacd este impresionat de ceva nou, de ceva interesant. Lucrul inceput nu-I
duce pind la capdt. In timpul activitdtilor vorbeste, concentrarea este redusd, provoacd
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colegii, poate sd-i loveascd, sd-i izbeascd. Nu respectd regulile jocului, grupului de copii,
nu se implicad in procesul educational.

o Copilul se opune categoric somnului la prinz. Nu vrea sd se dezbrace de hdinute, nu vrea
sd intre in dormitor, plinge si este capricios.

Analizind cazurile descrise de cadrele didactice am identificat ca dispun de
abilitatile necesare de a descrie obiectiv, comportamentul copilului, de a sesiza factorii
care il determina.

Concluzii
e Evaluarea programului de mentorat ne-a ajutat sa facem ajustdrile necesare si sd-i

stabilim eficienta;

e Analiza rezultatelor cercetdrii a reconfirmat faptul ca mentoratul profesional este un
fenomen deosebit de complex, continuu si important. Formarea profesionald continud
a cadrelor didactice este un instrument principal al cresterii calitdtii educatiei.
Sintetizam contributia stiintifica si practic-aplicativd a cercetdrii intreprinse si
propunem piste pentru cercetdrile viitoare in domeniul mentoratului. Avind in vedere
stadiul incipient la care se afld cercetarea mentoratului in Moldova, indeosebi
mentoratul cadrelor didactice, orice contributie stiintifica valida si originala va
reprezenta un pas inainte in cunoasterea mentoratului si institutionalizarea lui cu
succes. Studiul tematic cu privire la mentoratul in educatie aduce cadrelor didactice
interesate de mentorat, solutii practice pentru problemele lor concrete.

e Experienta ne-a intdrit convingerea cd mentorii au nevoie de resurse pedagogice si
materiale de sprijin. Activitatea de cercetare-dezvoltare de material ne-a ardtat cu
claritate ca producerea de materiale didactice si auxiliare curriculare trebuie realizata
in mod stiintific.

e Rezultatele obtinute in urma realizdrii activitatilor formative ne-au permis sa
constatam cd, drept consecinta a interventiilor formative directionate, s-a produs o
evolutie, manifestatd in formarea unor competente ce favorizeazd organizarea unor
servicii de sprijin calitative la nivelul institutiei de invatamint. S-a observat, in rindul
cadrelor didactice: o mai bund acceptare si intelegere a copiilor cu CES datorita
faptului ca au devenit constienti de nevoile acestora; cresterea tolerantei atit fata de
copii cu CES cit si fata de ceilalti copii; adaptarea mai bund a curriculei pentru copii cu
CES; cresterea interesului si a cunostintelor despre sursele de informatii care ii pot
ajuta; au declarat cd au aplicat la clasa cele invdtate in cadrul programului formativ; au
declarat o mai bund intelegere a modului in care sda abordeze problemele de
comportament.
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