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STRATEGII DE DEZVOLTARE A CAPACITATII DE COMUNICARE EMPATICA
PARINTE-COPIL (CAZUL COPILULUI CU CES)

Silvia BRICEAG, conferentiar universitar, doctor, sef catedrad,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Bdlti, Republica Moldova

Summary: This paper presents several categories of parents who raise and educate
children with SEN, development strategies of empathic communication in rapport parent-
child (if the child is with SEN), it describes the performant ale functions of empathy in the
relationship parent - child with SEN. (SEN- special educational needs)
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,Dacd in viata ta ai alinat durerea cuiva, nu ti-ai ratat propria viatd” - sunt cuvintele
Helenei Keller, care cu siguranta a stiut ce este durerea si suferinta pe plan afectiv. La
numai 19 luni, in urma unei boli, ea a ramas complet oarba si surda. Avind-o in calitate de
invatdtoare pe Ann Sullivan, care de altfel si ea era aproape oarbd, aceasta a invdtat-o sd
citeasca in Braille, iar mai apoi cu multa compasiune si sd vorbeascd. Mai apoi aceasta
Helen Keller, fiind miscatd de atitudinea invdtdtoarei sale, si-a dedicat propria sa viatd
ajutorului acordat orbilor si surzilor. Este o situatie la prima vedere simpld, dar daca
analizam aprofundat comportamentul ambelor femei, intelegem ca aveau ceva comun, si
anume o structura deosebitd a spiritului, o capacitate deosebita de a intelege si a simti
starea celui de aldturi. Consideram cd in aceastd ordine de idei se inscrie foarte reusit si
empatia. Asa cum spune literatura de specialitate, empatia este o reactie emotionald a
unui observator cauzatd de perceptia ca altcineva experimenteaza sau va experimenta o
emotie (Stotland, 1969); este un raspuns afectiv mai adecvat situatiei altcuiva, decit celei
proprii (Hoffman, 1982); empatia reprezintd capacitatea unei persoane de a se pune in
locul altcuiva, si a intui cum trebuie sd reactioneze intr-o anumita situatie (Mead, 1934).
Preluarea rolului: un proces care implicd intelegerea si anticiparea actiunilor si reactiilor
altei persoane (Neumann et al., 2009). Generalizind putem mentiona cd empatia
reprezintr un proces cognitiv ei afectiv de mare finete care ne permite sda aflim ce
gindeste si ce simte celdlalt, sr gondim ei sr simroim ce gondeete €i simte celrlalt. Ea
porneste de la constientizarea de sine si continud cu observarea celuilalt. De altfel,
aceastd observare ar trebui sd fie regula de baza in orice tip de relationare umana.

Teoreticienii au stabilit ca empatia indeplineste cinci functii principale in viata unui
om: functia cognitivr - se referd la cunoasterea interlocutorului din punct de vedere al
sentimentelor trdite de acesta; functia anticipativr - ajuta la realizarea unor predictii
despre comportamentul interlocutorului ceea ce ii permite persoanei empatice sd adopte
0 anumitd strategie comportamentald; functia de comunicare - empatia este o forma de
comunicare implicitd; functia de contagiune afectivr - empatia are loc in urma
identificdrii eu-lui propriu cu eu-l interlocutorului ceea ce antreneazd imprumutarea
starii persoanei care face obiectul empatiei de cdtre cea care empatizeazd; functia
performansoialr - prin intermediul empatiei reusim sd convingem oameni si chiar
grupuri sa efectueze diverse activitdti (Tudose 2007 : 146-147)

Majoritatea oamenilor manifesta empatie intr-o anumitd mdsurd. Cine nu este
miscat cind vede imagini cutremurdtoare cu copii suferinzi, persoane refugiate? Ce mama
iubitoare ar putea ignora plinsul propriului copil? Dar suferinta nu este intotdeauna usor
de sesizat. Cit de dificil este sd intelegem sentimentele cuiva care sufera din cauza unei
dezabilitati fizice sau psihice daca noi nu am avut niciodatd astfel de probleme! Cu toate
acestea, psihologii afirma ca noi, oamenii avem capacitatea de a simti impreund cu cei
care se afld intr-o situatie diferitd de a noastra si ci trebuie si ne folosim de ea. In opinia
noastrd, empatia are o pondere semnificativd in relatia parinte-copil, indeosebi daca
copilul are cerinte educationale speciale. Se afirmd, pe bund dreptate, cd familia este
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prima scoald a copilului. Datorita posibilitdtilor pe care le are, familia reprezintd un
mediu de socializare si educare a copilului din cele mai complexe.

»~Amprentele pe care pdrintii le lasd pe structura si profilul spiritual-moral al
personalitdtii propriilor copii se mentin toata viata”, afirmda M. Golu. Prin urmare,
climatul psihosocial existent in familie, modelele de conduita oferite de catre membrii
familiei, influentele educative pe care familia le exercitd asupra copilului au un impact
hotaritor asupra formarii personalitdtii acestuia.

O influenta substantiald o are relatia pariate-copil. De calitatea acesteia depinde
statutul emotional al copilului cu CES, relatia lui cu altii si posibilitatile de integrare in
grup. Or, atunci cind pdrintii si copilul devin parteneri, copilul este asigurat cu protectie
psihosociala.

Specialistii din cadrul SEC au remarcat cd cea mai mare rezistentd la ideea cd au un
copil cu dezabilitdti se intilneste la pdrintii cu studii superioare, care depasesc cel mai
greu dezamadgirea cd nu este copilul dorit. Cel mai greu accepta familiile de intelectuali,
foarte greu si foarte mult pierd copiii. Dureaza 2, 3 ani pind acceptd familia ca acel copil
are o problemas si ajung la servicii care l-ar putea ajuta (interviu specialist SEC)

Familiile cu un statut socioeconomic mai modest acceptd mai usor problemele
copilului, deoarece se bazeaza pe o filozofie de tipul asta ne-a dat Dumnezeu, aceasta este
crucea si trebuie sa o ducem (...) si iau lucrurile ca atare (interviu specialist SEC).

Ele solicitd mai repede ajutorul, dar uneori nu au resursele necesare pentru a sustine
recuperarea copilului. Comunicarea diagnosticului pe care il are copilul trebuie facuta cu
responsabilitate si profesionalism, deoarece de buna pregdtire a pdrintilor depinde
viitoarea colaborare cu familia.

E mai greu de lucrat cu parintii decit cu copiii. Nici nu stii cum sd procedezi, nu poti
sd le dai nici sperante desarte, cd nu-i firesc, nici nu poti sd-i spui direct, pentru ca
reactiile sunt diverse, si atunci, de fiecare datd, trebuie sa folosesti diplomatia si sa ai grija
cum pui problema, cum le transmiti diagnosticul, ce le prezinti pe viitor ca evolutie,
pentru ca unii specialisti sunt foarte directi si chiar 1i sperie, altii prefera sa nu le spuna
totul(interviu specialist SEC). Este de dorit ca toti pdrintii s adopte o atitudine realistd,
de acceptare a diagnosticului copilului si de incredere in sfatul specialistilor. Pentru a se
ajunge la aceasta situatie este nevoie sd se acorde o importantd mare prezentdrii
perspectivelor pe care le are copilul, sa se ofere posibilitatea parintilor de a-si impartasi
temerile si sentimentele prin care trec.

Cu acest scop este foarte binevenita interventia psihologului, care gratie pregatirii
sale profesionale, poate ajuta pdrintii, mai intii sa-si perceapa adecvat copilul, ca mai apoi
sd-i acorde ajutorul respectiv. Inainte de a specifica strategiile de interventie psihologica e
necesar sd se cerceteze climatul familial si sa se stabileascd tipologia relatiilor familiale si
a categoriei din care face parte pdrintele respectiv. Literatura de specialitate remarca
existenta citorva categorii de parinti: parinti echilibrati, parinti indiferenti, parinti
exagerati, parinti autoritari (rigizi), parinti inconsecventi.
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Pdrintii echilibrati se caracterizeaza prin realismul cu care ei privesc situatia creatd.
Astfel de pdrinti, dupa ce cunosc situatia, incearca sda creeze pentru copilul cu nevoi
speciale toate conditiile necesare. In cadrul unei familii echilibrate copilul cu deficienta se
bucura atit de drepturi cit si de obligatiuni. Pentru copilul cu nevoi speciale sunt create
conditii de egalitate, astfel ca acest copil are posibilitatea de a se antrena pentru viitoarele
relatii stabilite cu grupul de copii. Copilul cu deficienta se regdseste pe acelasi plan afectiv
cu fratii si surorile sale. In acest context copilul se dezvolti in armonie cu cei din
anturajul sdu, care-i accepta dificultdtile. Parintii echilibrati sunt calmi, deschisi catre cei
din jur, manifesta atentie, tandrete, atasament. Acesti parinti zimbesc des, isi incurajeaza
copiii fara a folosi critici. Copiii acestor pdrinti vor fi atenti, prietenosi, cooperanti si
stabili emotional.

Pdrintii indiferenti se manifesta prin nepdsare, lipsa de interes si hipoprotectie.
Acesti pdrinti sunt lipsiti de afectiune, sunt capabili sa respinga copilul, sunt reci, uneori
chiar ostili, violenti. In asa familii copilul cu CES se confruntd cu numeroase probleme pe
care nu le poate depdsi sau compensa. In aceste familii poate apirea si fenomenul
suprasolicitarii copilului cu CES, cind parintii nu tin seama de posibilitdtile reale ale
acestuia, iar in caz de esec parintii reactioneaza prin reprosuri si chiar pedepse repetate,
care duc la aparitia sentimentului de neputintd, incapacitate si sentimentul de inutilitate.

Pdrinti exagerati care se manifesta prin hiperprotectie si dezvoltarea unei
dependente totale a copilului fata de pdrintii sdi. Acesti pdrinti trdiesc sentimentul de
culpabilitate si incearca sa compenseze acest sentiment prin protectie exageratd a
copilului. Pentru copiii cu deficiente aceastd situatie este foarte dificild, intrucit ei nu
beneficiaza de un regim care implicd stimularea si antrenarea in activitatile casnice.

Pdrinti autoritari. Astfel de pdrinti exercitd asupra propriului lor copil o putere
dictatoriala. Copilul este transformat intr-o marionetd. Un astfel de comportament din
partea parintilor are efecte negative, deoarece copilului i se anuleaza capacitatea de
decizie si actiune.

Pdrinti inconsecventi. Sunt categoria de pdrinti instabili care oscileazd de la
indiferenta la tutela. Crescuti intr-un mediu inconstant, lipsit de metode stabile, copilul
devine nesigur si usor de influentat de persoane rau intentionate.

Putem mentiona cd din toate categoriile de parinti, doar parinti echilibrati asigura
dezvoltarea armonioasd a copilului cu nevoi speciale, celelalte categorii de pdrinti au
necesitate de interventie psihologica. Si anume de dezvoltarea capacitatii de comunicare
empaticd cu copilul, de o armonizare a relatiei parinte-copil.

In acest scop am elaborat citeva strategii de dezvoltare a capacitatii de comunicare
empaticd cu copilul cu CES. Din punct de vedere psihologic empatia implica doua lucruri:
perceptia si comunicarea. A percepe suferinta cuiva si a rdmine blocat, fara cuvinte,
pentru ca nu stii ce sa spui, cum sa reactionezi, nu implicd si al doilea element -
comunicarea. La fel, si comunicarea fard perceperea adecvatd a sensului celor transmise
scade caracterul empatic al relatiei. De aceea este bine de precizat cd empatia cuprinde
simultan perceptia si comunicarea fara separarea lor.
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Prima si cea mai esentiald strategie este cea a ascultdrii, a ascultdrii empatice.
Ascultind cu atentie, putem afla cu ce probleme se confrunta copilul. Cu cit i ascultam
mai atent, cu atit este mai probabil ca el isi va deschide inima si isi va dezvalui
sentimentele.

Strategia a doua este observarea, adica antrenarea spiritului de observatie. Aceastd
capacitate de a sesiza o problema incd din faza incipientd este esentiald pentru parinti.

A treia strategie este transpunerea in situatia altuia. Cea mai bund modalitate care
ne ajutd sd manifestdim empatie este sd ne punem urmadtoarele intrebdri: ,Daca as fi eu in
aceastd situatie, cum m-as simti? Cum as reactiona? De ce anume as avea nevoie?“. Daca
ne straduim sa ne imaginam suferinta prin care trece copilul cu nevoi speciale, vom putea
ardta compasiune fata de el.

Referindu-ne la functiile pe care le indeplineste empatia am putea preciza alte citeva
strategii de dezvoltare a comunicdrii empatice pdrinte-copil:

Prima strategie se referd la cunoasterea copilului din punct de vedere al
sentimentelor trdite de acesta;

A doua - realizarea unor predictii despre comportamentul copilului cu CES, ceea ce
ii permite parintelui empatic sa adopte o anumita strategie comportamentalg;

A treia implica comunicarea deschisa, sincera, marcata de atasament, fata de copil.

A patra ar fi contagiunea afectivr - empatia are loc in urma identificdrii eu-lui
propriu cu eu-l copilului, ceea ce antreneazd imprumutarea stdrii copilului de cdtre
parintele care empatizeaza;

A cincea strategie este cea performantoialr - prin intermediul empatiei reusim sa
convingem copilul cu CES sa efectueze diverse activitdti necesare pentru dezvoltarea lui
armonioasd.

In concluzie e necesar si mentionam ci educatia empatici este in primul rind un
mod de a privi copilul cu CES - ca pe o fiintd separatd de tine, cu propriile-i ginduri,
sentimente, nevoi, dorinte, ca pe o fiintd unicd, irepetabild, care meritd acelasi respect ca
si 0 persoand adultd si care, tocmai datorita acestui respect primit la virsta micd, va creste
intr-un adult respectuos fata de ceilalti. Un mediu empatic este un mediu de siguranta
emotionala. Copilul cu CES este o fiintd vulnerabild, aproape total dependenta de adulti,
cu o mare nevoie de siguranta. Copilul cu CES trebuie sa stie cd pdrintii sunt alaturi, il
sprijind, il sustin, 1i ofera alinare si intelegere, il indruma cu blindete.
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