
„Cărţile sînt cei mai tăcuţi şi constanţi prieteni, sînt cei mai accesibili ci cei 
mai înţelepţi consilieri, sînt cei mai răbdători profesori” 

C. W. Eliot
În procesul educaţional contemporan al Universităţii, o problemă foarte 

importantă este formarea unui astfel de mediu socio-cultural, în care cărţile şi 
lectura ar încuraja implicarea activă a tinerilor ca subiecţi în procesul de însuşire 
profesională şi de autodeterminare personală. Crearea unei culturi de lectură şi, 
bineînţeles, dirijarea lecturii   sssîîînnnttt   aaassspppeeecccttteee   aaallleee   pppsssiii���ooolllooo���iiieeeiii   llleeeccctttuuurrriiiiii   dddeee   ooo   aaaccctttuuuaaallliiitttaaattteee   dddeeeooo---
sebita.

Renovarea sistemului de învăţămînt necesită identificarea unor noi sensuri ale 
activităţii educative, utilizarea tuturor mijloacelor pentru formarea unei personalităţi 
creative, bo�ate spiritual, umane. Un mijloc eficient pentru a face faţă provocărilor 
de dezvoltare personală poate fi biblioterapia.

Biblioterapia, conform diverselor surse, se defineşte ca   sssiiinnnttteeezzzaaa   aaa   bbbiiibbbllliiiooottteeecccooo---
nomiei, psi�olo�iei şi psi�oterapiei. În biblioteconomie, biblioterapia este utilizată 
ca o metodă de îndrumare şi dezvoltare a 
culturii de lectură a cititorului. Obiectivul 
principal al activităţii biblioterapeutice 
în biblioteci este realizarea unei armonii 
informaţionale şi spirituale a personalităţii, 
formarea la tineri a deprinderilor de auto-
re�lare, precum şi abilităţilor psi�olo�ice 
specifice necesare pentru o activitate de 
succes. 

Utilizarea cărţii ca instrument tera-
peutic are o istorie îndelun�ată. ���aaa   iiinnntttrrraaa---
rea în biblioteca faraonului e�iptean 
Ramses II atîrna un semn: „Medicina pen-
tru suflet." În E�iptul antic, bibliotecii i se 
spunea „balsamul sufletului”. Deci, c�iar 
şi în cele mai vec�i timpuri se recunoştea 
importanţa cărţii. Tratamentul cu cărţi 

Biblioterapia ca modalitate de dezvoltare şi 

autocunoaştere a personalităţii

Margarita IULIC, bibliotecar
Valentina VACARCIUC, bibliotecar
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a fost utilizat pentru prima dată în bibliotecile din Grecia. Pita�ora, marele savant, 
matematician şi celebru vindecător, deopotrivă cu ierburi şi muzică, utiliza cu succes 
literatura, poezia pentru tratamentul bolilor. În Europa, începutul vindecării cu car-
tea a promovat bibliotecile bisericeşti, care au păstrat cărţi de conţinut reli�ios, adu-
cînd alinare şi speranţă credincioşilor. Biblioterapia a rămas sub aripa bisericii pînă la 
Renaştere. În epoca Renaşterii biblioterapia a început să fie aplicată în mod activ de 
medici în scopuri terapeutice. Astfel, în secolul al XVII-lea, medicul en�lez T. Sait Gei-
den recomanda pacienţilor săi să citescă din „Don Quijote” de Cervantes. Într-unul 
din basmele celor „O mie şi una de nopţi” un vraci şi-a vindecat stăpînul de anxietate, 
prescriindu-i răsfoirea unor cărţi.

Prima menţionare a termenului „biblioterapie" se referă la 1916 şi îi aparţine 
lui Samuel  Mc. C�od Crot�ers. În această perioadă au apărut sute de publicaţii, atît 
teoretice cît şi practice. În mai multe ţări au avut loc conferinţe şi simpozioane în 
domeniul biblioterapiei, s-au creat asociaţii de biblioterapeuţi. �a multe conferinţe 
medicale biblioterapia se descrie ca fiind o parte importantă a medicinii tradiţionale.

Cu toate acestea, biblioterapia a primit justificarea ştiinţifică doar la începutul 
secolului XX. Prin intermediul bibliotecilor de spital cartea a devenit nucleul unor 
structuri complexe care implică: lectura lucrărilor de informaţie �enerală (formă 
de terapie prin instruire), a operelor beletristice (artterapie), or�anizarea unor lec-        
turi sau discuţii asupra cărţilor citite (psi�oterapie de �rup), oferind prilejul de a or-
�aniza activităţi desfăşurate în bibliotecă (terapie ocupaţională: fişarea şi aranjarea 
volumelor în rafturi etc.)

În Rusia, rolul de lider în fundamentarea  metodelor biblioterapiei aparţine lui 
N. Rubakin, autor al unor teorii bibliopsi�olo�ice. În lucrarea „Printre cărţi” N. Ruba- bibliopsi�olo�ice. În lucrarea „Printre cărţi” N. Ruba-. În lucrarea „Printre cărţi” N. Ruba-„Printre cărţi” N. Ruba-Printre cărţi” N. Ruba-
kin scria: „Trei forţe mari sînt cuprinse în carte - cunoaşterea, înţele�erea, starea de 
spirit ". În perioade diferite, biblioterapia a fost refl ectată de autori cum ar fi  �. N Dres-, biblioterapia a fost refl ectată de autori cum ar fi  �. N Dres- biblioterapia a fost reflectată de autori cum ar fi �. N Dres-
c�er, O. �. Han, I. N Kazarinov, B. S Kreydenko, B. A Simonov, R. Skaller. Analiza pro-
blemelor biblioterapiei a devenit  subiectul unei serii de articole în diverse publicaţii 
periodice. Totuşi acest subiect nu este pe deplin dezvoltat.

Cea mai reuşită definiţie a biblioterapiei este propusă de N. Dresc�er. În opinia 
sa, biblioterapia e ştiinţa care vizează formarea competenţelor umane şi abilităţilor 
pentru a rezista în situaţii excepţionale (boli, stres, depresie, etc.), avînd menirea 
să consolideze puterea de voinţă, să sporească nivelul intelectual şi educaţional. 
Principalele obiective ale biblioterapiei sînt:
•	 a oferi cititorului informaţii despre probleme;
•	 a acorda suport pentru a pătrunde în esenşa problemelor;
•	 a pune în discuţie noile valori şi atitudini;
•	 a empata cu alte persoane ce s-au confruntat cu probleme similare;
•	 a cunoalte modul în care au fost rezolvate problemele.

Se cunosc 2 tipuri de biblioterapie: 

1. orientată - promovează educaţia voinţei, optimismului, afirmarea încrederii 
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în propriile forţe.
2. neorientată - serveşte pentru a stimula starea sufletească, pentru a sustra�e 

cititorul de la �îndurile obsesive asupra problemei. 
Avînd în vedere că biblioteca este baza dezvoltării personale a cititorului, un 

loc pentru a obţine o anumită armonie informaţională a lumii spirituale, biblioterapia 
exercită o influenţă cu tot mediul ei informaţional. În perioada dificilă de dezvoltare 
a societăţii, toată lumea are nevoie de asistenţă biblioterapeutică.

Este important să subliniem că biblioterapia, ca o disciplină ştiinţifică, este 
deosebit de utilă şi importantă, deoarece în mod direct a adaptat şi a asimilat (şi 
continuă) din psi�iatrie şi în special din psi�oterapie, cele mai recente idei şi te�- din psi�iatrie şi în special din psi�oterapie, cele mai recente idei şi te�-din psi�iatrie şi în special din psi�oterapie, cele mai recente idei şi te�-
nici le�ate de capacitatea de influenţă pozitivă asupra oamenilor. Fles�man şi 
Fryrear (1981) consideră conceptele c�eie ale biblioterapiei ca fiind derivate din 
teoria psi�analitică. Acestea sînt: universalizarea, identificarea, cat�arsis, sondarea 
psi�olo�ică. Cunoştinţele, ideile, te�nicile şi metodele psi�oterapeutice sînt valoroa-, ideile, te�nicile şi metodele psi�oterapeutice sînt valoroa-, te�nicile şi metodele psi�oterapeutice sînt valoroa-i metodele psi�oterapeutice sînt valoroa-
se pentru optimizarea procesului de comunicare cu cartea şi serviciile bibliotecare.

O problemă curentă este determinarea literaturii pentru influenţa bibliotera-
peutică în condiţii de bibliotecă. Nu orice carte poate fi  recomandată cu scop biblio-. Nu orice carte poate fi  recomandată cu scop biblio-Nu orice carte poate fi  recomandată cu scop biblio-u orice carte poate fi recomandată cu scop biblio-
terapeutic. O atitudine diferenţiată faţă de cititor şi preferinţele lui este firească şi 
necesară pentru biblioterapie, deoarece ea reprezintă o metodă de influenţă asupra 
personalităţii lui. A �ăsi o carte pentru lectura de specialitate e mai uşor decît iden- �ăsi o carte pentru lectura de specialitate e mai uşor decît iden-ctura de specialitate e mai uşor decît iden- e mai uşor decît iden-
tificarea literaturii beletristice pentru suflet. Potrivit experţilor, o astfel de muncă 
delicată este din ce în ce mai dificilă. Pentru o persoană expusă la stres, literatura 
artistică poate fi uneori sin�ura soluţie de salvare. În cazul în care cititorul cărţilor de 
specialitate, în cea mai mare parte, caută în ele informaţie obiectivă, cititorul operelor 
artistice îşi doreşte o informaţie subiectivă, multilaterală. Prin urmare, diferenţierea 
�enurilor operelor artistice trebuie să fie mai detaliată decît cea a cărţilor ştiinţifice. 

Cărţile pot deveni:
•	 un fel de cură universală;
•	 pot ajuta într-o stare de oboseală, sin�urătate, disconfort psi�olo�ic, în lipsa 

unei prietenii, a dra�ostei, înţele�erii, autorespectului;
•	 sînt utile într-o situaţie de apatie, lipsă de sprijin;
•	 ajutor la înţele�erea de sine a unui adolescent - pentru a trece o vîrstă critică, etc;
•	 tratament contra incertitudinii, anxietăţii, autoaprecierii diminuate.

Prin urmare, cititorul care are nevoie de odi�nă va citi cartea lui J. Verne, ace-
la care vrea să se înţelea�ă sine însuşi - va citi povesti-sine însuşi - va citi povesti- însuşi - va citi povesti- - va citi povesti- va citi povesti-
rile lui A. Ce�ov, care tinde spre acţiune activă - „Cei trei 
musc�etari" de Alexandre Dumas. O serie de cărţi pot fi 
considerate ca fiind factori de stres şi, eventual, excluse 
din cercul de lectură.

Materialul de lectură selectat în mod corespunzător 
are o valoare terapeutică, în special, în cazul în care citi-
rea înlocuieşte emoţiile ne�ative cu cele pozitive. Per-
soana care utilizează biblioterapia, trebuie să dispună de 
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competenţă literară. Printre motivele pentru care literatura poate fi folosită pentru 
„tratament de spirit”, pot fi numite următoarele: distra�erea atenţiei de la �îndurile 
triste şi frică, excluderea indiferenţei inutile sau a nerăbdării, a manipulării sporite, 
îndemnul către examinarea problemelor sale din altă perspectivă.

Problema selecţiei cărţilor se află în procesul studierii şi discutării de către 
diferiţi experţi.

În timp ce specialiştii creează bazele metodolo�ice ale biblioterapiei, bibli-
otecarii şi cititorii încearcă să efectueze selecţia proprie a cărţilor ce posedă efect 
psi�oterapeutic.

Printre autorii cărţilor care ajuta la restabilirea ec�ilibrului sufletesc şi liniştii 
îi putem numi pe William S�akespeare, E.  Voynic�, A. Saint - Exupery, V. Kaverin, I. 
Bunin, K. Paustovsky, J. Verne. R. Bradbury etc.

Trebuie să se ia în considerare, de asemenea, starea fizică şi mentală a citito-
rului, pentru a-i recomanda literatura adecvată. Nu toate operele literare, �enurile 
şi autorii sînt potrivite pentru biblioterapie. De exemplu, istoriile sumbre, depresive, 
textele triste, etc. sînt indezirabile pentru utilizarea în practica biblioterapeutică.

În prezent se pot distin�e trei mari orientări biblioterapeutice:
1. cărţile cu sfaturi directe „ajută-te sin�ur”,
2. cărţile pentru cunoaşterea de sine
3. cărţile de ficţiune care provoacă declicuri interioare.
 Este necesar ca aceste texte să suscite speranţa spre normalizare şi să incite 
cititorul la o sc�imbare interioară. In măsura în care textele trimit la istorii/cazuri 
individuale, ele nu devin încurajatoare decît, dacă invită cititorul la căutarea 
propriului său adevăr, dacă provoacă la intero�aţii folositoare, fără ca totuşi să 
impună răspunsuri.

Este indicat să se elaboreze listele individuale ale literaturii recomandate, 
luînd în vedere particularităţile de percepţie a fiecărui cititor în parte. Principiul de 
bază al selecţiei fiind: eroul cărţii trebuie cu forţele proprii, fără ajutorul din exterior, 
să învin�ă necazurile sau boala, să facă faţă dificultăţilor.

A. E. Alekseic�ik în „Manualul de Psi�oterapie" oferă o listă de �enuri literare, 
aranjate în ordinea importanţei pentru biblioterapie şi le dă o scurtă descriere:

•	 Literatura specială medicală este de o importanţă majoră în biblioterapie, 
deoarece poate oferi cititorului cunoştinţe deosebit de însemnate pentru calmare, 
autocontrol, etc. Principalele obiective ale acestei literaturi sînt: a oferi suficiente 
cunoştinţe pentru orientarea corectă, optimistă, a elimina reprezentările incorecte 
despre boală, a stimula activitatea per ansamblu.

•	 Literatura filozofică ajută oamenii să obţină o ima�ine variată despre sine, 
despre alte persoane, îmbo�ăţeşte viziunea despre lumea întrea�ă, pentru a înţele-
�e caracterul inevitabil al diferenţei conflictului determinat dintre lumea exterioa-
ră, reală şi cea interioară, subiectivă, între ceea ce ar fi, ceea ce trebuie să fie şi ceea 
ce este. Această înţele�ere aduce consolare, satisfacţie.

•	 Literatura spirituală conţine o cantitate mare de informaţie, experienţă 
de viaţă. Astfel de literatura este extrem de importantă pentru credincioşi. Concen-   
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trîndu-se asupra dra�ostei pentru mediul înconjurător şi a tuturor fiinţelor vii, această 
literatură promovează dra�ostea de viaţă, bunătatea şi înţele�erea  predestinaţiei 
omului pe pămînt. Cărţile de acest �en au efecte benefice asupra inimii şi sănătăţii, 
ajutînd la revizuirea poziţiei de viaţă, şi, după cum arată practica, cărţile autorilor 
precum M. Norbekov, B. Mai�ret, E. Muldas�ev şi alţii sîntsolicitate în biblioteci.

•	 Literatura biografică şi  autobiografică care descrie personalităţile noto-
rii, realizările lor remarcabile şi necazurile de viaţă, ajută cititorului să se înţelea�ă 
mai prompt pe sine însuşi, dificultăţile sale. Bio�rafiile oamenilor renumiţi dau 
exemple de depăşire a �andicapului, creare de sine, viaţă şi fericire. Un atare �en 
de  literatură, care oferă o stare optimista, trebuie să posede toate bibliotecile. 
Experienţa dovedeşte că cel mai eficient acţionează, bio�rafiile scurte, impresio-
nante, (50-70 pa�ini), cu excepţia bio�rafiilor celor mai remarcabile personalităţi cu 
poziţia de viaţă complexă, cum ar fi �. N. Tolstoi, F. M. Dostoievski.

•	 Literatura clasică exercită infl uenţe diferite, prin urmare, are caracter com-ă infl uenţe diferite, prin urmare, are caracter com- influenţe diferite, prin urmare, are caracter com-
plicat de aplicare în practică. Se recomandă să se folosească opere de proporţii re-
duse, mai puţin cunoscute, evitîndu-se cele populare, avînd în vedere că acestea au 
fost deja citite, studiate la şcoală şi cu ele sînt le�ate anumite asociaţii, care trebuie 
să fie depăşite. 

•	 Critica literara şi publicistică furnizează o reprezentare �enerală despre 
scriitori, lucrările literare, ajută la o mai bună înţele�ere a acestora, la descoperirea 
pentru sine a unui conţinut nou, la raportarea literaturii cu evenimentele curente 
din viaţa personală şi socială. Publicistica, de exemplu, de multe ori compară idealu-Publicistica, de exemplu, de multe ori compară idealu-
rile cu realitatea. Critica literară ajută să se perceapă mai precis evenimentele, elimi- Critica literară ajută să se perceapă mai precis evenimentele, elimi-Critica literară ajută să se perceapă mai precis evenimentele, elimi-
nînd dependenţa de autoritatea străină. Este necesar să se utilizeze şi critica literară 
modernă, astfel de autori, cum ar fi C. Aitmatov, �u. Na�ibin, �. Ozerov, V. Rozov, V. 
Solouk�in etc

•	 Literatura umoristică şi satirică permite cititorilor să se exprime mai liber 
în situaţii dificile. Îi învăţa te�nica comunicării eficiente, de exemplu, să-şi exprime în 
�lumă o ru�ăminte, evitînd astfel simţul de jenă în caz de eşec, pentru a da posibili-jenă în caz de eşec, pentru a da posibili-enă în caz de eşec, pentru a da posibili-
tatea de a �lumi pe seama sa, pentru a consolida încrederea altora în sine.

•	 Literatura de aforisme conţine cele mai explicite ima�ini, idei subtile, 
uneori paradoxale, contradictorii, dialectice, dar întotdeauna desăvîrşite prin inte- prin inte-prin inte-
�ralitatea sa, prin caracterul cate�oric. Această literatură ajută la formarea unei ati-
tudini calme în raport cu extremele, contradicţiile, variatele cataclisme ale vieţii.

•	 Folclorul, basmele familiarizează oamenii cu concepţia despre lume. 
Prin prezenţa idealurilor ca bunătatea, adevărul, dreptatea, simplitatea, folclorul 
stimulează procesul psi�oterapeutic.

•	 Literatura ştiinţifico-fantastică aducînd la extreme unele calităţi ale 
omului, situaţii, relaţiile lui, permite a înţele�e mai bine şi a accepta extremele 
percepţiilor, emoţiilor, pasiunilor sale.

•	 Literatura de aventuri, romanele poliţiste ocupă un loc semnificativ în 
biblioterapie datorită trăsăturilor sale deosebite. În primul rînd - popularitate şi 
accesibilitate. În detective se concentrează, se observă multe dintre fenomenele 
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obişnuite ale vieţii, de obicei rămase în umbră. Pentru  biblioterapie sînt favorabile 
următoarele caracteristici: o mare atenţie se acordă emoţiilor ne�ative, antrenamen-
tul intuiţiei, misterul ca o modalitate de a înţele�e realitatea sau c�iar datoria citi-
torului de a suspecta toată lumea, dezvăluirea concepţiei romantice despre viaţă, 
moralitate, demonstrarea că după o faţadă frumoasă, de multe ori se ascunde mize-
ria şi lăcomia. Aceasta îndeamnă cititorul la curaj, risc, inventivitate. Toate acestea se 
aplică, desi�ur, unei iscusite literaturi detective clasice.

•	 Dramaturgia poate avea un impact deosebit de puternic asupra unor citi-
tori datorită concentraţiei mari de acţiuni, caracterului intuitiv. Drama oferă posibi-datorită concentraţiei mari de acţiuni, caracterului intuitiv. Drama oferă posibi-uni, caracterului intuitiv. Drama oferă posibi- Drama oferă posibi-
litatea de exteriorizare, studiere şi învăţare din experienţe atît reale, cît şi ima�inare. 
În timpul lecturii piesei cititorul adesea mai uşor se identifică cu prota�onistul, decît 
atunci cînd citeşte un roman. Piesa de multe ori stimulează cititorul să-şi dezvolte 
mai bine capacităţile de dialo�, să însuşească re�ulile de comunicare, lăsînd mai 
multă libertate pentru creativitatea independentă.

•	 Literatura pedagogică poate fi folosită deopotrivă cu cea ştiinţifică în 
aspecte le�ate de exersare, de corectare, formare şi dezvoltare a diferitor calităţi, 
deprinderi, depăşirea unor dificultăţi.

•	 Literatura juridică permite cititorului să înţelea�ă cauzele diferitor tipuri de 
comportament deviant propriu, cît şi al altor persoane, a aprecia �radul de nocivi- cît şi al altor persoane, a aprecia �radul de nocivi-l altor persoane, a aprecia �radul de nocivi- altor persoane, a aprecia �radul de nocivi- a aprecia �radul de nocivi-
tate a comportamentului deviant.

•	 Literatura de specialitate poate oferi materiale foarte valoroase datorită 
posibilităţii de a transfera experienţa de înalt profesionalism în psi�olo�ia aplicată 
în viaţa cotidiană. 

•	 Literatura ocazională. Uneori, în procesul de dia�nosticare se descoperă 
cărţile care au produs asupra cititorului o impresie deosebit de puternică, din diver-din diver-
se motive ce se referă la pasiunile sale. Recitirea şi analiza motivelor influenţei înalte, 
pot aduce la conştientizarea problemelor sale.

Ce cărţi trebuie să fie prezente în biblioteci? În bibliotecă ar trebui să existe 
posibilitatea de a ale�e între diferite �enuri şi tipuri de documente:
•	 literatură clasică universală, opere literare şi artistice din diferite ţări;
•	 literatură ştiinţifico-populară despre modul sănătos de viaţă, precum şi cea de 

profil psi�olo�ic, literatură spiritual-filozofică;
•	 periodice din diferite domenii;
•	 „literatură uşoară”: romane poliţiste, romane de dra�oste, creaţii umoristice.

Din oceanul cărţilor de care dispune Biblioteca noastră şi care  pot avea efect 
psi�olo�ic pozitiv, edificator, etic, menite să contribuie la formarea omului în funcţie 
de idealul desăvîrşirii putem recomanda: BIBLIA, „Epistole către Lucius” de Seneca; 
„Cugetări şi dialoguri” de Marc Aurelius; „Metamorfoză” de Franz Kafka; „Lord Jim” de 
Josep� Conrad; „Le Prophete” de K�alil Gibran; „Amintiri, vise, reflecţii”, „Tipuri psiho-
logice”, „Ma vie” de C. G. Jun�; Comedii de S�akespeare; „Madame Bovary”, „Educaţia 
sentimentală” de Gustave Flaubert; „Iluzii pierdute” de Honore de Balzac; „Roşu şi ne-
gru” de Stendal; ”Bartlebly” de Herman Melville; „Aventurile lui Tom Sawyer” de Mark 
Twain; poezia ”Dacă” de Rudyard Kiplin�; „Alchimistul” de Paolo Coel�o; „Micul Prinţ” 
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de Antoine de Saint-Exupery; „Rubayate” de Omar K�ayyam; „Siddharta – Călătorie 
spre Soare Răsare” de Hermann Hesse; „Bătrînul şi marea” de Ernest Hemin�way; „Ce-
rul e roşu” de Giuseppe Berto; „Supă de pui pentru suflet” de Jack Canfield; „Anna Kare-
nina” de �. Tolstoi; „Fraţii Karamazov” de F. Dostoevski; „Oblomov” de I. A. Goncearov; 
„Revelaţiile durerii” de E. Cioran; „Psihologie umană şi paradoxuri ale existenţei” de T. 
Rudică; „Nunta în cer”, „Viaţa nouă”, „Lumina ce se stinge”, „Drumul spre centru ” de M. 
Eliade; „Geniu pustiu” de M. Eminescu; „Triumful talentului”, „Năpasta” de I. �. Cara�ia-
le; „Moartea lui Fulger” de G. Coşbuc; „Terapia destinului”, „Viaţă şi Semn” de V. Andru; 
„Autoportret” de l. Bla�a; „Despre fericire”, „Autobiografică” de G. Vieru; „Pomul de la 
răscruce” de  I. Druţă; „Demonul tinereţii” de M. Sadoveanu; „Zodia cancerului”, „Marele 
singuratic” de M. Preda.

Putem menţiona şi cărţile „Emoţiile distructive: Cum le putem depăşi?” de D. Go-
leman, „Tehnicile programării neurolingvistice” de S. Kni��t apărute la editura Curtea 
Vec�e Publis�in� în Colecţia Biblioterapia, care se doreşte a fi un reper atît pentru 
specialiştii în domeniu, cît şi pentru cititorii pasionaţi de psi�olo�ie. Editura Curtea 
Vec�e Publis�in� se remarcă prin atenţia deosebită pe care o acordă în editarea        
titlurilor de referinţă în domenii ca psi�olo�ia, dezvoltarea personală, selflearnin�, 
bussines şi leaders�ip.

Ac�iziţia operativă, colaborarea cu distribuitorii de carte va permite comple- colaborarea cu distribuitorii de carte va permite comple- va permite comple-
tarea fondului bibliotecii cu ediţii noi, utile în promovarea biblioterapiei.

Ziua de azi necesită crearea în biblioteci a unor servicii psi�olo�ice – centre 
de biblioterapie, care coordonează activitatea biblioterapeutică pentru dezvolta-
rea personalităţii cititorului în condiţii nefavorabile. Aceste servicii pot deveni pen-
tru cititori centre de informare şi de sănătate intelectuală, precum şi de protecţie 
informaţională  a persoanei.

Scopul unui astfel de serviciu, cu mijloacele activităţii bibliotecare, este de a 
favoriza dezvoltarea cu succes a personalităţii cititorului, pentru a depăşi efectele 
ne�ative ale reformei socio-economice, prin îmbunătăţirea activităţii de lectură, a 
demonstra cititorului posibilităţile bibliotecii. Succesul acestei activităţi depinde de 
pre�ătirea cadrelor şi de coordonarea eforturilor între diverse instituţii. Promiţătoare 
ar fi eforturile diferitor specialişti, deoarece învăţămîntul biblioteconomic nu pre-
vede competenţe corespunzătoare pentru activitatea în �rup cu cititorii în direcţia 
psi�analitică şi biblioterapeutică.

Practica a demonstrat că încercări de acest �en, în anumite direcţii ale acti-
vităţii biblioterapeutice se întreprind în mai multe oraşe. În Biblioteca Centrală a dis-
trictului Kirov din Sankt-Petersbur� a fost creat un pro�ram în acest domeniu, care 
presupune următoarele etape de lucru, concepute pentru mai mulţi ani:
•	 Instruirea bibliotecarilor;
•	 Studiul cititorilor;
•	 Analiza �radului de stres, necesităţile biblioterapeutice;
•	 Identificarea şi formarea �rupurilor de cititori pentru desfăşurarea activităţii 

biblioterapeutice;
•	 Planificarea şi derularea activităţii individuale, în �rupuri, frontale, luînd în 
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considerare ale�erea acţiunilor în conformitate cu specificul unui sau altui 
�rup şi diverselor direcţii de activitate;

•	 Completarea fondului pe baza intereselor şi necesităţilor identificate;
•	 Crearea băncii de date, în paralel, pentru activitatea biblioterapeutică şi dez-

voltarea personalităţii cititorului.
Utilizarea biblioterapiei în activitatea practică a bibliotecii, incontestabil va 

contribui la îmbunătăţirea relevanţei sale sociale.
Actualmente în Moldova se recunoaşte importanţa lecturii în calitate de ins-i în calitate de ins- în calitate de ins-

trument biblioterapeutic. O contribuţie impresionantă în problema intervenţiei 
biblioterapeutice şi demersului informaţional al bibliotecii către persoanele deza-
vantajate constituie lucrarea „Accesul persoanelor dezavantajate la potenţialul biblio-
tecilor” de �idia Kulikovski, Director �eneral al Bibliotecii Municipale B. P. Haşdeu.

Un exemplu de experienţă în acest sens este cel al Bibliotecii Naţionale pen-
tru Copii „Ion Crean�ă”, care participă împreună cu alte or�anizaţii non�uverna-
mentale în desfăşurarea proiectului-pilot „Speranţa vine prin cuvînt şi joc”, acordînd 
sprijin moral copiilor cu maladii oncolo�ice, prin intermediul terapiei prin lectură, 
joc, distracţie.

DGETS C�işinău a promovat în incinta �T „G�. Asac�i” un seminar pen-Asac�i” un seminar pen- un seminar pen-
tru bibliotecarii şcolari cu tema: „Biblioterapia – forma sublimă de reabilitare a 
spiritualităţii, moralităţii şi inteli�enţei la tînăra �eneraţie”.

�a formarea personalităţii prin lectură contribuie ONG-urile, care or�anizează 
întîlniri cu cititorii şi îi orientează spre �ăsirea de alternative în vederea soluţionării 
problemelor. Biblioterapia constituie o activitate interdisciplinară, care poate fi 
dezvoltată în parteneriat. În municipiul Bălţi activează or�anizaţii non�uvernamen- În municipiul Bălţi activează or�anizaţii non�uvernamen-
tale care prestează servicii adolescenţilor şi părinţilor lor, persoanelor de vîrsta a 
treia, persoanelor dezavantajate. De rînd cu bibliotecile publice, Biblioteca �tiinţi- De rînd cu bibliotecile publice, Biblioteca �tiinţi-
fică Universitară „Alecu Russo” oferă acces la bo�ata bază informaţională, acordînd 
între�ul suport necesar or�anizaţiilor care îi solicită sprijinul.

Asistenţa informaţională a activităţilor biblioterapeutice este o direcţie de 
perspectivă a lucrului educaţional promovat de biblioteci. Participarea activă la 
acţiuni socio-culturale, contribuie la formarea cititorilor care vor fi capabili să contri-
buie la transformarea personalităţii şi îmbunătăţirea calităţii vieţii.

Biblioteca noastră este un centru de consiliere şi de informare a studenţilor şi 
colaboratorilor universităţii. Prin �ama de citire corect aleasă, putem re�la diverse 
probleme psi�olo�ice de personalitate. O experienţă pozitivă de utilizare a cărţilor 
pentru or�anizarea diverselor activităţi reprezintă acţiunile: „Ziua revistelor de psi-
�olo�ie”, „Ziua cărţii valeolo�ice”, luna „Cum să te ajuţi pe tine, citind aceste cărţi”, 
expoziţia „Colecţii de carte pentru sănătate psi�ică”, „O viaţă între Dro�uri şi SIDA”, 
„Nu există nimic mai preţios decît sănătatea”, „Ziua mondială a sănătăţii mintale, 
„Mod de viaţă sănătos”.

Pentru a studia opiniile despre biblioterapie ale utilizatorilor BŞU din Bălţi, s-a 
efectuat un sondaj, la care au participat studenţii de la toate facultăţile universităţii 
precum şi bibliotecarii. Scopul acestuia a fost de a afl a ce impact au scrisul şi citi-i. Scopul acestuia a fost de a afl a ce impact au scrisul şi citi-. Scopul acestuia a fost de a afl a ce impact au scrisul şi citi-de a afla ce impact au scrisul şi citi-
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tul în momentele de cumpănă. Cum poate să contribuie bibliotecarul la aplicarea 
biblioterapiei în formarea competenţelor şi abilităţilor umane pentru a face faţă la 
situaţii neordinare, în vederea sporirii nivelului intelectual şi educaţional al utiliza-
torilor.

Studiul s-a realizat în perioada 18-30 mai 2009, pe un eşantion de 60 de 
subiecţi, alcătuit din două �rupuri (studenţi - 30, bibliotecari - 30). Pentru cule�erea 
datelor s-a recurs la metoda anc�etei pe bază de c�estionar. C�estionarul cuprinde 
13 itemi care includ mai multe variante de răspuns deja formulate, dar unele din ele 
cuprind şi părerea proprie a subiecţilor.

În cursul investi�aţiei rezultatelor obţinute în urma răspunsurilor putem 
constata:
1. 39,7% din respondenţi (studenţi) şi 12,5% respondenţi (bibliotecari) consideră 

că lectura reprezintă „Un „viciu rafinat” şi nepedepsit (expresia scriitorului I. P. 
Smit�)”; 33,2% (studenţi) şi 75% (bibliotecari) - „Un leac pentru spirit”; 27,1% 
(studenţi) - altceva şi anume „Uşă în lumea ştiinţelor”, „Pro�res şi viitor”, „Util 
în ansamblu cu plăcut”, „Plăcere estetică”, „Re�ăsire, putere şi dorinţă de a 
cunoaşte”, „Cunoaşterea esenţialului în viaţă”, „O sursă de autoperfecţionare” şi 
25% (bibliotecari) - necesitate existenţială, plăcere, o punte spre cunoaştere;

2. 70,5% (studenţi) şi 81,2% (bibliotecari) citesc cu scopul de a se informa; 47% 
(studenţi) şi 62,5% (bibliotecari) – de a se recrea; 23,5% (studenţi) – alte scopuri 
şi anume: „Face parte din tipul meu de activitate”, „Posibilitatea de a cunoaşte 
mai multe”, „Să mă confrunt cu alte teorii”, „Dezvoltarea mentalităţii şi a profe-
sionalismului”; 18,7% (bibliotecari) – „plăcere, în diferite situaţii scopul lecturii 
este diferit, face parte din tipul meu de activitate”;

3. 53% (studenţi) şi 62,5% (bibliotecari) descriind stilul predominant de lectură 
menţionează că citesc cu pasiune; 5,8% (studenţi) şi 6,2% (bibliotecari) - cu 
foame; 29,4% (studenţi) şi 31,2% (bibliotecari) - cu răbdare; 62,5% (bibliotecari) 
- activ îşi pun întrebări vizînd cele citite; 18,7% (bibliotecari) – �aotic; 11,7% 
(studenţi) şi 6,2% (bibliotecari) – ordonat; 6,2% (bibliotecari) – cu furie; 5,8% 
(studenţi) au un alt mod de a citi;

4. Majoritatea din subiecţi au menţionat că lectura are asupra lor efecte poziti-
ve şi anume: 70,5% (studenţi) şi 87,5% (bibliotecari) primesc plăcere în urma 
lecturilor literare; 35,2% (studenţi) şi 12,5% (bibliotecari) au răspuns că lectura 
are efect de bunăstare psi�ică; 29,4% (studenţi) şi 50% (bibliotecari) - bucurie 
estetică; 18,7% (bibliotecari) - calmarea nervilor; asupra celorlalţi respondenţi 
lectura are efect ne�ativ: 23,5% (studenţi) şi 6,2% (bibliotecari) – somnolenţă; 
11,7% (studenţi) şi 6,2% (bibliotecari) - insomnie; 5,8% (studenţi) şi 12,5% (bi-
bliotecari) – plictiseală; 5,8% (studenţi) – stres; 6,2% (bibliotecari) - altele, pre-
cum – nelinişte şi nerăbdare de a afla conţinutul între�;

5. 94,1% (studenţi) şi 87,5% (bibliotecari) preferă să citească personal; 5,8% 
(studenţi) preferă să asculte cărţi audio citite de actori; deoarece în unele cazuri 
sînt înţelese mai bine; 12,5% (bibliotecari) - preferă să asculte cărţi audio, căci 
intonaţia vocii sporeşte afectivitatea, �radul de pătrundere în esenţă.
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6. 76,4% (studenţi) şi 81,3% (bibliotecari) nu se identifică cu nici un personaj lite-
rar, însă 23,6% (studenţi) se ima�inează în rolul unui personaj anume - Ştefan 
Gheorghidiu din „Ultima noapte de dragoste, întîia noapte de război” de C. Pe-
trescu, Otilia din „Enigma Otiliei” de G. Călinescu, Meursault din „Străinul” de A. 
Camus, Carrie din  „Sora Carrie” de T. Dreiser, 18,7% (bibliotecari) - Victoria Lipan 
din Baltagul de M. Sadoveanu, ”sînt un personaj dintr-o operă nescrisă încă”.

7. �a  întrebarea: „Încercaţi să vă amintiţi titlul unei cărţi citite care v-a influenţat 
pozitiv cînd vă aflaţi în convalescenţă”, răspunsurile denotă: 23,5% (studenţi) 
îşi amintesc titlul cărţii: „Gluma” de  M. Kundera, „Greaţa” de J.-P. Sartre, „Insula 
misterioasă” de Jules Verne, 31,2% (bibliotecari) îşi amintesc titlurile: „Enigma 
Otiliei” de G. Călinescu, „Pămîntul oamenilor" de Antoine de Saint - Exupéry, 
„Soroc de viaţă şi soroc de moarte” de Erich Maria Remarque;

8. 52,9% (studenţi) şi 50% (bibliotecari) recitesc cărţile care le-au produs efect po-
zitiv; 23,5% (studenţi) şi 25% (bibliotecari)  recitesc, dar nu simt acelaşi efect; 
29,4% (studenţi) şi 25% (bibliotecari)   nu recitesc;

9. 11,7% (studenţi) şi 12,6% (bibliotecari) aplică cu încredere sfaturile oferite, în 
urma lecturii cărţilor de psi�olo�ie aplicată de tipul „Cum să...”; 52,9% (studenţi) 
şi 56,2% (bibliotecari)  îşi pun  multe întrebări despre viaţa  pe care o au; 11,7% 
(studenţi) şi 6,2% (bibliotecari) le citesc cu neîncredere; 17,6% (studenţi) şi 25% 
(bibliotecari)  nu citesc altfel de cărţi; 

10. 35,2% (studenţi) şi 37,5% (bibliotecari) apelează la biblioterapie pentru amelio-
rarea tristeţii; 23,5% (studenţi) şi 56,2% (bibliotecari) – sin�uratăţii; 23,5% (stu-
denţi) şi 31,2% (bibliotecari) – stresului; 17,6% (studenţi) şi 37,5% (bibliotecari) 
– insomniei; 17,6% (studenţi) pentru soluţionarea problemelor apelează doar 
la un terapeut; 11,7% (studenţi) şi 6,2% (bibliotecari)  nu ar practica bibliotera-
pia fără a consulta un specialist; 

11. 52,9 (studenţi) şi 68,7% (bibliotecari) practică meloterapia; 35,2% (studenţi) 
şi 43,7% (bibliotecari) – filmoterapia; 23,5% (studenţi) şi 18,7% (bibliotecari) – 
psi�odrama; 23,5% (studenţi) şi 12,5% (bibliotecari) – terapia prin arte vizuale; 
17,6% (studenţi) şi 12,5% (bibliotecari) – nu practică terapii artistice; 

12. 23,5% (studenţi) şi 12,5% (bibliotecari) notează într-un jurnal ceea ce îi frămîn-
tă,  deoarece îi ajută să conştientizeze mai bine problema; 76,5% (studenţi) şi 
87,5% (bibliotecari) nu notează , deoarece nu-i ajută; 

13. 29,4% (studenţi) şi 56,2% (bibliotecari)   - consideră instituţia Bibliotecii o oază 
de linişte; 41,1% (studenţi) şi 31,2% (bibliotecari) -  un loc de sănătate pentru 
spirit, precum susţineau vec�ii �reci; 17,6% (studenţi) şi 43,7% (bibliotecari)  - 
balsam al sufletului asemenea vec�ilor e�ipteni; 11,7% (studenţi) şi 12,5% (bi-
bliotecari)  - un labirint dificil de străbătut; 5,8% (studenţi) – o posibilă ima�ine 
a infernului; 11,7% (studenţi)  au altă ima�ine despre Bibliotecă şi anume: „Bi-
blioteca este o comoară cu informaţii”, „Biblioteca nu întotdeauna este o oază 
de linişte”, „Mediu de recreere şi eliberare de stres”, „O Bibliotecă Mare de care 
îmi pare rău să mă despărţesc după absolvire”.
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Concluzii:
Din analiza datelor rezultă că majoritatea respondenţilor conştientizează im-

portanţa biblioterapiei ca soluţie a multor probleme cu care se confruntă zilnic  şi 
care le permite să se descopere pe ei înşişi, să re�ăsească bucuria de a trăi şi starea 
de bine, să îndrume pe acei care se află într-o căutare spirituală.

Putem remarca procentajul mic de persoane  care notează în jurnal  problemele 
sale. Astfel putem cocnstata insuficienţa competenţelor practice în utilizarea te�-
nicii înre�istrării �îndurilor, apreciate de specialişti eficientă pentru optimizarea 
autocunoaşterii.

Rezultatele arată că diferinţa dintre �rupuri este relativ mică, în ceea ce priveţte 
practicarea altor tipuri de terapii artistice. Putem decide că utilizarea lor contribuie 
la susţinerea şi promovarea sănătăţii emoţionale şi spirituale.

Ne bucură că pentru o mare parte de subiecţi biblioteca constituie baza dez-
voltării personale, un loc pentru a obţine o anumită armonie informaţională a lumii 
spirituale

E de menţionat că nu numai cărţile favorizează formarea personalităţii. Biblio-
tecarul, care fiind omul cărţii, cunoscător al problemelor umane, prin atitudinea 
binevoitoare, abilităţile sale de comunicare şi abilităţile impersonale crează atmos-
fera benefică  ce influenţează pozitiv cooperarea, sprijinul, îndrumarea, motivarea 
utilizatorului către autoperfecţionarea emoţională şi spirituală. 

Orientarea spre direcţia biblioterapeutică va răspunde nevoilor cititorilor, 
va creşte presti�iul bibliotecii care poate ajuta personalităţii  pentru a corecta 
efectele sc�imbărilor sociale şi personale. Utilizarea biblioterapiei poate ajuta, în 
mod semnificativ, îmbunătăţirea eficienţei procesului de comunicare cu cartea şi 
serviciilor de Bibliotecă.
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