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In ultimii 20 de ani bibliotecile institutiilor de invatamint din Republica Mol-
dova au fost preocupate in mare masura de informatizarea lor: procurarea hardu-
lui, softului, implementarea noilor tehnologii informationale si comunicationale,
crearea retelelor electronice, a bibliotecilor digitale. Succesele sint diferite: cineva
a reusit mai mult, cineva mai putin. Grijile continua sa ne macine data fiind imper-
fectiunea softului pe care il utilizam , inadaptabilitatea lui de multi ani la trebuintele
structurilor bibliotecare din invatamintul superior.

Situatiile problematice in biblioteci sint diverse: de management, de organi-
zare, de finantare, de dezvoltare a colectiilor, de asigurare a unui trafic satisfacator
de Internet, probleme de personal, de formare profesionala continua s.a. Luate im-
preuna, acestea se refera integral la managementul calitatii, la nivelul de satisfac-
tie a asteptarilor comunitatii deservite. Astazi se impune o restructurare mai mult
umanizata decit tehnocratd, o restructurare si modernizare a serviciilor, un sistem
bine definit de management. Prin urmare, tot ceea ce realizam noi astazi trebuie sa
contribuie la:

— satisfactia cadrelor didactice, studentilor, elevilor, utilizatorilor nespecifici pe
care fi deservim;

— satisfactia lucrului bine facut, satisfactia profesionald a bibliotecarului;

— satisfactia a Bibliotecii insasi .

Calitate pentru utilizatori inseamna:

«  Functionare non-stop a Bibliotecii, actualmente nu mai vorbim de functionarea
fizica, dar si de functionarea ei pe cale virtuala - asigurarea accesului utilizatori-
lor de la distantd, inclusiv la Catalogul electronic (24x7x365); utilizarea retelelor
sociale pentru promovarea activitatilor si serviciilor Bibliotecii;

« un website ,viu’, web 2.0 - mereu actualizat si completat cu noi si noi informatii
privind tot ce se intimpla in Biblioteca, completarea catalogului (printr-o sincro-
nizare rapida a inregistrarilor) regasirea rapida a resurselor informationale nece-
sare in regim de timp real;
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MEERE formatiilor; maximalizarea serviciilor

electronice (la noi 15 minute - harta tehnologica: Calea buletinului de cerere, Ca-
lea Cartii; Catalogare— Indexare;
« cantitate maximala de documente in acces deschis — anual raportam 20 %, ori
circa 181 000 documente din toata colectia — in acces deschis (toate salile de lec-
turd; expozitiile, rafturile cu acces deschis in serviciile de imprumut, SDIB, CD a
ONU, Referinte s.a.); un sistem flexibil de imprumut al documentelor la domiciliu
(termeni variabili).

« Asistenta prompta si calitativa din partea unui personal calificat si atent, care
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ii ajuta si instruiesc pe utilizatori. O echipa
de 8 bibliotecari-asistenti universitari sint
angajati anual la Catedra de Electronica
si Informatica pentru predarea a circa 600
ore in 50 de grupe studentesti de la sectia
zi si frecventa redusa.

. servicii suplimentare; xerox, posibi-
litati de redactare a textelor, conectare no-
utbook; aule pentru ocupatii in grup;

« confortul de a se afla in Biblioteca: zonele de odihna; Teleinformatii; mobilier
comod, fotolii, posibilitati de a servi cafea;

+ unicul corp de biblioteca cu amplasarea si organizarea specializata a salilor de
lectura si de imprumut;

+ accesibilitatea colectiilor .

Calitate pentru personal:
— realizarea maximald a potentialului colaboratorilor ; cresterea interesului fata
de activitatea profesionald — bibliotecari 2.0;

— transparenta proceselor tehnologice; claritatea distribuirii functiilor forma-
rea profesionala continua: 2 programe — Pentru Noul Angajat si pentru perso-
nalul profesional si cel specializat care prevede formarea celor Treizeci si trei
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de domenii de competenta repartizate in cinci grupe, printre care - Grupu

T - Tehnologii: competente ce fac apel la tehnologiile de informatica si de
Internet: crearea pe calculator a unor programe de informare documentara;
dezvoltarea pe calculator a aplicatiilor, publicare si editare;

te St. Univ., Colocvii Studentesti.

Calitate pentru Biblioteca :

tehnologii ale Internetului, tehnologii pentru informare si comunicare;
cresterea vizibilitatii si imaginii bune a bibliotecarului - participare Conferin-

Biblioteca $tiintifica
a Universitatii de Stat Alecu Russo

Serviciul
Catalogare
Indexare

Servieiul
Dezvoltarea
Calectilor

Organigrama
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Perfectionarea managementului, a structurii organizationale; a retelei infor-
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Alecu Russo din Balti

Un sistem documentar unic: in prezent Documente de reglementare orga-
nizationald, circa 80 fise de post (impreuna cu cele pe 0,5 un. - separate);
Documente de reglementare; publicatii metodice; harti si instructiuni teh-

nologice;

Relatii durabile si credibile cu editurile si furnizorii de carte: Cartier; Stiinta,

Polisalm, Gunivas s.a.

Noua Revista Filologica, nr. 1-2, 2010, p. 4, Revista de stiinta, cultura si civi-

lizatie, Fondatori: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” si Editura Cartier, apare de 4
ori pe an. in editorial, Topitul plumbului, Gheorghe ERIZANU, directorul Editurii
Cartier raspunde de ce a acceptat sa fie coeditor la o revista stiintifica cu centrul de
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greutate la Balti?

Din urmatoarele motive:

« am un deosebit respect pentru initiativele profesorilor de la Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti;

+ este cea mai dinamica universitate din spatiul nostru;

 Biblioteca Universitatii din Balti este unica biblioteca din Republica Moldo-
va care are c ite un exemplar din toate cartile Cartier de la 1995 incoace;

 Biblioteca Universitatii din Balti are c ite un exemplar din toate cartile edi-
tate de editorii din Republica Moldova si, Va asigur, sint putine biblioteci
care se pot m indri cu asa ceva;

« Cresterea imagini Bibliotecii in societate

Vizite virtuale

40 000+ 36 546

35 000
30 000+
25 000+
20 000
15 000
10 000+

5 000+

9716 10 642

anul 2007 anul 2008 anul 2009 anul 2010

La baza unei bune activitati a oricarei organizatii, institutii intotdeauna s-a
aflat tehnologia. Cercetatorii domeniului biblioteconomic sustin ca stiinta tehnolo-
giilor de biblioteca isi are radacinile inca in antichitate, in lucrdrile calugarului fran-
cez Furnivali P, (sec.Xlll - lea), in manualul bibliotecarului, filosofului si medicului G.
Node ,Sfaturi pentru buna organizare a bibliotecii” (sec. XVII). La inceputul secolulw

XIX aspectele tehnologice ale

activitatii b|b||otecare, metode- MUL CAUTARI LITERATURII LA O TEMA
L NN A CU AJUTORUTORUL CATALOCULUI SISTEMATIC
le rationale de muncd in biblio- '
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Specialistii din Rusia, opera ca-
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darilor lor, au creat o adevarata TR ‘ st R
scoala in vederea elabordrii teh-
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Discutiile privind cunostintele tehnologice, chiar daca si au o istorie temeinica
si argumentata in Biblioteca noastrd, astazi ne apropie de o noua intelegere a insasi
institutiei bibliotecare si a invatamintului in domeniu, de crearea unor subdiviziuni
tehnologice cu posturi de specialisti — tehnologi in domeniul biblioteconomiei. La
noi de tehnologii, norme si standarde s-a preocupat Serviciul metodic si sefii de ser-
vicii, care sint judicios ghidati de managerul superior al Bibliotecii. Procesele tehno-
logice mereu sint supuse analizelor si perfectionarii, nemaivorbind de intreprinde-
rea unui sir de actiuni in vederea bunei lor cunoasteri si respectarii de catre fiecare
salariat. Aceasta se face la locul de munca, prin mentoriat, autoinstruire, instruire
in cadrul Programului de formare profesionald continua, Scolii Noului Angajat, prin
exersarea zilnica a proceselor de rutind, angrenarea regulata a colaboratorilor in di-
verse manifestatii stiintifice si culturale. Eficienta unui management de calitate, re-
zultatul final scontat este direct proportional nivelului de responsabilitate a fiecarui
salariat visavis de procesul pe care il indeplineste. Realizarea tuturor proceselor ne-
cesita anumite competente si abilitati, unele din ele fiind partial stipulate in hartile
- trasee elaborate de bibliotecari.

in anul 2009, in universitatea balteana a aparut Manualul sistemului de mana-
gement al calitatii, care prevede implementarea managementului calitatii la toate
nivelurile si in orice unitate de structurd. Evident ca Biblioteca, ca parte integranta a
demersului de instruire si cercetare stiintifica, se regaseste in toate capitolele aces-
tuia.

Auditul Tehnologic desfasurat in cadrul implementdrii Managementului cali-
tatii vine sa masoare calitatea serviciilor si produselor bibliotecare, eficienta muncii
intregii biblioteci. In rezultatul AT se stabileste diagnoza tehnologica, ceea ce per-
mite aprecierea stdrii actuale si de perspectivd a dezvoltdrii inovationale a fiecarui
proces aparte ori a tehnologiei aplicate in intregime. Obiectul AT poate fi o institutie
ori c iteva subdiviziuni ale bibliotecii. Auditul poate fi extern si intern.

O prima tentativa de Audit Intern a fost facuta in acest an, dupa instituirea
unei echipe de auditori formata din personal profesionist, redactarea unui chesti-
onar relational activitatii structurilor verificate. In acest an Auditul Intern s-a des-
fasurat in Serviciul Dezvoltarea Colectiilor, Serviciul Catalogare Indexare, Serviciul
Organizarea Conservarea Colectiilor.

De exemplu Auditul Serviciului Dezvoltarea Colectiilor a fost constituit din 3
etape: una din ele fiind integral consacrata studierii detaliate a proceselor tehnolo-
gice, gradului lor de profunzime si de complexitate, interferentei cu alte procese si
subdiviziuni, corectitudinea, consecutivitatea si eficienta realizarii. Rezultatele audi-
tului au fost aduse la cunostinta colaboratorilor si in sedinta Consiliului Coordonator
au fost prezentate neajunsurile depistate, facute propuneri pentru inlaturarea ne-
conformitatilor, lichidarea erorilor si rebutului in munca.

Astfel, aplicarea managementului calitatii sustine rezolvarea integrala a pro-
ceselor de planificare, organizare si control, urmareste realizarea calitativa a fiecarui
proces tehnologic. Sloganul Planificd — Controleazd - Influenteazd, ram ine mereu ac-
tual.
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Astazi trebuie sa dam o apreciere critica stereotipurilor stiintifice si tehnice,
in special celor ce definesc tehnologiile in biblioteconomie drept o totalitate de
»procese si operatiuni bibliotecare”. Constientizarea bibliotecii in calitate de un sistem
tehnologic orientat spre producere si crearea anumitor produse, oferirea serviciilor
informationale utilizatorilor, este o alternativa evidenta a abordarii simpliste de re-
surse, atunci cind eficienta functionarii bibliotecii este apreciata doar din perspecti-
va cantitatii de volume detinute, numarului de utilizatori, locurilor in sali de lectur3,
m? pentru ladite de cataloage si alti parametri deveniti demult vetusti.

Orice activitate umana, inclusiv cea bibliotecara, poate fi categorisita drept o
arta care se bazeaza pe intuitie ori tehnologie care se axeaza pe legitatile stiintifi-
ce. Necesitatea bibliotecilor de a-si automatiza procesele bibliotecar - bibliografice,
implementarea noilor tehnologii informationale a evidentiat problema actului de
producere in biblioteconomie si a impus specialistii sa se ocupe de studierea com-
ponentelor principale: obiectul de munca, procesul de producere, produsul final,
precum si legaturile dintre ele. Activitatile bazate pe intuitie, utilizarea metodelor
si mecanismelor euristice sporesc necesitatea algoritmizarii proceselor bibliotecare.
Abordarea tehnologica influenteaza cresterea interesului fata de cunostintele siste-
mice despre biblioteca, care permit ,unificarea intr-un tot intreg a metodelor si teh-
nologiilor bibliotecare, referitoare la organizarea colectiilor, organizarea si stocarea
informatiilor, prestarea serviciilor bibliotecare, managementului bibliotecar.

Tehnologiile bibliotecare constituie, de fapt, o totalitate bine organizata de
reglementadri profesionale, realizate de specialisti competenti, intr-o anumita con-
secutivitate cu intervale spatiale si temporale, cu aplicarea unui anumit echipament
tehnic, care in complexitate conduc spre realizarea scopurilor si functiilor bibliotecii
in calitatea sa de institutie sociala.

Aspectul stiintific al tehnologiilor bibliotecare este caracterizat de sistemul
terminologic, particularitatile produselor informationale si ale serviciilor bibliote-
care, normalizarea cerintelor fatd de nomenclatorul si continuturile actelor de reg-
lementare, adaptarea metodelor de proiectare a proceselor tehnologice in confor-
mitate cu specificul si particularitatile de producere in domeniul biblioteconomic;
argumentarea stiintifica a proceselor bibliotecare, cautarea si gasirea mecanismelor
eficiente de management a tehnologiilor informationale s.a.

Aspectul aplicativ al stiintei tehnologice presupune :

« Obiectele de munca - resursele informationale in calitate de ,materie prima”a
producerii bibliotecare, solicitarile informationale ale utilizatorilor;

« Realizatorii proceselor de producere - structura functionald, cunostintele pro-
fesionale si calificarea, repartizarea functiilor;

« Algoritmul procesului de producere - procesele tehnologice si operatiunile
principale;

« Metodele de activitate - regulile, mecanismele, cerintele si recomandarile pri-
vind realizarea proceselor tehnologice;

e  Fluxul documentar de reglementare - organizational, metodic, normativ, teh-
nologic:
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» Resursele - documente, baza materiald, resursele umane, finantele;

« Produse si servicii informationale - varietatea de servicii; particularitatile de
utilizare, aprecierea calitatii;

« Structura organizational - functionala a bibliotecii ca un sistem tehnologic
unic - subdiviziunile implicate in producere, cooperarea si interferenta lor pe
anumite segmente;

Aprecierea eficientei producerii bibliotecare - metode, indicatori, criterii.

Cunostintele tehnologice in domeniul biblioteconomiei constituie temelia
realizarii atit a sarcinilor aplicative, cit si ale celor teoretice. Cultura sistemului teh-
nologic presupune o multitudine de obiecte de munca interdependente, mijloace
/ echipament tehnic si realizatori in ideea credrii produselor si serviciilor de calitate.
O fundamentala cultura tehnologica este un impediment categoric in calea rebutu-
lui, greselilor, a tot felul de eufemisme. Este foarte important sa fie cunoscute par-
ticularitatile aplicarii eficiente a tehnologiilor bibliotecare: scopul - atingerea rezul-
tatului final cu cele mai mici cheltuieli; procesualitatea — prezentarea algoritmica a
activitatilor prin descrierea consecutivitatii proceselor si operatiunilor; normalizarea
- reglementarea activitatii procesuale si a cerintelor pentru atingerea scopului final;
reproducerea — garantia rezultatelor datorita respectarii prevederilor tehnologice;
sistemicitatea - integritatea, interdependenta subsistemelor tehnologice, dirijarea
lor; eficienta — orientarea spre elaborarea si utilizarea celor mai eficiente, rationale si
economice procedee.

Prin ce se determina respectul si recunoasterea bibliotecii de catre utilizatori?
Raspunsul la aceasta intrebare noi il gasim mereu in anchetele difuzate anual stu-
dentilor si cadrelor didactice :

« Biblioteca este recunoscuta in calitate de partener in studii si cercetari de catre
71% de respondenti, 16 % ne considera formatori si 19 % sustin ca ne aflam pe
post de intermediari intre consumatori si informatii;

« Astazi cind concuram cu atitea structuri de informare, iar cineva crede chiar ca
in cel mai apropiat timp bibliotecile vor dispare, iar locul lor il vor ocupa Goog-
le - ul, Biblioteca Digitala Mondiald, Biblioteca Digitala Europeana s.a. cele mai
solicitate documente ramin sa fie cartile - 92%; publicatiile in serie - 41 %, resur-
sele electronice - 27 la sutd. Credem ca utilizatorii nostri stiu cd avansarea rapida
a tehnologiilor informationale, la fel ca si perimarea formatelor informationale,
viata tehnologica scurta a oricarui mediu optic, procesul de digitizare a cartilor
din colectiile bibliotecilor lumii sint argumente forte in detrimentul afirmatiilor
precum ca vor dispare bibliotecile in cel mai apropiat viitor. Doar se stie ca numai
2% din fondurile bibliotecilor si arhivelor sint disponibile astazi in forma nume-
rica. In cea mai recunoscuta enciclopedie on-line Wikipedia gasim uneori cioturi
de informatii, iar pe Google doar 31% din cdutari sint incununate de succes.

«  Satisfacuti si foarte satisfacuti de formarea competentelor sale informationale
cu ajutorul cursului promovat de bibliotecari — respectiv 56 si 39 %.

« Pagina web este vizitata de 77 % de utilizatori, iar diagrama demonstreaza o
crestere izbitoare a utilizarii paginii Bibliotecii: de la 9 716 in anul 2007 la 46 516
accesari in anul 2010.
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