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 Studenții își doresc să fie create condiții de dezvoltare și în continuare a 

competențelor în domeniul Educației incluzive, să fie realizat echilibrul între teorie și 

practică, iar tehnologiile de predare-învățare să fie interactive etc. 

 După realizarea/finalizarea cursului Educația incluzivă majoritatea studenților si-au 

modificat percepția și viziunile asupra procesului de incluziune educațională în școala 

generală a copiilor cu CES de la dezacord sau acord parțial până la acord în general și 

total.  
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Summary: The study presents a scientific discourse on social representations 

oriented development tolerant communication. Valuable in this regard, teaching and 

communication peculiarities are structural components of communicative competence for 

determining the emotional issues in an educational context. 

În societatea contemporană marcată de înalt grad de dinamism social, comunicaea 

tolerantă este mai necesară ca oricînd, deoarece confruntările, care iau amploare, 

constituie o ameninţare universală potenţială pentru orice persoană sau regiune.  

Problema dezvoltării toleranței sociale este deosebit de actuală în spațiile 

multiculturale și multiconfesionale. Toleranța pedagogică este interpretată în sistemul 

relațiilor sociale ca condiție a socializării eficiente ce constă în capacitatea de a convețui 

în armonie în micro și macro mediu, armonia relațiilor semnificînd respectul reciproc.  

Construcţia reprezentărilor sociale este o trăsătură specific umană, care porneşte 

din necesitatea oamenilor de a clarifica necunoscutul. Astfel, în mod continuu pe 

parcusul vieţii, omul creează reprezentări prin interacţiunile sociale. Urmărind aceste 
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consideraţii, R. Farr afirmă că reprezentările sociale sunt deopotrivă parte a culturii, cît şi 

a sistemului uman de cogniţii. O informaţie nouă, un film, o emisiune televizată, un 

articol de ziar trezesc ecouri diverse, suscită opinii şi atitudini, stimulează apariţia 

stresului, solicită unele modalităţi de evaluare a situaţiei şi diminuare/reducere a 

tensiunii emoţionale. Or, este nevoie de a elabora o imagine despre evenimentul real, o 

manieră de a interpreta, de a gîndi realitatea cotidiană, această formă de conştiinţă 

socială primind numele de reprezentare socială (RS) [3, p. 48]. 

Pentru prima dată conceptul de reprezentare socială se întîlneşte în lucrările 

savantului S. Moscovici. Subiectul este discutat în cadrul conferinţelor, congreselor, 

simpozioanelor, sesiunilor ştiinţifice, consacrate atît aspectelor teoretice, cît şi 

metodologice în domeniu. Mai mult decît atît, reprezentările sociale au fost incluse ca 

disciplină de studiu în mai multe universităţi europene şi s-au instituit echipe de 

cercetare a problematicii respective, au fost lansate diverse proiecte de cercetare pe 

termen lung, tematica reprezentărilor sociale fiind subiectul dezbaterilor pe mai multe 

reţele de socializare. 

De multe ori conceptul de reprezentare socială este confundat/înlocuit cu 

reprezentarea colectivă. În tabelul alăturat prezentăm principalele diferenţe dintre 

acestea, în concepţia lui S. Moscovici (1961/1976, 1984). 

Tabelul 1. Diferenţele dintre reprezentarea colectivă şi cea socială [Apud: 1, p. 18].  

Reprezentarea colectivă Reprezentarea socială 

Este un ansamblu neomogen, un amestec 

de mituri, credinţe şi tradiţii, ştiinţă şi religie, 

categorii ale timpului şi spaţiului. 

Are caracter omogen, specific şi unitar, este o 

elaborare sociocognitivă cu identitate proprie. 

Îşi are originea în negura istoriei, iar astăzi 

este o reminiscenţă în cultura noastră modernă 

impregnînd şi stabilizînd ideile vehiculate social. 

Este o elaborare a lumii contemporane, 

reflectă transformările societăţii actuale. 

Este un concept, o abstracţie, o construcţie 

teoretică. 

Este un fenomen, un fapt identificabil, 

observabil, măsurabil. 

Nu poate fi pătrunsă, disecată. Dispune de o structură internă (nucleu central 

şi sistem periferic), guvernată de reguli proprii de 

funcţionare, care poate fi analizată, descrisă. 

Are caracter de universalitate, regularitate. Se manifestă cu ancorare specifică în grupuri 

sociale, capătă valenţe particulare la nivelul 

indivizilor. 

Este situată dincolo de individ, se impune 

ca fapt social, are putere constrîngătoare asupra 

membrilor societăţii. 

Individul participă activ la crearea sa. 

Are caracter instituţional, este detaşată de 

experienţa individului sau grupului. 

Conţine atît caracteristicile obiectului, cît şi ale 

subiectului; integrează experienţa indivizilor şi a 

grupului. 

Este o entitate statică. Se caracterizează prin transformare, mişcare, 

evoluţie. 

 

În literatura de specialitate reprezentarea socială este definită de mai mulţi autori, 

cele mai frecvente fiind: 
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 RS este un mod de a vedea lucrurile, avînd rolul de a instaura o ordine şi de a le 

permite indivizilor să se orienteze în mediul social [1, p. 31]; 

 RS sînt ansambluri dinamice, teorii sau ştiinţe colective, destinate interpretării şi 

formării realului (S. Moscovici, 1961) [Apud: Seca 2002/2008, pag. 64]; 

 RS desemnează o formă de cunoaştere specifică, o ştiinţă a sensului comun, al cărei 

conţinut se manifestă prin operaţii, procese generative funcţionale şi socialmente 

însemnate [3,  p. 8.].  

 RS reflectă un sistem de valori, de noţiuni şi de practici relative la obiecte, aspecte sau 

dimensiuni ale mediului social care permit nu numai stabilirea cadrului de viaţă al 

indivizilor şi grupurilor, dar şi constituie, în mod egal, un instrument de orientare a 

perceperii situaţiei şi de elaborare a răspunsurilor.  

  RS reprezintă o formă specifică de cunoaştere, conţinutul, funcţiile şi reproducerea 

căreia sînt determinate social. RS constituie atribute ale unei gîndiri practice cotidiene 

orientate spre conştientizarea şi valorificarea socialului, materialului şi idealului din mediul 

înconjurător. (D.Jodelet-1, 1984) [Apud: 5, p. 19-21]. 

Pornind de la definiţiile prezentate , vom încerca să elucidăm aspectu lor semantic: 

o formă a conştiinţei sociale; o substructură a universului cognitiv; o modalitate de 

cunoaştere; o fază de cunoaştere intermediară; o modalitate de pătrundere în realitatea 

cotidiană; o stare mentală autonomă; o construcţie intelectuală cu caracter simbolic. 

 Actualmente se cunosc trei funcţii ale reprezentărilor sociale, respectarea cărora 

va favoriza comunicarea eficientă, va stimula comunicarea tolerantă, va asigura 

modelarea lumii activ construite social: 

 funcţia cognitivă – capacitatea RS de a fi un instrument de cunoaştere apt să descrie, 

să clasifice şi să comenteze lumea înconjurătoare; 

 funcţia mediatoare – capacitatea RS de a influenţa spaţiile de comunicare şi 

comportamentele socioumane; 

 funcţia adaptivă – acordarea produselor actului de percepere a noului social la 

opiniile, estimările şi atitudinile deja formate [5,  p. 37-41]. 

   Maniera în care acesta reacţionează/tolerează factorii stresogeni îi sporeşte 

performanţa, iar sincronizarea comportamentelor în activitatea pedagogică sînt direct 

proporţionale cu stilul de reacţionare tolerantă a profesorilor şcolari. În practica 

educaţională, conceptul de stil este utilizat cu două sensuri diferite: (a) ca instrument de 

generalizare, de clasificare pentru comportamente caracterizate prin trăsături comune ale 

cadrelor didactice; (b) ca instrument de identificare a stilului individual al cadrelor 

didactice, „de a fi” – stilul personal, modul „de a intra în relaţii” – stilul relaţional şi 

specificul „de a preda” – stilul didactic [6, p. 50-54.]. 

  Cadrele didactice cu diferită experienţă profesională răspund extrem de variat la 

acelaşi eveniment din propria viața sa profesională. Unii tolerează stresul, sînt capabili să 

facă faţă și chiar să beneficieze de pe urma evenimentelor stresante transformînd 

adversitatea în avantaj, în timp ce alţii se prăbuşesc emoţional. Aceştia din urmă devin 

anxioşi, depresivi sau incapabili să se descurce în condiţii dificile. Oamenii diferiţi au 
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stiluri de reacţionare tolerantă diferite, existînd în conduita umană combinaţii de stiluri 

emoţionale: (a) impulsiv (combinaţia dintre lipsa de concentrare şi conştiinţa de sine 

scăzută); (b) răbdător (combinaţia dintre conştiinţa de sine ridicată şi sensibilitatea 

ridicată la context; (c) timid (combinaţia dintre a fi încet în recuperare, în dimensiunea 

rezilienţei şi a avea o sensibilitate scăzută la context); (d) anxios (combinaţia dintre a fi 

încet în recuperare, a avea o perspectivă negativă, a avea nivel ridicat al conştiinţei de sine 

şi a fi lipsit de concentrarea atenţiei); (e) optimist (combinaţia dintre a fi rapid în 

recuperare şi a avea o perspectivă negativă); (e) nefericit cronic (combinaţia dintre a fi 

încet în recuperare şi a avea o perspectivă negativă, deoarece persoana nu menţine 

emoţiile pozitive împotmolindu-se în negative [7, p. 69]. 

Cunoaşterea stilului emoţional propriu facilitează autoactualizarea, înţelegerea 

modalităţilor de reacţionare la stresul ocupaţional. J. Orloff (2012) reliefează următoarele 

stiluri emoţionale: 

 stilul intelectualii se exprimă printr-o gîndire analitică ce se bazează pe judecăți 

obiective și rationale, demonstrînd toleranţă la stres,  stăpînire de sine, îşi menţin calmul, 

în schimb, nu întotdeauna sînt încrezuți în sine, le lipseşte îndrăzneala şi au frică de emoţii 

puternice; 

 stilul empaticii întrunește persoane ce pot fi caracterizate ca extrem de 

afectuoase, iubitoare şi sensibile, ce îi încurajează şi îi stimulează pe cei din jur, acordînd 

permanent sprijin moral şi emoţional, tendinţa lor fiind de a simţi intens, acut și 

pătrunzător; 

 stilul puternic şi silenţios este reprezentat de persoane consecvente, stabile și de 

încredere, în preajma cărora te simţi confortabil şi în siguranță, exprimînd liber emoţiile, 

care ascultă și nu judecă, însă reticente şi reţinute în exprimarea propriilor sentimente;  

 stilul acordat la situație emoţională – persoanele ce reprezintă acest stil sînt 

echilibrate emoţional, îşi manifestă deschis sentimentele, uneori involuntar, cu mare 

plăcere, sînt capabile să diminueze negativitatea, însă, în acelaşi timp, pot să se deschidă 

prea mult în faţa celor din jur, ceea ce poate obosi şi consuma energetic pe cei din jur [4, 

p. 160]. Astfel, în mod ideal, stilul emoţional se manifestă prin comportamente 

echilibrate emoţional, rezistenţă şi toleranţă  la stres în interdependenţă cu trăsăturile de 

personalitate. 

  Educaţia pentru comunicarea tolerantă reprezintă o afirmaţie redundantă, 

consideră Emil Stan, cel puţin până la un punct, având în vedere că educaţia presupune 

întotdeauna pozitivism, iar toleranţa, pe lângă înscrierea certă, neproblematică în 

registrul pozitivităţii, constituie chiar una dintre presupoziţiile educaţiei [7, p. 45].   

  Conduita tolerantă în comunicare este condiţionată de prezenţa în conştiinţa umană a 

unor  predispoziţii native pentru o comunicare tolerantă, care trebuie să devină un principiu şi 

regulă în comunicarea pedagogică [7, p. 233]. Gradul de formare a toleranţei comunicative la 

cadrele didactice este determinată de particularităţile de dezvoltare a structurilor de 

personalitate, cum ar fi inteligenţa, emoţiile, voinţa, motivaţia, competenţa de comunicare, 
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fiind  determinat de particularităţile relaţiilor interpersonale şi de specificul activităţii 

profesionale. 

Comunicarea tolerantă fiind posibilă prin sincronie interacțională, prin intrare 

simultană în vibrație afectivă a emițătorului și receptorului, dificil de atins [ibidem, p. 16] 

din cauza unor dificultăţi afective care subminează compatibilitatea psihologică a 

partenerilor comunicării.  

Toleranţa comunicativă, empatia, echilibrul emoţional, dispoziţia comunicării sunt 

valori ale culturii comunicării şi ale culturii emoţionale, dar în acelaşi timp reprezintă, după 

cum sunt descrise în literatura de domeniu, competenţe sociale şi competenţe de 

comunicare.  

În concluzie afirmăm că valoarea comunicării tolerante, este  unanim recunoscută 

drept „cheie a excelenţei şi conviețuirii armonioase într-o societate în plină dezvoltare”. 

Comunicarea tolerantă este ceea ce consolidează societatea şi îi asigură funcţionalitate, 

eficacitatea comunicării fiind vitală pentru prosperarea  întregii societăți.  
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