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Rezumat: Conceptul de competentd, in complexitatea sa, vine sa contureze principiile de lucru, sa defineasca
procesul de comunicare, bazat pe cunoasterea limbii. Utilizarea diverselor tehnici de lucru si strategii didactice vor
forma competente de comunicare axate pe abilitate, performanta si productivitate lingvistica. Dezvoltarea competente-
lor de comunicare nu se poate concepe fara imbogatirea vocabularului.

Cuvinte-cheie: competenta de comunicare, motivare, performanta lingvistica, act de asimilare a unei limbi,
tehnici de lucru, stimulare, situatii de comunicare.

Résumé: Le concepte de compétence est une notion complexe, mais qui veut établir les principes de fonction-
nement, qui veut définir les processus de communication, basés sur les connaissances sur la langue. L’utilisation de
différentes techniques et stratégies d'enseignement forme des habiletés de communication, en mettant 'accent sur la
capacité, la performance et sur la productivité linguistique.

Mots-clés: compétence de communication, motivation, performance linguistique, acte d’assimilation d’une
langue, techniques de travail, exposition, stimulation, situations de communication.

Este cunoscut ca formarea integrald si armonioasd a unei personalititi autonome utile societatii
trebuie sd se produca in temeiul unei dezvoltdri continue a competentelor de comunicare. Formarea
competentelor de comunicare in limba roméana la studentii alolingvi constituie o prioritate, deoarece asi-
gura atit succesul, cit si integrarea acestora in contextul socio-cultural al tarii.

Limba romana este una din materiile importante din planul de invatamint scolar. Numarul de ore
distribuit studierii acesteia e semnificativ: 3 ore pe saptamina in clasele I si II si cite 4 ore pe sdptamina in
celelalte clase. Toti elevii absolventi ai liceelor cu predare in limba rusi sustin examen la limba romanal,
Desi s-ar parea ca insusirea limbii romane de catre vorbitorii nenativi de romana nu are de ce intimpina
dificultati in Republica Moldova, céci vorbitorii nenativi sint in contact direct cu civilizatia materiala si
spirituald a poporului romén, achizitionind astfel mai rapid si mai eficient limba romana, existd totusi
diferente evidente in domeniul performantelor lingvistice si al nivelului de cunoastere a limbii de catre
absolventii alolingvi. In acest context, cercetitoarea Mina-Maria Rusu opineazi: ,,Din picate, o buni
perioada de timp, programele scolare de limba romana au pus accent pe aspectul lingvistic al competentei,
asimilind performanta cu nivelul cit mai ridicat, academic, al cunostintelor de limba. Aceasta abordare a
indepartat, oarecum, limba roméana de caracterul pragmatic al comunicarii, generind o perceptie eronata a
finalitatilor invatarii acestei discipline in scoala” [Rusu 2009: 125].

Insusirea perfectd a unei limbi inseamni cunoasterea modului de gindire, specific poporului-creator
si purtator al limbii respective (I. G. Herder, V. Humbold), iar ,,gradul de intelectualitate si culturd a omului

1in sondajele efectuate de cercetitori, elevii participanti constientizeazi importanta cunoasterii limbii roma-
ne, majoritatea afirmind ca aceasta este 0 necesitate— 44,4%; o sansa pentru viitor— 27,1%; o datorie de cetdtean—
20,2% si doar o mica parte selectind optiunea o preferinta— 5,4%. Numarul celor ce au considerat ca nu au nevoie de
limba romdnd este redus — 1,7%. in mod similar, 65% din elevi au semnalat interesul personal fata de acest obiect ca
fiind foarte mare sau relativ mare. http://www.prodidactica.md/files/Studiu_RO.pdf
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se judeca dupa capacitatea acestuia de a intelege, a depozita, a pastra si a recepta in permanenta nu numai
valorile culturii poporului din care face parte ca etnie, ci si valorile culturii altor popoare, mai ales ale
culturii in care se integreaza individual ca activitate si realizare socio-economica” [Curriculum 2010: 3].

Pornind de la premisa ca functia dinamica a limbii este cea comunicativa, lingvistii sustin ca nu exista
limba fard comunicare, dar nici comunicare fard limba, fard o bund cunoastere a acesteia. in aceastd ordine
de idei, mentiondm ca limba roméana pentru alolingvi trebuie predatd pornind de la urmatoarele dimensiuni:

= de constructie identitara, o identitate individuala si colectiva in acelasi timp;

= de posibilitate de comunicare — cel care vorbeste va da expresie intentiilor sale care corespund
imaginilor sale comunicative in situatii diverse;

= de stabilire a diferitelor tipuri de discurs, ce vor releva relatia dintre vorbitor si partenerul sdu de
discutie (si, bineinteles, vor reflecta si tipul de influentd pe care vorbitorul sau va incerca sa-|

exercite)” [Axinte 2003].

Omul nu poate exista in afara comunicarii, fapt ce justifica necesitatea dezvoltarii competentelor de
comunicare. Prin competenta intelegem ,,capacitate a cuiva de a se pronunta asupra unei probleme, de a aprecia,
de a solutiona sau de a hotari un lucru” (DEXI 2007: 409). In acelasi context, amintim c3 literatura de specialitate
puncteaza cé, de fapt, competenta comunicativa este nivelul de performanta care determina eficienta transmi-
terii si receptarii mesajelor si are ca temei cunostinte, priceperi, deprinderi, atitudini, un optim motivational.

Evident, formarea competentelor de comunicare este in raport de interdependenta cu conceptul de moti-
vatie. Prin urmare, un factor important in procesul de invitare a limbii ii revine motivatiei, de aceea specia-
listii din domeniu trebuie sa {ina cont de aceasta atunci Cind elaboreaza diverse activitati pentru invatarea
limbii. Fireste, dintre diversele tipuri de motivatie, motivatia intrinseca (ce se refera la dorinta de a face ceva
pentru ,,premierea internda”) este mult mai eficientd in invatarea limbii pe termen indelungat decit motivatia
extrinseca (care se referd la ,,premierea externa”). Or, eficienta predarii limbii este determinatd de nivelul
de motivare pentru aceasta. Statutul de limba oficiala a statului aprofundeazd motivatia insusirii limbii ro-
mane de citre alolingvi. in acest context, Robert Lado opineazi ci ,,0 motivatie puternica va creste rezul-
tatele invatarii”. Asadar, motivatia constituie un factor determinant, un element-cheie al reusitei invatarii.

Drept baza in formarea competentelor de comunicare in procesul de predare-invatare a limbii ro-
mane in scoala alolingva serveste dezvoltarea complexa a celor patru deprinderi integratoare: audierea,
vorbirea, citirea si scrierea. Specialistii In domeniu (T. Callo, T. Cazacu, V. Gutu etc.) considera cad
didactica limbii roméane ca a doua limba se poate configura in jurul unul model al competentei de comu-
nicare structurat pe urméatoarele componente: verbala, cognitiva, literara, socio-culturala si afectiva.

Asadar, sd nu omitem dimensiunea emotiei in actul de insusire a limbii roméne de catre alolingvi,
deoarece impactul emotiilor asupra comunicarii este relevant. Orice comunicare este insotitad de latura
afectiva, orice emotie tinde sa fie exprimata, verbalizatd/comunicata. in acest context, Valeria Goncear
afirma ca ,,emotiile noastre constituie factorii care ne influenteaza cel mai mult modul in care reactionam,
luam decizii, ne raportam la propriul sistem de valori si comunicam cu ceilalti” [Goncear 2009: 71].

Competenta de comunicare se defineste si prin conceptul de cultivare a creativitatii lingvistice,
prin educarea perceptiei si a stilului de argumentare, de justificare, de persuasiune. Competenta de comu-
nicare nu este doar reproducerea celor memorizate, ci se defineste ca sistem de strategii creative ce permit
intelegerea valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltind abilitatea de a aplica cunostinte despre
rolul si functionarea structurilor de comunicare.

Profesorul trebuie sa caute permanent forme optime de colaborare cu studentii, pentru a-i face sa
se implice creativ si constient la ore.

Metodele si tehnicile ce permit antrenarea unui numar mare de studenti sint cele participativ-active,
axate pe ideea ,,credrii situatiilor comunicative”, care, efectiv, necesita implicarea lor intr-un schimb con-
tinuu de ,,replici”, intr-o activitate perpetud de comunicare, de exprimare, de relevare. Deosebit de efi-
ciente in acest sens sint: lectura ghidata, brainstormingul, scrierea libera, studiul de caz, procesul judiciar,
graficul T, zig-zagul, dialogul, monologul, discutia, interviul in trei etape, pinza discutiei, debate,
controversa academica, controversa constructiva, argumentul in patru pasi etc.

Abilitatile comunicative si lingvistice se formeaza si se dezvolta prin:

= completarea informatiei;

= corectarea greselilor de exprimare;

= aprecierea data de public (studenti);

= comunicarea, in rezumat, a unei informatii recent audiate la lectie;

= expunerea opiniei vizavi de o informatie contradictorie, maxima, proverb etc.

Pornind de la asertiunea cé abilitatile de comunicare sint fete vizibile si masurabile ale competen-
telor, punctam urmatoarele obiective ,,abilitate” in formarea competentelor de comunicare:

= 3 fie stimulati sa-si formeze pareri proprii versus orice situatie de discurs;
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= s fie incurajati sa-si exprime opinia, viziunea;
=  sd fie motivati sa dialogheze in contradictoriu;
=  sd fie pusi in situatia de a-si exprima emotiile;
= i fie,,impusi” sa rationeze, s aiba mesaje relevante.

Dezvoltarea competentelor comunicative nu poate fi conceputa fard imbogatirea vocabularului,
competentd esentiald in practica rationald si functionald a limbii. Tipurile de activitati didactice prin care
se realizeazi, in mod direct sau indirect, imbogatirea bagajului lexical sint numeroase si variate: lectura?
textului si explicarea cuvintelor, incadrarea cuvintelor in diverse contexte; clasificarea tematicd a cuvinte-
lor; reproducerea textului; crearea inceputului, a sfirsitului textului, intrebuintind anumite cuvinte; opera-
rea cu omonime, sinonime, antonime, paronime etc. in acest context, competenta de comunicare este o
actiune dezvoltata prin intermediul repetarilor continue ale unei si aceleiasi operatii, caracterizata printr-
un nivel Tnalt al Insusirii si lipsei de control constientizat asupra acestei actiuni.

Comunicarea se manifesta astfel, nu doar ca o acumulare de cunostinte, ci si ca ,,oportunitate de
coparticipare activa si veritabila la orice demers didactic al carui structurd va spori dobindirea competen-
telor de comunicare” [Goncear 2009: 71].

Or, ascultarea activa, dialogarea, dezvoltarea capacitatii empatice, insusirea si folosirea formulelor
de politete, dezvoltarea comunicarii asertive, respectarea normelor de comunicare orald si scrisa, cu-
noasterea limbajului nonverbal si paraverbal constituie deprinderi veritabile dezvoltate in procesul de
formare a competentelor de comunicare.

,Indicatori de performantd comunicativa” la nivelul comunicarii orale, in timpul participarii la o
conversatie, pot servi urmatoarele constatdri ale unui absolvent alolingv, capabil sa probeze competentele
de comunicare la iesirea din sistem:

= i participe fara efort la orice conversatie sau discutie;
= sdse exprime fluent i sd exprime cu precizie nuante fine de sens;
= 1n caz de dificultate, sa reia ideea si sa-si restructureze formularea cu abilitate, astfel incit sa nu fie

sesizata dificultatea [Rusu 2009: 132].

in concluzie, putem afirma cu certitudine ca aplicarea tehnicilor adecvate de lucru, crearea unei
atmosfere propice la orele de curs, includerea textelor contigue valorilor culturale ale studentilor alolingvi
vor asigura Insusirea eficientd a limbii romane.

Tinem sa mentiondm c& un rol deosebit in formarea/dezvoltarea competentelor de comunicare la orele
de limba romana pentru studentii alolingvi ii revine competentei culturale, prin accesul dirijat la lectura. To-
todata, , literatura ofera modele morale si are un efect profund modelator asupra cititorului. Prin urmare, com-
petenta de comunicare isi extinde sfera in competenta culturala, regasindu-se ca formula de interrelationa-
re cu efect modelator asupra personalitatii umane” [Rusu 2009: 133]. Or, in tratarea valorii general-
culturale a limbii a doua se va tine cont i de particularitatile si trasaturile personale ale studentului, ce
urmeaza a fi valorificate, astfel incit sd poata comunica in limba roména. Afirmatia: ,,Respectul fatd de un
popor incepe de la respectul fatda de limba lui”constituie un principiu al interculturalitatii si poate constitui
un stimul pentru cunoasterea culturii i civilizatiei romanesti, iar formarea/dezvoltarea competentelor de comu-
nicare la studentii alolingvi le permite sd se integreze ulterior mult mai usor in societate. Asadar, stapini-
rea limbii oficiale intr-un stat, evident, permite cetatenilor sa-si faca studiile la orice institutie de invatamint,
sa-si gaseascad un loc de munci, astfel integrindu-se eficient atit in mediul social, cit si in cel profesional.
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2Tehnici variate de lecturd — rapida, activa, explicativa, selectiva constituie 0 modalitate eficienta de stocare a
informatiei, de utilizare a ei (cuvinte, structuri, enunturi intregi — modele de exprimare) in comunicare, devenind, astfel,
un reper relevant in formarea competentei de comunicare.
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