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Rezumat: In ultimele doud decenii ale reformei invdtamintului, profesorii au fost privite ca parte centrald in ambele problemele ale educatiei i solutiile
lor. Cercetatori stiintifici si directorii de scoli S-au confruntat cu provocarea de a motiva cadrele didactice la niveluri ridicate de performanta. Potrivit socio-
logilor, mediile scolare actuale sint o setare de recompensare pentru activitatea profesionala si de multe ori pare de a functiona impotriva eforturilor celor
mai bune ale cadrelor didactice de a se dezvolta profesional si de a imbundtati procesul de invdtare.
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Abstract: In the last two decades of education reform, teachers have been viewed as central to both the problems of education and their solutions.
Education researchers and school leaders have faced the challenge of motivating teachers to high levels of performance. According to sociologists, current
school environments are a reward-scarce setting for professional work and often seem to work against teachers’ best efforts to grow professionally and
improve student learning.
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,, Conducatorul eficient are darul miraculos de a face productive propriile calitdti,
ca i ale subalternilor, colegilor si ale superiorilor”
Peter F. Drucker

Invatamintul reprezinta acea ramura de insemnitate strategici ce asigura dezvoltarea continui a fiecarei tari. Politica Republicii Moldova la
etapa actuald vizeaza tendintele de integrare europeana si anume racordarea procesului si managementului educational la standardele europene.
Noile obiective educationale urmarite in cadrul reformei invatamintului solicitd un management modern, autentic, participativ, care
poate fi implementat printr-un nou mod de gindire si de actiune al managerilor de toate nivelurile, indeosebi al celor din unitatile scolare,

prin promovarea unei culturi manageriale corespunzatoare exigentelor timpului si in contextul social dat.

St. Covey, unul din liderii stiintei managementului contemporan, sustine in prestigioasa sa lucrare ,,Etica liderului eficient sau Conduce-
rea bazatd pe principii” (Bucuresti, Editura Alfa, 2001) ca ,,daca vrei sa imbunatatesti radical, in mod dramatic, revolutionar, transformator,
lumea, in care gindesti despre oameni, in care privesti managementul si conducerea”.

Scopurile manageriale generale la nivel de sistem §i unitate scolara coreleazd cu noile orientari si realitati, acestea vizeaza sistemul de
valori si exprima directia dezvoltarii Invatdmintului, in general, si a evolutiei personalitatii, in particular, valori ce asigurd progresul socio-
uman. Obiectivele manageriale vizeaza schimbarea paradigmelor si atitudinilor, formarea profesionalda manageriala si implementarea unor
noi tehnologii de conducere, modalitati de motivare, implicare/participare, asigurarea echitatii si a calitatii in educatie.

Datele statistice confirma ca profesia de invétator, profesor sau educator nu mai este demult una atractiva nici pentru tineri, nici pentru
cei cu experientd. Principalul motiv care se contureaza este, bineinteles, salariul foarte mic in comparatie cu volumul de munca destul de
mare. La fel, sint enumerate conditiile de munca si formele de stimulare ale activitatii profesionale.

Potrivit unei modificari a Legii invatdmintului, tinerii pedagogi care merg sa munceasca in scolile din sate beneficiaza de o indemnizatie
unicad din partea guvernului, in suma de 30.000 de lei pentru cei cu studii superioare si 24.000 de lei pentru cei cu studii de specialitate.
Conform aceleiasi prevederi, tinerii pedagogi primesc aceasta indemnizatie in trei trange, pe parcursul a trei ani.

Este necesar sd ne punem urmatoarea intrebare: ,,Oare acest suport ,,esalonat” este capabil sd motiveze tindrul specialist si sa-l deter-
mine sd activeze in calitate de pedagog?” Pe linga caracteristica stiintifica si tehnica procesul managerial are §i o mare incarcaturd psiho-
socio-umand. Motivatia personalului si comportamentul managerial in sine este studiat de mai multi cercetétori indeosebi din occident si din
SUA. Primele idei inovative au fost propuse de reprezentantii teoriei motivatiei in anii 1950 si 1960, dintre care Abraham Maslow, Douglas
McGregor, Frederick Hertyberg, Rensis Likert, Chris Argyris si D.C. B.F. Skinner. Studiile motivatiei umane incearca sa descopere ce anu-
me declanseaza si sustine comportamentul uman. Cole (1995) defineste motivatia prin ,termenul folosit pentru a descrie acele procese,
instinctuale si rationale, prin care oamenii cautd sa-si satisfacd dorintele de baza, nevoile simtite si scopurile personale, care declangeaza
comportamentul uman. ,,Insd nu toti teoreticienii insisti pe procesul motivational. Acestia erau interesati de pornirile si/sau nevoile oameni-
lor la locul de munca, adica de aspecele de continut ale motivatiei. (2)

Gry Johns aprecia ca motivatia este una dintre problemele traditionale de studiu ale comportamentului organizational, in ultimii ani
ajungind si mai importanta. Acesta considera ca performanta angajatilor depinde mult de nivelul motivatiei intrinseci si extrinseci, de abilita-
tea managerului de a monitoriza si a realiza nivelul optim motivational al angajatilor sai.

G. Allport expune ideea ca ,motivatia” reprezintd acea parte a comportamentului ce determind punerea si mentinerea in relatie a
»sistemului viu”, ca ,,model subiectiv al cauzalitatii obiective, cauzalitate reprodusa psihic, acumulata in timp, transformata si transpusa prin
invatare si educatie 1n sfera interna a persoanei”. (3)

Putem observa ca o buna parte a investigatiilor in sfera motivationald vizeaza aspectul economic si de marire a productivitatii si doar o
mica parte din cercetari este axatd asupra studiului motivatiei personalului si comportamentului managerial in mediul educational.

Astfel, putem intilni anumite tangente si interese in domeniul motivational al activitatii cadrelor didactice i managerului in lucrarea
autorilor roméni Cerchez N., Mateescu E. ,,Elemente de management scolar. Ghidul directorului de scoald”. Aceasta lucrare prezintd un interes
deosebit pentru cadrele didactice, directori prin angajarea cititorului in problematica contemporana a managementului in sfera educationala.

in lucrarea sa, Coste Valeriu usureaza intelegerea fenomenului managerial, in diversitatea manifestarii sale. Autorul face o analiza si
racordare ampla a managerului si managementul in scoald, ne vorbeste si prezinta rezultate asupra modalitatii de motivare in cadrul institutiei
de invatamint atit a elevului, cit si a cadrului didactic. Managerii sint tratati ca persoane in general pragmatice. Ei sint interesati in a acumula
experienta.

Pentru imbunatatirea rezultatului trebuie analizat comportamentul managerului, dupa care se elaboreaza ipoteze de schimbare a compor-
tamentului. Adoptarea ipotezei prin care se poate obtine un rezultat mai bun conduce implicit la un nou comportament.

Arta managerului de a obtine performanta se concretizeaza in abilitatea de a-si valorifica elementele psihosociale, intr-un cuvint, com-
portamentul managerial.

Resursele motivationale reprezintd componenta energetico-directionald a potentialului cadrelor didactice, alcatuita din trebuinte, motive,
aspiratii si sistemul de atitudini). Aceste resurse sint cele care imprima o anumita directie mobilizarilor energetice a profesorilor, care gene-
reaza atitudinea sa selectiva, preferentiala fata de diferite obiective ale activitatii sale care se propagé decisiv in performantele activitatii. Ma-
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nagerul trebuie sd devind o personalitate capabila sa inteleagd inainte de a fi inteles, sd actioneze proactiv, cu gindul la finalitatea activitatii
ce urmeaza a fi efectuata, sa sesizeze prioritatile si sa-si motiveze adecvat personalul/corpul didactic.

Comportamentul managerului include in sine un ansamblu de actiuni orientate spre satisfacerea trebuintelor cadrelor didactice spre rea-
lizarea unor scopuri ce vizeaza managementul organizational. Se pune problema determinarii comportamentului managerial ce determind
motivatia si succesul activitatii cadrului didactic si asigurarea gradului de satisfactie psihologica a acestuia.

Acest domeniu de cercetare acumuleaza o importantd si mai mare in contextul factorilor nefavorabili unde profesia de pedagog devine
tot mai neatractiva.

Eficienta activitatii manageriale in mediul educational depinde in mare masura de cunoasterea personalului, precum si de gradul de utili-
zare a factorilor motivationali externi si interni de care dispune. Asigurarea acestora, competenta profesionald si comportamentul sdu orientat
spre cadrul didactic atenueaza, in mare masura, dezavantajele sistemului si activitatii educationale.

Este stiut faptul ca unii manageri utilizeaza sistematic formele de stimulare negativa, care, de fapt, atenueaza imboldurile colaboratorilor
de a se implica activ si productiv in activitatea profesionala. Totodatd, impactul motivatiei negative se resimte la nivel de personalitate si la
nivelul de satisfactie psihologica a colaboratorilor. Astfel, managerul trebuie sa-si dezvolte abilitatile de motivare eficienta, ceea ce va
contribui la marirea gradului de satisfactie psihologica si motivatie a personalului didactic.
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