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PRIN PRISMA REZOLVARII DE PROBLEME TEHNICE $I TEHNOLOGICE
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Rezumat: Lucrarea este consacrata problemei creativitatii si dezvoltarii aptitudinilor creative prin prisma re-
zolvarii problemelor tehnico-tehnologice. Creativitatea este foarte complexa si se dezvaluie intr-o diversitate uimitoare
de forme si activitati. Cunoasterea esentei si legitatilor de dezvoltare a creativitatii, a structurii si a formelor specifice
cautarii creative a putut fi posibild doar la nivelul dezvoltarii stiintei in general si al tehnicii si tehnologiei in particular.

Cuvinte-cheie: creativitate, aptitudini creative, discipline tehnico-tehnologice, probleme, metode de rezolvare
a problemelor tehnice.

Abstract: The paper is devoted to the problem of creativity and developing creative skills by solving technical
and technological problems. Creativity is very complex and reveals an amazing diversity of forms and activities. The
essence and legitimacy knowledge of creativity development, of structure and specific forms of creative search could
be possible only at the high level of contemporary development of science, in general, and of technology, in particular.

Keywords: creativity, creative skills, technical and technological disciplines, problem, methods of solving
technical problems.

Este relevant rolul important pe care creativitatea il are in viata de zi cu zi, atit in ceea ce priveste
dezvoltarea noastra ca indivizi, cit si ca societate. Uniunea Europeand si Republica Moldova, care are
sperante de a se integra in ea, au nevoie de personalitati creative, cercetatori, pentru ca evolutia omenirii
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inseamna, in primul rind, dezvoltarea tehnicii si a tehnologiei, a stiintei in general, deoarece este nevoie
de tineri specialisti creativi, inovatori si competitivi.

Creativitatea prezintd una din formele de baza a progresului societatii. De aceea trecerea la unele
tehnologii noi, poate fi realizatd doar daca existd specialisti calificati, care poseda tehnica, tehnologiile
contemporane §i participa activ in procesul de creativitate. A pregati astdzi un atare specialist este in stare
doar un profesionist, care trebuie sa cunoascd perfect nu numai obiectul de predare, dar si sd poata
organiza activitatea de creatie, cunoastere si faurire a elevilor/studentilor.

Creativitatea este problema secolului XXI, care va fi, cu siguranta, secolul aurului cenusiu, in care
creativitatea va avea rolul de forta motrice a progresului. Succesele hotéritoare in cercetarea acestei
probleme sint legate de:

=  depdsirea viziunii religioase idealiste privind creativitatea ca rezultat al dezvoltarii vertiginoase a
stiintei;

= determinarea marii importante a creativitatii sociale, a rolului ei real ca forma de dezvoltare a
societatii si a mediului ei;

=  congtientizarea faptului fundamental cd, activitatea creativi se deosebeste calitativ de toate

celelalte tipuri de activitati, avind specificul sau [Belous 1992: 28].

Cercetarea creativitatii este stimulatd de necesitdtile progresului social si de revolutia tehnico-
stiintifica, de cresterea volumului i a compexitatii problemelor rezolvate de omenire. Astfel, studierea crea-
tivitatii, dezviluirea legilor ei, elaborarea teoriilor si metodologilor creativitatii, metodologiilor formarii si
dezvoltarii personalittii creative, care este aptd sa solutioneze probleme de orice complexitate si dimen-
siune, au in timpul de fatd o actualitate deosebita.

Publicatiile consacrate problemei creativitatii utilizeaza termenul situatie de problema. Astfel e
determinata situatia legatd de depagirea diferitor dificultati, de discordanta dintre scopuri si mijloace, de
contradictia dintre rivnit si atins, situatia de rezolvare a unei sarcini, situagia concretd ce prezintd continu-
tul problemei. Unii cercetétori considera ca situatia de problemad se formeaza obiectiv de contradictia
dintre cunoscut si necunoscut, dintre cunoastere si nestiinta, identificind situatia de problema cu insasi
problema. Exista incercari de a explica notiunile de problema, sarcina si intrebare fara a introduce notiu-
nea situatie de problema; de exemplu, definind problema ca varietate a intrebarii, la care cunostintele
acumulate de societate nu contin raspunsul [Chedrov 1987: 88].

Variate sint si definitiile cunoscute ale sarcinii si problemei. Se numeste sarcina: scopul pus in
conditii concrete situatia care necesitd actiuni anumite, situagia ce determind modalitatea de transforma-
re a ei pentru satisfacerea necesitatilor; stare neechilibratd a sistemelor, formularea ce exprima relatiile
obiective dintre conditiile concrete §i rezolvarea cautatd; obiectul gindirii care cere transformare in
scopul dezvaluirii legaturilor si raporturilor dintre elementele cunoscute §i necunoscut.

Aparitia sarcinii intotdeauna este determinatd de depistarea contradictiei dintre situatia initiald
obiectivi si situatia dorita. In acelasi timp o astfel de contradictie nu trebuie sa fie neapirat nerezolvabila.
in multe cazuri inliturarea ei poate fi realizata prin mijloace cunoscute. Rezolvarea unor astfel de sarcini
necesitd anumite eforturi, cu toate acestea ele sint indecente, in principiu. in procesul de cautare a solutiei
sarcinii se poate intimpla ca cel ce doreste s-0 rezolve nu posedd suficiente cunostinte metodice si
mijloace de solutionare. Sarcinile caracterizate de prezenta contradictiei dintre mijloacele de rezolvare si
scop se numesc sarcini problematice. Reglatorul lor obiectiv este situatia problema. Trebuie de mentio-
nat cd, metodic, in procesul cautarii solutiei, sarcinii problematice, studierea ei permite de a obtine infor-
matie suplimentara despre situati, necesara pentru cautarea solutiei.

Exista o infinitate de situatii. Ele se depisteaza in toate domeniile activitatii umane. Aceeasi situa-
tie pentru un om poate fi problematicd, iar pentru altul nu. Insisi depistarea problemei prezinti o
problema si un proces creator. Evidentierea, determinarea, stabilirea situatiilor problema reprezinta in sine
problema si procesul creativ. Cercetarea situatiilor de problema a adus la crearea unui sir de modele de
migcare a gindirii in procesul solutionarii sarcinii ca proces de transformare a situatiei existente in cea
dorita. Unele din aceste modele posedd proprietati universale si, de fapt, prezintd modele de gindire
creatoare, ce pot fi precdutate din diferite perspective. Familiarizarea cu astfel de modele permite o
intelegere mai bund a miscdrii gindirii in procesul creativ si indeplineste functia metodologica de
avansare a eficacitatii cautarii creative [Alistuller 1969: 87].

In cercetarea noastri am apelat la modelele ce permit intelegerea mai buni a miscirii gindirii in
procesul creativ si care indeplinesc functia metodologica de eficientizare a cautarilor creative. Printre ele:
modelul prapastiei (dupd D. Poia), modelul interactiunii dialogate, modelul teoriei rezolvarii problemelor
de inventica (TRIZ) (dupd A.G. Alitstuller),
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1.  Modelul prapastiei lui D. Poia (Figura 1.) [Poia 1976: 87].

Unde: ¢ - mulfimea nesistematizata a

C notiunilor asemandtoare problemei;
X d | v d - grupul notiunilor principale aflate in
’ interacfiune;

€ — prapastia imaginard,
X — hecunoscutele;
Y —notiunile noi.

a) b)

Figura 1 Modelul lui D. Poia
2. Modelul interactiunii dialogate (Figura 2) [Salamatov 1997: 91].

- o3

Figura 2. Modelul interactiunii dialogate
Unde: A, B — subiectele; R — sistemul unic al elementelor realitatii; Ps si Pa- fondurile informationale ale
participantilor care se afla in interactiunea dialogata; X — sinteza de idei.

3. Modelul lui A.G. Alitstuller de dezvoltare a sistemelor in teoria rezolvarii problemelor de in-
venticd (TRIZ).

La baza modelului se afld negarea migcarii inainte numai pe contul maririi numarului si intensitatii
variantelor de rezolvare a problemei. Principalul neajuns al unui astfel de model este baza lor — metoda
incercarilor si erorilor, care este eficientd numai pentru rezolvarea problemelor simple, adica atunci cind e
necesar de verificat citeva zeci de variante, iar la rezolvarea problemelor mai complicate ea duce la mari
pierderi de timp si efort.

Dacd am reprezenta grafic cdutarea solutiei unei probleme conform metodei incercérilor si
erorilor, atunci ea ar avea, probabil, urmatoarea forma (Figura 3).

Problema

Solutia O

Figura 3. Model probabilistic de cautare a solutiei
problemei prin metoda incercarilor si erorilor
Deci o0 persoana se afla in punctul initial problema si trebuie sa ajunga in punctul solufie, insd nu
stie unde se afld acest punct. Iata de ce persoana intreprinde citeva incercari arbitrare (a; b; ¢). Dar vazind
ca 1n aceste directii solutia nu exista, ea incearca sa caute in alte directii (a; b; ¢;...; n; ...; solutia). Astfel,
problema de creatie se dovedeste a fi dificila, pentru ca solutia ei se afla, cu totul intr-0 directie neasteptata.
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Metoda incercdrii si erorilor, de asemenea, face dificild formularea problemei, deoarece aceasta,
de obicei, se formuleaza intimplator, inexact, cu exces de informatie inutila. De aceea, in cercetare s-a
acordat o atentie deosebita in cadrul instruirii studentilor la rezolvarea problemelor tehnice si tehnologice
creative, metodelor de creatie tehnica, care au la baza teoria TRIZ.

Modelul TRIZ difera principial de metoda probelor si erorilor. Postulatul de baza al TRIZ este:
sistemele tehnice se dezvolta conform unor legi obiective, aceste legi pot fi cunoscute, dezvaluite si
utilizate pentru rezolvarea constientd a problemelor [Alistuller 1969: 100]. Pentru problema indicata
anterior, interpretarea grafica a cautdrii solutiei prin TRIZ ar arata astfel (Figura 4).

Problk

Solutia O

Figura 4 Aplicarea TRIZ in rezolvarea problemelor

TRIZ indica directia de rezolvare a problemei creative, 1i da cercetdtorului un vector de cautare,
busola ce-i indica directia celei mai reusite solutii. Daca cercetatorul va ajunge pind la aceastd solutie,
depinde de calitatile personale ale cercetatorului (de cunostintele, de calitatile afectiv-volitive etc.).

Una din particularitatile caracteristice ale TRIZ este utilizarea larga a abordarii sistemice care-|
orienteaza pe cercetator sa descopere integritatea obiectului, sa evidentieze diverse legaturi interne si sa le
adune intr-un tablou unic al cunostintelor despre obiectul cercetat. Abordarea sistemica a dezvoltarii tehnicii
si tehnologiei reduce la capacitatea de a vedea, a percepe, a reprezenta sistemul intr-un tot intreg, cu toata
complexitatea, legaturile si schimbarile lui, combinind diferite abordari, care se completeaza reciproc:
constitutivd — studiaza continutul sistemului (prezenta subsistemelor, suprasistemei); structurala (ampla-
sarea reciproca a suprasistemelor in spatiu si timp, legaturile dintre ele); functionald (sisteme functionale,
interactiunea subsistemelor); genetica (formarea sistemului, consecutivitatea dezvoltarii lui, inlocuirea
unui sistem prin altul).

Astfel, sistemul, subsistemele si suprasistemele lui formeaza o pozitionare ierarhicd a componenti-
lor de la inferior spre superior. Sint posibile si alte structuri, de exemplu, reticulard, in care toate subsiste-
mele sint strins legate intre ele ca legaturi inverse, se influenteaza reciproc si este imposibil de a evidentia
o ierarhie uniforma.

Orice sistem tehnic se creeaza pentru executarea unui complex anumit de functii utile, pentru
atingerea anumitor scopuri. Printre ele se evidentiaza functiile: de bazd, pentru indeplinirea carora si se
creeaza sistemul; secundare, care reflectd scopurile secundare ale creatorilor sistemului; auxiliare, care
asigurd executarea functiilor de baza.

Orice sistem poate fi precautat ca un mecanism intermediar ce realizeaza o legaturd bine
determinata dintre intrarea si iesirea lui. Aceastd legatura se realizeaza cu ajutorul verigilor functionale —
convertizatoarelor, ce transforma actiunea de la intrare in actiunea de la iesire (sau starea de la intrare in
starea de la iesire pentru sistemele ce au loc in timp). Verigile, la rindul lor, sint constituite din elemente
functionale.

in afard de elementele functionale de bazi, in sistem mai sint prezente totdeauna si elementele
auxiliare. La acestea se referd elementele ce formeaza sistemele, cele care asigura existenta sistemului
unitar (corpuri, dispozitive de fixare, diverse sasiuri, baze s.a.), cit si subsisteme, ce asigura functionarea
normala a sistemului: de siguranta, de deservire s.a.

Toate sistemele se dezvolta. in TRIZ dezvoltarea sistemului tehnic se intelege ca un proces de
majorare a gradului de perfectiune (P), care se determind ca raport al sumei functiilor utile (Fu)
indeplinite de sistem la suma factorilor de achitare (Fa):
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p- 25
2F

Aceasti relatie reflectd doar in mod calitativ tendintele de dezvoltare, deoarece estimarea cantitati-
va a diverselor functii si factori este practic imposibila.

Sistemele tehnice si tehnologice se dezvolta in conformitate cu legile specifice lor. Dezvoltarea
sistemului se cuprinde in trei grupuri de legi: 1) legi generale sau universale, valabile pentru orice sistem
care se dezvoltd, indiferent de natura lui si legile dialecticii; 2) legi comune pentru un grup numeros de sist-
me, de exemplu, pentru toate sistemele tehnice si tehnologice care se dezvoltd; 3) legi particulare, caracteris-
tice doar pentru un tip determinat de sisteme, de exemplu, pentru sistemele de masurare sau pedagogice.

in teoria rezolvarii problemelor de inventicd se studiazi si se practica legile din grupurile doi si
trei. Aceste legi trebuie sd corespunda unui sir intreg de cerinte, care pot fi evidentiate din marea multime
de relatii si care sint cu adevarat fundamentale, stabile si repetabile:

1. Legile dezvoltarii sistemelor tehnice trebuie sa reflecte dezvoltarea reala a tehnicii i, ca urmare,
sd fie dezvaluite si confirmate n baza unui volum destul de mare de informatie tehnica si patenta, unei
cercetari aprofundate a istoriei dezvoltarii sistemelor tehnice.

2. Legea dezvoltarii (relatia, fundamentala pentru dezvoltare) trebuie sé fie dezvaluita si confirma-
td in baza unui fond de inventii de nivel destul de inalt, deoarece inventiile de calitate proasta, practic, nu
schimba sistemul si nu-1 dezvolta de fapt.

3. Legile dezvoltdrii sistemelor tehnice, care nu trebuie sd contrazica legile dialecticii, reprezintd
pentru primele suprasisteme. Sint posibile contradictii integrate legilor descoperite, in conformitate cu ce-
rintele anterioare (legitati). Ele pot indica prezenta unor legitati inca neclare care regleaza relatiile legilor
descoperite.

4. Legile dezvoltarii sistemelor tehnice, care prezintd baza teoretica a TRIZ, trebuie sa fie instru-
mentale, adica sd ajute la gasirea instrumentelor noi, concrete de rezolvare a problemelor, la prognozarea
dezvoltarii sistemului si sd asigure obtinerea recomandarilor §i a concluziilor concrete.

5. Fiecare lege descoperitd trebuie sa permita sd fie verificatd in practicd conform materialului
fondului de patente si la rezolvarea sarcinilor si problemelor practice.

6. Legile si legitatile evidentiate trebuie sia posede o formad deschisd, adicd sd permita
perfectionarea ulterioara, pe masura acumularii unor noi materiale patentate.

in baza celor expuse, formuldm urmétoarele concluzii:

=  Creativitatea este o notiune foarte complicata, care si pina in ziua de astazi nu are o definitie stricta,
din motiv ca ea cuprinde un spectru larg de notiuni, principii, tendinte, dependente de domeniul de
studiu al activitatii.

= La baza creatiei ca proces de rezolvare a problemelor, a sarcinilor nestandarde se afla lichidarea
contradictiilor dintre situatia obiectiva initiald si cea doritd (dintre nivelul real al capacitatilor

creative si cel necesar pentru rezolvarea problemei creative etc.). Printre modelele de intelegere a

procesului creativ si cele care indeplinesc functia metodologica de eficientizare a cautarilor crea-

tive sint: modelul prapastiei, modelul interactiunii dialogate, modelul teoriei rezolvarii probleme-

lor de inventica, metoda incercarilor si erorilor s.a.
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