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PERCEPTIA SOCIALA A SINDICATELOR
Studiu sociologic

1. INTRODUCERE

Prezentul raport face parte dintr-un studiu sociologic, prevazut in planul
de cercetari, efectuat de catre Institutul Muncii al Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Republica Moldova, si sustinut de federatiile sindicale nationale
si teritoriale.

Scopul studiului a vizat identificarea principalelor particularitati a
perceperii sociale a miscarii sindicale in Republica Moldova.

In scopul analizei evolutiei perceperii sociale a sindicatelor din Republica
Moldova in perioada actuald, precum si rolului miscarii sindicale in realizarea
raporturilor de munca, Institutul Muncii a initiat un sondaj de opinie in rindurile
mebrilor sindicali pe un esantion de 639 de persoane in mai multe localitati ale
republicii.
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2. ANALIZA INDICATORILOR
Pornind de la dorinta aprecierii rolului social al sindicatelor, am tins sa
cuprindem un esantion maxim reprezentativ de membri de sindicat. Astfel 96 %
din respondenti sau identificat ca partajati unei organizatii sindicale din
Republica Moldova si doar 4% din acestia sau declarat ca ne apartenenti. (6) Pe
de altd parte doar 72% au putut numi sindicatul din care fac parte si respectiv
28% nu cunosc sindicatul ramural de care apartin. Circa o treime din
respondenti din start nu pot sa se identifice cu un anumit sindicat, iar aceasta
poate dauna unei note generale pe care societatea (membrii sindicali in special)

pot sa o acorde sindicalismului in Republica Moldova. (7)
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7. Numiti sindicatul de ramural la care apartineti, daca
suntetimembru de sindicat

Nucunosc
sinidcatul
ramural la care
apartin
28%

Analiza perceperii activitatilor de baza a sindicatului de catre membrii sai
evidentiaza ca circa 2/3 din respondenti (74%) numesc drept ,,activitate de baza”
— apararea drepturilor si intereselor salariatilor. Dupa doua decenii de reforme
continui a miscdrii sindicale In Republica Moldova 10% din respondenti raman
sd considere cd activitatea de bazd a sindicatului este organizarea activitatilor
sportiv-culturale, iar 11% - considera ca sindicatul este organizatia care
repartizeaza foi de odihna si tratament. Reiesind din aceasta diagrama 26% din
respondenti pozifioneaza sindicatul pe picior de cvasi subiect in raporturile de
munca, plasand apararea drepturilor si intereselor salariatilor cel putin ca
activitate secundara. (8)

8. Care este activitatea de baza a sindicatului
1% 1%

u 1 apara drepturile si interesele salariatilor

B 2 repartizeaza foile de odihna si
tratament

® 3 organizeaza festivitatile de AnulNou, 8
Martie etc.

m 4 organizeaza masuri cultural sportive

m 5 acorda ajutor material salariatilor

= 6 promoveaza interesele partidelor
politice

u 7 promoveaza interesele patronilor

m 8 altceva

In conformitate cu prevederile legislatiei contemporane a muncii precum
si optiunile principale pe care le atribuie membrii sindicali sindicatului, in
proportie de 56% acestia considera ca sindicatul asigurd protejarea drepturilor si
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intereselor profesionale, economice de munca si sociale ale salariatilor, o treime
adica 29% sunt de latd parere, iar 15% sunt indecisi, ei nu stiu daca asigura sau
nu sindicatul protejarea salariatilor. Analiza datelor din sondaj in raport cu alte
studii efectuate anterior de Institutul Muncii, cu privire la credibilitatea
respondentilor in organizatia sindicald ca aparator a drepturilor angajatilor pare
sd ramana constanta in timp. Imaginea sindicatului in acest context oscileaza
foarte putin. Astfel cercetarea ,,Rolul miscarii sindicale in evolutia raporturilor
de munca din Republica Moldova in noile conditii economice” realizata in anul
2004 ne arata ca 35% din respondenti considerau cd rolul sindicatelor din
Republica Moldova in apararea drepturilor angajatilor este mediu. Totodata,
25% din cei chestionati s-au pronungat pentru un rol inalt, in timp ce alte 40% s-
au pronuntat pentru un rol slab. (9)

9. Considerati ca sinidcatul asigura protejarea drepturilor
si intereselor profesioanle, economice de munca si sociale
ale salariatilor

m1Da
W2 Nu

3 Nustriu

Utilizarea resurselor media in crearea unei perceptii a miscarii sindicale
din Republica Moldova constituie un element de maxima importanta. Chiar daca
majoritatea respondentilor au auzit informatii despre sindicat la televizor, un
numar important de respondenti au ales optiunea — nu. Céat priveste informarea
prin intermediul radioului, aceastd structurda media este utilizatd foarte putin
pentru transmiterea mesajelor din partea sindicatului.

Analiza canalelor de culegere a informatiilor despre activitatea
sindicatelor evidentiaza ca cel mai mare vehicul al informatiei despre sindicat
este mass media scrisd, aceasta utilizeaza subiectul in discutie in proportie de
60% la suta, pe locul doi se situeaza televiziunea 57% - da, contra 43% - nu,
apoi radioul si pe ultimul loc presa electronica.
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Aceasta pozitionare se datoreazd mai multor factori. Ocuparea locului
Unu de catre ,,presa scrisa” poate fi explicata printr-0 interventie a organului de
presa a Confederatiei Nationale a Sindicatelor — ziarul ,,Vocea poporului”. Alt
factor constituie varsta respondentilor, peste 80% din respondenti sunt trecuti
sau se afla peste varsta limita a tineretii. Pentru aceste categorii de varsta este
caracteristic utilizarea mai mica a presei electronice. (10)

10. Ati auzit Tn ultimul timp vre-o informatie
despre sinidcat...?

Da Nu Da Nu Da Nu Da

latelevizor La radiou in presa scrisa in presa
electronica

Nu

1 2 3 4

Capacitatile organizatorice ale organizatiilor sindicale raman a fi
incontestabile. Munca depusa de liderii de sindicat 1n activitatea de organizare se
reflectd in intrebarea 11 si 12 a chestionarului. Majoritatea covarsitoare, adica
63 % din respondenti au participat la actiuni organizate de sindicate si 37 % nu,
totodatd 75 % sunt disponibil sa participe la actiunile organizate de sindicat si
doar o patrime (25%) — nu. Trebuie sa specificam ca itemul nu a particularizat
activitatile pe domenii ci le-a privit in ansamblu. (11, 12)

11.1Tn ultimii 2-3 ani ati participat la vre-o actiune
organizata de sindicat

HMNu EDa
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12. Sunteti disponibil sa participati la actiunile
organizate de sindicat

Daca analizam rezultate din ultimele diagrame in raport cu intrebarea 13 a
chestionarului putem observa ca respondentii ar participa la activitatile
sindicatelor dar nu si la manifestari de strada sau alte activititi de protest. In
organizarea a astfel de activitati sindicatele trebuie sa tind cont ca doar 35% din
cei 75% identificati anterior ar fi prezenti. intrebarea ,.Care considerati c este
cea mai eficientd actiune pentru rezolvarea problemelor salariatilor?”

respondentii au preferat sa raspunda ca negocierile pentru care au optat 62%.
(13)

13. Care considrati ca este cea mai eficienta
actiune sinidcala pentru rezolvarea problemelor

salariatilor
altceva

3%

actiunile de
strada
14%

Satisfactia respondentilor fatd de masurile intreprinse de sindicat la fel
ridicd semne de intrebare. Doar 9% sunt deplin satisficuti de actiunile
intreprinse de sindicat pentru rezolvarea problemelor economice si sociale ale
salariatilor, marea majoritate 59% sunt satisfacuti partial, iar 24% categoric nu.
Indecisi sunt 8%.

Interesant este si faptul cd valoarea consideratiei depline si partiale luata
in ansamblu adica 68%, se apropie de cea identificata prin itemul 13, unde 62%
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considera cd negocierea este cea mai eficientd actiune sinidcala pentru
rezolvarea problemelor salariatilor. (14)

14. Considerati ca actiunile intreprinse de sindicat pentru
rezolvarea problemelor economice si sociale ale salariatilor
sunt suficiente
nu stiu
8%

da, in masura
deplina
9%

Interventia sindicatelor in viata politica in permanentd a starnit subiecte
controversate de discutie. In cercetarea realizati ca si in multe anterioare am
introdus acest subiect pentru identificarea atitudinii membrilor de sindicat in
raport cu implicarea organizatiilor din care fac parte in viata politica. Din totalul
de respondenti 59 % se pronunta ca implicarea sindicatelor in politica nu este
necesard, 23 % opteaza pro implicare si 18 % nu stiu daca este sau nu necesar
implicarea in viata politica a sindicatului. (15)

15. Considerati necesar implicarea sinidcatului in politica
59%

23%
18%

1IN .

Da Nu Nu stiu

Independenta luarii deciziei unei structuri fatd de altele, incontestabil
sporeste in imagine si percepere. Totodata activitatea sindicatelor in arealul sau
de manifestare inevitabil este legata de interactiunea cu ceilalfi doi actori:
autoritatile publice si patronii. Pe de latd parte consideram ca este justa si
intrebarea legatd de independenta sindicatului fata de partidele politice, ea se
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datoreaza multiplelor perturbatii ale vietii politice in ultimii an 1 in Republica
Moldova.

Desi la intrebarea numarul 7 ,,Care este activitatea de baza a
sindicatului?” — raspunsul ,promoveaza interesele partidelor politice” a
acumulat 0%, respondentii in totalitatea sa 35% considerd cd sindicatul este
independent fatd de partidele politice, 47% sunt convingi ca partidele politice
influenteaza asupra sindicatelor si doar 18 % nu se pot pronunta asupra acestei
relatii. Independenta fata de ceilalti doi actori ai dialogului social se afla relativ
pe picior de egalitate. Astfel, 44% din respondenti considera ca sindicatele nu
sun independente de autoritafile publice si patroni, totusi nivelul independentei
pe care o acorda in apreciere respondentii difera: 34% considera ca sindicatul
este independent fata de autoritatile publice s1 37% fata de patroni.

O intrebare analogicd am acordat-o in cercetarea mentionatd mai sus
»Rolul miscarii sindicale in evolutia raporturilor de munca din Republica
Moldova in noile conditii economice”, prin care rezultatele sondajului aratau ca
asupra organizatiei sindicale, intr-adevar, existd o oarecare presiune atat din
partea statului, cat si din partea patronatelor. Astfel, 36% din respondenti
considera ca existd presiune puternica asupra sindicatelor din partea statului, in
timp ce numai 10% considera cd o asemenea presiune nu existd, iar 26% din
respondenti considera cd exista presiune puternica asupra sindicatelor din partea
patronatelor, in timp ce 14% considera ca aceasta lipseste.

Dacd sd analizdm 1n ansamblu aceastd diagrama, atunci observdm ca
respondentii considera ca sindicatul este in proportie mai mare independent de
patron si totodata dependent de partidele politice.(16)

16. Considerati ca sindicatul in activitatea sa este
independent fata de...?
47% 44% 44%
35% 34% 37%
22%
18% 19%
‘ Da MNu Nustiu ‘ Da MNu Nustiu ‘ Da MNu Nustiu
‘ partidele politice ‘ autoritatile publice ‘ patroni ‘
| : | : | ; |
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Pentru comparatie aducem diagramele citate:

Exista presiune asupra sindi lor din partea i Exista presil asupra sindi lor din partea patr

160 45%
140 T 40%
120 T 35%
100 1 30%
1 25%

80
1 20%
60 1 15%
40 1 10%
20 1 506
0 0%

Moderaté, nu « Foarte
. Putemica .
stiu puternica

Lipseste Slaba

Moderata, nu
l- cuant.rasp. 34 50 134 70 56 stiu

Lipseste Slaba Putemica  |Foarte puterica

[+ cote 10% 14% 38% 20% 16% B cuant.rasp. 48 52 145 56 41
I " 149 15% 410 162 120

Calitatea de membru de sindicat permite angajatului prin lege sa se
pronunte atit cu privire la bugetele formate din cotizatii cat si asupra structurii
cheltuielilor acestora. Totodatd ceva mai mult de o patrime din respondenti
(26%) nu cunosc cum se utilizeaza cotizatiile de membru de sindicat. Am putea
sd presupunem ca acestia sunt cei 28% care nu stiu din ce sindicat fac parte
(diagrama (7)).

Cat priveste utilizarea cotizatiilor de membru de sindicat acordul pozitiv
intruneste doar de la 40% de respondenti, pe cand 34% nu sunt de acord
eventual putem presupune ca acestia ar dori anumite schimbari in aceastad
privinta. (17)

17. Sunteti de acord cum se utilizeaza cotizatiile
de membru de sindicat?

40%

34%

26%

Da MNu MNu cunosc cum se
utilizeaza cotizatiile
de membru de
sindicat

Pornind de la premisa ca sindicatul este o ,,unealta in mainile” membrului
de sindicat pe care acesta o poate folosi in schimbarea situatiei social-
economice, respondentilor li sa propus sa se exprime asupra posibilitatilor
sindicatului de a produce schimbari in aceasta situatie. Totodatd rezultatele
cercetdrii prezintd cd posibilitate maxima in a schimba ceva sindicatul o are in
primul rand in cadrul colectivelor de munca, dupa care urmeaza la nivelul
societatii In intregime, iar pe ultimul loc std ,,in cadrul localitatii”. Daca in
primele doud cazuri exista un decalaj substantial intre da, nu, nu stiu, atunci la
nivel de localitate respondentii nu au raspuns bine pronuntat. Aceasta situatie
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probabil este dictatd de o pozitie mai subredd pe care o au sindicatele in
localitatile de unde provin. La fel aceste raspunsuri isi fac aparitia din ineficienta
conlucrarii partenerilor sociali la nivel local. (18)

18. Cum credeti sindicatul poate schimba situatia
socaila si economica a salariatilor...?

insocietate in intregime W in cadrul localitatii m in cadrul colectivului de munca

Nu stiu

Nu

Da

409

Contractul colectiv de munca reprezintd o conventie incheiatd in forma
scrisa intre angajator pe de o parte, si salariafi prin reprezentantii lor desemnati
sau prin sindicate, acolo unde ele exista, de cealaltd parte. Deoarece asigura o
stabilitate a relatiilor de munca intre angajati si angajatori contractul colectiv de
muncd este un document foarte important pentru orice societate. Prevederile
contractului colectiv de munca produc efecte pentru toti salariatii, indiferent de
data angajarii sau de afilierea lor la o organizatie sindicala.

Institutul Muncii manifestd un interes deosebit fatd de acest subiect.
Totodata in continuarea cercetarilor precedente am dorit sa evidentiem dinamica
atitudinii fatd de acest subiect si din partea respondentilor. Luand in consideratie
ca incheierea Contractului Colectiv de Munca constituie piatra de temelie a
activitatii sindicatelor, 77% cunosc ce inseamna un contract colectiv de munca.
Din totalul persoanelor chestionate 15% nu cunosc categoric ceea ce este un
contract colectiv de munca, iar 8% nu stiu sa dea un raspuns la aceasta intrebare.

(19)

19. Cunoasteti ce inseamna un contract colectiv de munca

3 Nustiu
2Nu 8%
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Implicatiile sindicatului in solutionarea problemelor personale este
apreciatd in mod diferit. Astfel 63% din respondenti au beneficiat de un ajutor
din partea sindicatului, iar 37% nu. Tinem sa mengiondm ca intrebarea a cerut un
raspuns prompt si nu s-a referit si la alte interpretari, de aceea admitem ca din
acesti 37% posibil nu toti au solicitat ajutor din partea sindicatelor.(20)

20. Va ajutat sindicatul la solutionarea unei probleme?

Da Nu

1 2

Dupa cum s-a observat pe parcursul raportului, credibilitatea
respondentilor in organizatia sindicald ca aparator si factor de decizie in
solutionarea problemelor angajatilor nu este in totalitate de partea sindicatului.
Cu toate acestea, lucratorii sunt constienti ca anume sindicatele, ar trebui sa fie
acele institutii care, traditional, sunt competente in promovarea intereselor lor.
Astfel 39% din respondenti au numit sindicatul ca organ cui se adreseaza pentru
a solutiona problemele la locul de munca.

Totodata problemele personale ale salariatilor legate de locul de munca
tind a fi solutionate nu prin intermediul cuiva ci la direct salariat - patron,
aceasta este confirmatd de 43% din respondenti, iar ludnd in consideratie ca
acolo unde administratia publica se afla si pe pozitia de angajator putem
considera cd sindicatele ca intermediar in solutionarea problemelor la locul de
munca sunt neantrenate sau chiar neglijate de 50% din angajati.

Altele 11% apeleaza pentru ajutor la inspectoratul muncii si instantele de
jJudecata respectiv 7% si 4%. (21)

21. Cui Va adresati pentru a Va solutiona

problemele la locul de munca
7% l

M 1Sindicatului

W 2 Patronului

3 Administratiei publice
M 4 Inspectiei muncii

®5in judecata
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Influenta pe care o au partenerii sociali asupra multor conditii social-
economice au determinat pe angajati sa manifeste atitudine diferitd fatd de
actori, totodata putem observa cd respondentii constientizeaza ca raportul dintre
actori trebuie sd fie pe picior de egalitate. In dependentd de problemele vizate
respondentii considera cd patronul manifestd cea mai inaltd influentd asupra
majordrii salariilor (28%), iar administrarea publicd cea mai mica influenta
(22%). Circa o patrime din respondenti (26%) considera ca sindicatul
influenteaza mai mult asupra salariilor, iar 24% acorda prioritate egald tuturor
actorilor sociali. Acest rezultat ne atrage atentia si asupra faptului ca persoanele

intervievate in anumite condifii dau prioritate Tn aceastd problema patronului si
sindicatului. (22.1)

22.1 Cum credeti cine influenteaza mai mult
asupra majorarii salariilor?

administratia
publica
22%

Intr-o alta problema si anume influentei asupra imbunatatirii conditiilor de
munca respondentii acorda prioritate mai inalta sindicatului pentru care au optat
(32%), cel mai putin implicat actor este considerat administratia publica care a
acumulat (16%). Pentru imbunatatirea conditiilor de munca respondentii au
optat pentru doi actori sindicatul si patronatul care a acumulat (26%). Astfel
dialogul acestor doi poate fi decisiv in ameliorarea problemei date. La fel
interesant este si faptul ca circa o patrime din respondenti (26%) considera ca
toti partenerii influenteaza asupra situatiei in egald masura. (22.2)

22.2 Cum credeti cine influenteaza mai mult
asupra imbunatatirii conditiilor de munca?

administratia
publica
16%
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In acelasi context, priorititile acordate sindicatului in posibilitatea de a
influenta asupra ludrii deciziei in aceste probleme situatia sa schimbat relativ,
conform rezultatelor sondajului ,,Rolul miscarii sindicale in evolutia
raporturilor de munca din Republica Moldova in noile conditii economice”,
51% din cei chestionati considerau cd sindicatele pot influenta intr-0 oarecare
masurd conditiile de munca si salariile, In timp ce 25% din cei chestionati nu
considerau astfel.

In pofida faptului ci circa o patrime (24%) din respondenti considera ci
asupra stabilirii unor beneficii pentru salariati pot influenta toti in egald masura,
doar 38% considera ca influenta cea mai mare o are sindicatul, 21% patronul si
17% administratia publica. Chiar dacd sindicatul are ponderea cea mai inalta
totusi nu este net superioara. (22.3)

22.3 Cum credeti cine influenteaza mai mult
asupra stabilirii unor beneficii pentru salariati?

administratia
publica
17%

Aceasta situatie se poate datora unei altei cote procentuale depistate in
urmitoarea diagrama. In topul figurilor care formeaza imaginea sindicatelor in
ansamblu, prima pozitie este ocupata de liderul organizatiei primare, locul doi
liderul CNSM, urmat de liderul federatiei si liderul asociatiei teritoriale. (23)

23. Care este cea mai importanta figura care
formeaza imaginea sindicatelor in ansamblu

\
\ .

~— —
liderul organizatiei  liderul asociatiei liderul sindicatului Liderul CNSM
primare teriotoriale (federatiei) de

ramura
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Preferintele respondentilor fatd de activitatea principalelor structuri
organizationale sindicale se reprezintd in diagrama (24). Astfel, 53% sunt
satisfacuti de activitatea organizatiei sindicale primare, 33% - nu, 14 nu stiu.

Atitudinea fatd de asociatia sindicald teritoriala respondentii si-au
exprimat-o astfel: 46% sunt satisfacuti, 25% - nu, 29% nu stiu ce atitudine au.

Satisfactia respondentilor fata de activitatea sindicatului de ramura are cea
mai interesantd expresie. Raspunsurile respondentilor sunt repartizate relativ
proportional: 34% sunt satisfacuti, nu - 31%, nu stiu 35%.

Nivelul cel mai inferior in aprecierea satisfactiei respondentii o au in
activitatea CNSM: da - 22%, nu - 35%, nu stiu - 43%.

24, Sunteti satisfacut de activitatea ...?

100%
90% B CNSM
80%
70%

60% m sindicatul (federatia) de

ramura
50%
40% m asociatiasindicala
30% teriotriala
20% m organizatia sindicala
10% primara

0%

Da Nu Nu stiu

Nivelul inferior de satisfactie notificata fatd de activitatea CNSM,
respondentii doresc sd o0 compenseze prin necesitatea prezentei unui
reprezentant al structurii in teritoriu. Pentru aceasta opteaza majoritatea absoluta
a celor intervievati. 66% considera ca este necesara prezenta reprezentantului
CNSM, 14% - nu si 20% nu stiu daca este sau nu necesara prezenta.

25. Cum credeti este necesara prezenta unui
reprezentant al CNSM in teritoriu, care ar oferi
consultatii membrilor de sindicat?
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Cu toate ca doar circa o treime din respondenti considera ca sindicatele
din Republica Moldova pot influenta luarea deciziei in anumite situatii, in topul
actorilor sociali care sunt importanfi pentru societate conform rezultatelor
sondajului ele ocupa locul doi in topul preferintelor fiind devansat doar de
Guvern, care a acumulat numarul cel mai mare de voturi. Pe locul trei al scarii
importantei pentru societatea sau plasat partidele politice si mass-media.
Locurile 4 si 5 au fost declarate vacante deoarece ONG si Biserica sau situat pe
locul 6 al topului.

26. Aranjati actorii sociali de mai jos in ordinea
importantei pentru societate

1 2 3 4 5 6

partide | Mass-

Sindicate | politice | media | ONG | Biserica | Guvern

119 50 41 42 62 !

134 105 21 66 96
142 34 79 52
114 130 132 116 113 27
47 74 122 195 143 34

20| 101 | 7> | %

639 639 639 639 639 639

Apreciind activitatea sindicatelor din Republica Moldova in apararea
drepturilor angajatilor in comparatie cu activitatea sindicatelor din Europa de
Vest, participantii la sondaj S-au pronuntat in mod delicat. 70% au numit
activitatea drept una mai pasiva, 3% mai activd, 13% nu vdd o anumita
diferenta, iar 14% nu stiu despre activitatea acestora si respectiv nu pot compara.

27. Cum apreciati activitatea sinidcatelor din RM
fata de activitatea sindicatelor din Europa de
Vest?

g

mai pasiva
70%
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3. CONCLUZII

La finele studiului realizat putem conchide céd pentru circa o treime din
respondenti este necunoscut sindicatul la care aparfine. Reiesind din aceasta
putem sa presupunem ca acesti respondenti au o apartenentd formala, care au
dobandit-o odata cu angajarea la locul de munca.

Aceasta se evidentiazd si prin faptul cd un numar semnificativ de
respondenti considera ca activitatea de baza a sindicatului nu consta in apararea
drepturilor salariatilor ci in repartizarea foilor de odihna si tratament precum si
organizarea masurilor cultural-sportive.

Pe de alta parte, 3/4 din persoanele intervievate cunosc pentru ce servesc
organizatiile sindicale, dar numai 56% din respondenti considera cd sinidcatul
asigura protejarea drepturilor si intereselor profesioanle, economice de munca si
sociale ale salariatilor.

Principalele cai media pe care le-au utilizat sindicatele pentru a se
manifesta in fata respondentilor sunt Televiziunea si presa scrisd, cele mai putin
utilizate fost radioul si presa electronica.

In general actiunile organizate de sindicat cuprind marea majoritate a
respondentilor, 63% au participat in ultimit 2-3 ani la actiuni. Dorinta de
participare insd este cu mult mai mare - 75%, dar nu si la activitdti de masa de
protest, greva cu care sunt de acord doar 35%. Cele mai eficiente actiuni
sindicale pentru rezolvarea problemelor salariatilor sunt numite negocierile —
62%.

Circa 2/3 din respondenti considera ca masurile intreprinse de sindicat
pentru rezolvarea problemelor economice si sociale ale salariatilor sunt partial si
in deplind masura suficiente, dar acestea ar trebui sd aiba loc fard implicare in
viata politica pentru care au optat doar 23%.

Aproximativ  35% din respondenti considera ca sindicatul este
independent in actiunile sale, iar circa 45% este de opinia ca se afla sub
influenta celorlalti actori sociali: patroni si autoritatile publice precum si in plan
politic de partide.

Doar 40% din cei intervievati sunt de acord cum sunt utilizate
contributiile lor financiare ca membru de sindicat, iar circa o patrime din acestia
Nu cunosc cum se utilizeaza cotizatiile lor.

Marea majoritate a respondentilor considerd cad sindicatele pot schimba
situatia sociala si economica a salariatilor in cadrul colectivului de munca,
jumatate din acestia - in societate in intregime si mai putin de o treime in cadrul
localitatii.

Importanta pe care il are contractul colectiv de munca si efectele acestuia
sunt bine cunoscute printre respondenti deoarece mai bine de 3/4 (77%) cunosc
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ce inseamna acest document, dar circa 1/4 ramane inafara informatiilor cu
privire la acesta.

Marea majoritatea a celor intervievati apeleazd la ajutor din partea
sindicatului, 63% au sesizat ajutorul acordat la solutionarea unei probleme, dar
numai 39% se adreseaza sindicatului pentru solutionarea problemelor la locul de
muncd spre deosebire de 43% care merg la patron. Cele din urma pot fi
considerate In special de majorarea salariilor, care in opinia respondentilor este
influentatd mai mult de patron 28% dupd care merge sindicatul cu 26%. In
probleme legate de Tmbunatatirea condifiilor de munca si influenta asupra
stabilirii unor beneficii pentru salariati prioritate se da sindicatului circa 35%.

Creatorul de imagine a sindicatului este considerat liderul organizatiei
primare, care totodatd intruchipeazad si activitatea organizatiei sindicale, aceste
doua pozitii fiind cel mai solicitate in topul satisfactiei fata de activitate.

Totodata insatisfactia majora fatd de activitatea CNSM mult probabil este
legata de imposibilitatea accederii la consultatii sau si neposedarea informatiilor
respective de catre respondenti, deoarece 66% considera ca este necesard
prezenta unui reprezentant al CNSM in teritoriu, care ar oferi consultatii
membrilor de sindicat.

In ce priveste activitatea in general a sindicatelor din RM, respondentii
considerd cu este mai pasiva fatd de colegii sai din sindicatele din Europa de
Vest.

In fine putem evidentia ci sindicatul are un impact asupra circa 70% din
respondenti. In general perceperea sociald poate fi consideratd inclinata de la
satisfacator spre bine. Principalele eforturi necesita a fi orientate spre:

- crearea de imagine a sindicatelor de ramura si structurilor confederatiei

pentru identificare;

- sporirea transparentei financiare;

- popularizarea activitatii s1 pe alte cdi media ca radioul §i presa
electronica;

- implicare mai activd in negocieri dar si popularizarea rezultatelor
acestora;

- accentuarea efectelor semnarii contractului colectiv de munca ca
principalul mijloc de aparare a drepturilor si intereselor profesioanle,
economice de munca si sociale ale salariatilor;

- neimplicarea sindicatelor in propagarea intereselor politice;

- dinamizarea activitatii sindicatelor prin identificarea metodelor
utilizate de catre sindicatele vest-europene.
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