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SITUATIA - PUNCT DE PORNIRE iN FORMAREA COMPETENTELOR
Nicoleta BLEANDURA, Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova

Rezumat: Introducerea progresiva a invatamintului orientat spre formarea competentelor este o necesitate a
societatii contemporane. Lipsa unei definitii unanime clare a notiunii de competenta nu faciliteaza deloc acest proces,
ci dimpotriva. Ca rezultat, apar multe confuzii in ceea ce priveste definirea competentei drept capacitate, obiectiv,
performantd, calificare sau chiar caracteristica a persoanei. Totusi existd anumite elemente cheie ce definesc conceptul
de competentd, acceptate de mai multi cercetatori.

in articol este analizata abordarea notiunii de competenta, pornind de la elementul ei esential — situatia. Sint
cercetate diversele roluri atribuite situatiei in dezvoltarea competentelor precum: caracteristica a competentei, sursa sau
criteriu. in final, este analizata posibilitatea gestiondrii competentelor, pornind de la un referential de situatii.

Cuvinte-cheie: competenta, invatamint centrat pe competente, situatie, pozitie, obiectiv, capacitate,
perfor-manta, calificare, referential.

Abstract: Competence-oriented education has become a necessity of the modern society. The lack of a clear
and unanimous definition of the concept of competence does not facilitate this process, though. In consequence, there
is much confusion related to defining competence as capacity, objective, performance, qualification or even a characteristic
of a person. However, there are some key elements that define the concept of competence that are supported by many
researchers.

The article analyses the competence concept approach starting from its essential element - the situation.
Different roles of the situation in developing competences are investigated, such as competence characteristics, source
or criterion. Finally, the author analyses the possibility of competence management through a referential of situations.

Keywords: competence, competence-based learning, situation, position, objectives, capacity, performance,
qualification.
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wSecretul pentru a reusi in educatie nu este atit de a preda,
cit de a-l pune pe elev in situatia de a invaita prin el insusi”
R. Baden-Powell

Aparitia conceptului de competentd in cadrul sistemului de invatamint este un raspuns la o noua
cerere sociald, avind menirea de a reduce ecartul dintre calificarea certificatd de diploma si cerintele
locului de munca.

in Republica Moldova, educatia orientati spre formarea competentelor devine tema unor discutii
aprigi mai ales odatd cu aparitia in toamna anului 2010 a curriculei modernizate, in care rolul de baza il
ocupa competentele. Lipsa unei fundamentari teoretice i a unei definitii clare a notiunii de competenta a
determinat faptul ca trecerea la invatamintul centrat pe competente a insemnat doar schimbarea notiunii
de obiectiv cu cel de competentd, profesorii utilizind aceleasi practici de predare ca si in trecut. Astfel po-
pularitatea conceptului de competenta risca sa fie ,,cazul unui vin vechi in sticle noi” [Biemans et alii
2004: 6]. Totusi abordarea prin competente se impune ca o solutie necesara evolutiei sistemului educativ.
Aceasta solutie diferd de solutiile propuse anterior, datoritd concentrarii in mod esential pe dezvoltarea
situatiilor in care rolul central il are elevul. Noutatea principald a abordarii prin competente rezida in pro-
movarea unei ,,pedagogii de integrare” [Jadoulle 2004: 2], adica o pedagogie care are ca scop sa-i invete
pe elevi sa integreze, s mobilizeze, s combine, sa utilizeze in situatii noi resursele acumulate anterior.

in cele ce urmeaza vom cerceta conceptul de competent, bazindu-ne pe caracteristica ei de baz,
si anume situatia.

Studierea mai multor surse in domeniul didacticii permite de a formula urmatoarea concluzie:
conceptul de competentd este unul dintre cele mai complexe. inainte de a analiza diversele confuzii
referitor la notiunea de competentd, vom lua drept punct de referinta definitia propusa de cétre profesorul
canadian Ph. Jonnaert: ,,competenta este punerea in aplicare de catre o persoana aflata in situatie, Intr-un
context bine determinat, a unui ansamblu diversificat, dar coordonat de resurse; aceasta aplicare rezida in
alegerea, mobilizarea i organizarea acestor resurse si in actiunile pertinente care permit tratarea cu succes
a situatiei” [Jonnaert et alii 2004: 674].

Odata cu aparitia invatamintului orientat spre formarea competentelor, unii autori resping complet
notiunea de obiectiv, inlocuind-o cu notiunea de competentd. Ol. Ray afirma cd ,abordarea prin
competente este conceputa ca o trecere bruscd de la invatarea bazatd pe obiective, metoda traditionala,
predominanta in lumea Invatdmintului din secolul XX, conform careia informatia ce trebuie predata este
impartita in obiective ce urmeaza sa fie atinse la finele fiecarui nivel de studiu”. Diferenta dintre aceasta
metoda si abordarea prin competente constd in faptul ca in cazul celei din urma se preferd o ,,invatare
integrata Intr-o logica globala”, scopul final fiind atins nu doar la sfirsitul procesului de studii, dar va fi
inclus la inceput si chiar va determina modul in care studentii isi dezvoltd pe parcurs diversele
componente ale competentei, in diverse situatii problema [Rey 2008: 4].

X. Roegiers vorbeste despre ,,competenta disciplinard” ca fiind punctul de articulatie dintre
pedagogia bazata pe obiective si abordarea prin competente. Totodatd, distinctia dintre obiectiv si
competenta disciplinard se bazeaza, conform opiniei lui, pe doud motive:

1. Competentele disciplinare se stabilesc in functie de competentele terminale, pe cind obiectivele
sint determinate in functie de continutul programei de studiu;

2. Logica obiectivelor in invatdmint merge de la simplu la complex, adica continutul trebuie
impartit in asa mod, incit la sfirgitul unei unitati de studiu, obiectivul sa fie atins. Iar competenta discipli-
nard determina trecerea de la complex — in cazul situatiilor de invatare, la simplu, iar apoi in cazul situa-
tiilor de integrare, din nou spre complex [Roegiers 2005: 74].

Aparitia conceptului de competentd ca ,structurant al programelor scolare actuale”, spune Ph.
Jonnaert, ,,nu inseamna ca notiunea de obiectiv trebuie sa fie exclusa complet”. Procesul adoptarii unei
abordari prin competente in invatamint nu trebuie confundata cu un proces bazat pe obiective, caci daca
uneori i s-ar modifica functia si utilizarea, ,,notiunea de obiectiv este intotdeauna utila”. Solutia ar fi de a
determina cum pedagogia bazata pe obiective ar putea fi integratd in contextul perspectivelor actuale in
invatamint [Jonnaert et alii 2004: 670].

Desi notiunea de obiectiv este deseori confundata sau inlocuitd cu notiunea de competenta, consi-
deram ca daca obiectivul reprezintd “ceea ce urmeaza sa fie realizat,, (DEX 1998), atunci competenta ar fi
una dintre diversele realizari, iar ca obiectiv ar putea fi sau nu formarea uneia sau mai multor competente.

Uneori notiunea de competentd este confundatd cu notiunea de performanta. Daca performanta
este ,,0 realizare deosebita intr-un anumit domeniu” (DEX 1998), atunci ea ar putea reprezenta doar o
reflectare a competentei.
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S. Bohlinger sustine ca ,diferenta dintre competentd si performanta rezida in faptul ca performanta
este rezultatul competentei” [Bohlinger 2007: 113]. Astfel, o persoana competenta isi poate demonstra per-
formanta. Aceasta idee este sustinutd si de R. Boyatzis care defineste competenta drept ,,0 caracteristica de
baza a persoanei care duce la o performanta eficace sau superioara la locul de munca” [Boyatzis 2008: 8].

Confuziile dintre notiunea de competentd si notiunea de calificare apar mai cu seama in urma
introducerii in Marea Britanie a unui sistem unic national de determinare a calificarii profesionale bazat
pe competente ,,National Vocational Qualifications”, cind competenta este demonstrata doar in cazul co-
respunderii realizarilor personale cu cele stabilite de standard [Mulder 2007: 10-13].

Aceste doud notiuni se disting prin: ,,calificarile corespund cunostintelor si aptitudinilor care pot fi
descrise obiectiv, care pot fi predate si invatate, avind un caracter functional”, iar competenta ,,are o di-
mensiune complementara legata de o personalitate individuald, care este orientata spre utilitate”
[Bohlinger 2007: 115].

Daca calificarea reprezinta ,,pregitirea intr-un anumit domeniu de activitate profesionala” (DEX
1998), atunci putem conclude ca aceasta pregatire poate fi diferitd cu sau fard demonstrarea unei
competente, iar a fi calificat nu inseamna neapdrat si a fi competent.

Unele abordari ale conceptului de competenta sint mai degraba de ordin psihologic decit pedagogic.
Astfel unii autori definesc competenta drept 0 caracteristica a personalitatii. Asa F. Delamare afirma ca com-
petenta ,.este o caracteristicd nu numai a unei persoane, dar si a unui context”, caci oamenii nu au competen-
te independente de context [Delamare le Deist 2005: 29]. S. Bohlinger insa spune cé o trasaturd a persona-
litatii este o dispozitie interioard, pe cind competenta reprezinta o atributie exterioara [Bohlinger 2007: 114].

Unii cercetatori confunda notiunea de competenta cu cea de capacitate, iar definirea competentei
deseori incepe 1n felul urmator: ,,competenta este capacitatea de a...”.

Conform opiniei lui J. Boutin, daca ,,competenta este capacitatea de a actiona, atunci ea presupune
cunostinte, un a sti sa faci, anumite comportamente si capacititi intelectuale si globale, care constituie
baza competentei, dar nu competenta in sine” [Boutin 2004: 26].

Ph. Jonnaert afirma ca intr-adevar ,,competenta inglobeaza capacitatea, dar nu invers. Capacitatile sint
parti componente ale competentei, dar nu invers”. Competenta este astfel, rezultatul coordondrii unei serii de
capacitati si alte categorii de resurse pentru tratarea cu succes a unei situatii [Jonnaert g.a. 2004: 674-675].

X. Roegiers traseaza liniile distincte conceptuale intre notiunea de capacitate si competenta. Capa-
citatea este conform opiniei lui, aptitudinea de a face ceva: de a identifica, compara, memora, analiza,
observa s.a. Aceeasi capacitate poate fi exercitatd intr-o infinitate de continuturi. De exemplu, poti com-
para dimensiunile a doud creioane, sau poti compara doua personaje literare. lar competenta se dezvolta
datorita faptului cd capacitdtile care stau la baza se exercitd progresiv in situatii concrete. X. Roegiers
evidentiazd caracteristicile distincte ale acestor doud notiuni. Caracteristicile de baza ale unei capacitati
sint: caracterul transversal, evolutia in timp, transformarea, imposibilitatea de a fi evaluatd. Competenta
are urmatoarele caracteristici principale: mobilizarea unui ansamblu de resurse, finalitate, legatura cu o
familie de situatii, caracterul disciplinar, posibilitatea de a fi evaluata.

Anume conexiunea cu o familie de situatii este centrald in definirea conceptului de competenta
[Roegiers 1999: 5-11].

Desi exista numeroase definitii distincte ale conceptului de competentd, unele trasaturi care
definesc acest concept sint acceptate de mai multi autori, adica sint constante. Vom incerca in continuare
sd prezentam caracteristicile definitorii ale acestui concept conform opiniei mai multor autori relevanti
din domeniul didacticii i sa gasim punctele lor de tangenta.

Ph. Jonnaert s.a. evidentiaza trei elemente constante ale conceptului de competenta:

1.Competenta se bazeaza pe mobilizarea si coordonarea de catre o persoana, intr-o situatie data, a
unei diversitati de resurse;

2.Competenta se dezvolta doar intr-0 situatie;

3.Competenta va fi dobinditd numai in cazul tratarii cu succes a situatiei [Jonnaert et alii. 2004: 673].

H. Biemans §.a. numesc conceptul de competenta ,,elastic” si disting sase caracteristici ale acestuia:

1. Competentele sint legate de un anumit context;

2. Competentele sint indivizibile (cunostintele, aptitudinile i atitudinile fiind integrate);

3. Competentele sint schimbdtoare,

4. Competentele sint legate de actiune;

5. Competentele necesita invdfare si dezvoltare;

6. Competentele sint interdependente [Biemans et alii 2004: 7].

X. Roegiers caracterizeaza competenta prin:

=  necesitatea mobilizarii unui ansamblu de resurse;
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= finalitate;
= legatura cu o familie de situatii;
= caracter disciplinar;
= posibilitatea de a fi evaluatd [Roegiers 1999: 8-11].

Din cele relatate mai sus, se observa mai multe tangente in ceea ce priveste caracteristicile con-
ceptului de competenta. in opinia noastra, cea mai important este legitura competentei de situatie.

Functia esentiala a situatiei educative consta in determinarea activitatii elevului. Acesta actioneaza
in dependenta de situatia in care este pus. Situatia educativa ar trebui construita in asa fel, incit elevul sa
actioneze prin mobilizarea resurselor necesare pentru a iesi cu bine din ea. Pedagogul roman M. Stefan
afirma ca ,,Situatia educativa este creata cu intentia de a provoca activitatea necesara pentru a se construi
competentele pe care le dorim” [Stefan 2003: 64].

Notiunile de competenta si situatie sint strins legate, or competenta nu ar putea fi formata decit
doar intr-o anumiti situatie. In aceastd ordine de idei, conform opiniei lui Ph. Jonnaert, ,,competenta
reprezinta combinarea unui ansamblu de resurse, care fiind coordonate intre ele, permit de a stapini o si-
tuatie si de a-i raspunde pertinent.” Astfel competenta este specifica doar unei situatii si unei clase de
situatii [Jonnaert et alii 2004: 672].

Conceptul stiintific al competentei, in care situatia ocupa locul de frunte isi gaseste originea inca
in anul 1970, cind Chomsky defineste competenta lingvistica drept o ,,utilizare efectiva a limbii in situatii
concrete” [Bohlinger 2007: 113].

Abordarea constructivistd, conform careia situatia este centrald in definirea conceptului de
competenta este dezvoltatd in mare parte de cétre cercetatorii canadieni D. Masciotra si Ph. Jonnaert. Din
acest punct de vedere, situatia este vazuta subiectiv ca o constructie, iar persoana competentd doar isi
reprezinta situatia. O situatie este vazuta de cétre o persoana aga precum o percepe, o intelege si o proble-

cumstantele in care se afla” [Masciotra 2007: 2]. Astfel, pentru o persoand, situatia nu exista de sine stata-
tor, persoana insasi genereaza in parte situatia in care se afla. Competenta, in aceastd ordine de idei, repre-
zinta ,,faptul de a fi in situatia de a face ceva cu inteligenta si eficacitate” [Masciotra 2006: 7].

Abordarea pozitivista, din contra, percepe situatia din punct de vedere obiectiv, independent de
persoana. Persoana doar actioneaza sau reactioneaza fatd de situatia existenta.

Desi este privitd din diferite unghiuri de vedere, situatia ramine punctul de pornire in abordarea
prin competente, in opinia mai multor autori.

J. Jadoulle afirmd cd ,,a fi competent, inseamna a fi capabil, intr-un anumit numar de situatii
disciplinare precis identificate, de a indeplini o sarcina care presupune integrarea diferitelor resurse”.
Situatiile precis identificate Inseamna ca acestea ar trebui sa fie familiare studentului. Prin urmare aceasta
familiaritate inseamna prezenta unui anumit numar de parametri pe care studentul ar trebui sa-i
recunoasca de la un context la altul [Jadoulle 2004: 7].

Abordarea prin competente, conform opiniei lui X. Roegiers este sinonim cu ,,a face invatarea mai
activd”. In aceastd viziune accentul se pune pe dezvoltarea situatiilor de invitare care ar inlocui lectiile
axate pe discursul profesorului. X. Roegiers distinge trei tipuri de situatii in dezvoltarea competentelor: de
invatare, de integrare si de evaluare. Profesorul incepe prin propunerea situatiilor de invatare pentru
dezvoltarea competentelor disciplinare necesare, ceea ce ocupa aproximativ 80% din timpul total de
invatare. Apoi, dupa o sdptamina sau dupa o luna el propune situatii de integrare — situatii complexe in
care elevul mobilizeaza resursele dobindite. Ele sint alese in functie de competentele terminale stabilite.
in fine, profesorul propune elevilor situatii de evaluare, aproximativ de aceeasi naturd cu situatiile de in-
tegrare, care nu servesc pentru a invata elevul sa devina competent, dar care servesc pentru determinarea
daca elevul este competent [Roegiers 2005: 79].

Din cele relatate anterior, putem conclude ca studentul isi poate dezvolta competentele doar in
situatii bine determinate. Situatia este cruciald in procesul de formare a competentelor.

Conform teoriei situatiilor educative, situatia este definita drept ,,pozifia in care se afla cel supus
influentei educative (elevul sau grupul de elevi) in raport cu ceilalti factori ai procesului educational”
[Stefan 2003: 45]. Conform opiniei lui M. Stefan, situatia educativa este centratd pe elev, profesorul fiind
doar un factor extern — ,,nu un factor oarecare printre ceilalti, ci principalul factor situational, hotaritor
pentru construirea si desfasurarea situatiei educative” [Stefan 2003: 171]. G. Boutin insa critica acest pro-
cedeu ,,de punere a accentului intr-o maniera radicala pe student in detrimentul profesorului”, afirmind ca
,situatiile de invatare si situatiile de predare nu trebuie considerate contradictorii”, deoarece ,,aceasta
fractura nu poate da studentilor decit mesajul ca a invata structurat este plictisitor” [Boutin 2004: 34].
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Vom considera ca relatia profesor — student este destul de importantd, dar situatia de predare in
care se afld profesorul este totusi diferitd de situatia educativa in care nucleul este desigur studentul care
actioneaza, cauta iesirea cu succes din situatie si isi dezvolta competentele. Fata in fata cu sistemul de
invatamint, orientat spre formarea competentelor, studentul aflat pe pozitia centrala in situatia de invatare
este obligat sd fie responsabil, curios, plin de initiativa, persistent si capabil de a-si organiza propria
activitate. in acest caz, profesorul nu-si va pierde nicidecum din valoare, ci dimpotriva va avea rolul de
facilitator care organizeaza, insoteste, sfatuieste, sugereaza, stimuleaza si incurajeaza studentul.

Ph. Jonnaert afirma ca ,,Situatiile sint totodatd sursa si criteriu a cunostintelor si competentelor”
[Jonnaert 2008: 4].

Dar in ce mod situatia devine criteriu de determinare a competentelor? Conform opiniei lui Ph.
Jonnaert s. a., 0 competentd nu va fi dobindita decit doar in cazul tratarii cu succes a situatiei [Jonnaert et
alii. 2004: 674]. Din acest punct de vedere, situatia devine criteriu de determinare a competentei: daca
situatia a fost rezolvata, atunci persoana este consideratd competenta, dar daca nu a fost rezolvata cu
succes, atunci persoana nu este competenta.

Rolul situatiei ca sursad a competentelor este evident daca considerdm situatia ,,elementul central al
curriculumului, care are ca finalitate dezvoltarea competentelor persoanei” [Jonnaert 2008: 4]. Situatia,
astfel, devine punct de pornire in dezvoltarea competentelor.

Situatia este vazuta uneori i drept caracteristica a competentei. F. Delamare afirma cd din punct
de vedere a abordarii constructiviste ,,competenta este o functie de contextul in care este aplicatd” [Dela-
mare 2005: 31]. Altfel spus, competenta este tratatd in raport cu situatia in care apare. Situatia devine,
astfel, caracteristica de bazd a competentei formate.

Daca pentru dezvoltarea unei capacitati poate exista o varietate de continuturi fara limite, atunci
pentru formarea unei competente elevul trebuie pus intr-o varietate restrinsa de situatii — 0 familie de
situatii. O familie de situatii reprezinta ,,un ansamblu de situatii de un nivel de complexitate echivalent
care se raporteaza la o singura competenta” [Gerard 2009: 3].

Alegerea familiei de situatii reprezintd un proces dificil si necesita o identificare clara a situatiilor
dupd anumiti parametri bine stabiliti. Pe de o parte, daca exista un spectru foarte larg de situatii, definirea
competentei intr-un anumit moment este imposibild. Pe de altd parte, daca existd o singurd situatie sau
numarul de situatii este redus, exercitarea competentei risca sa fie doar o simpla reproducere [Roegiers
1999: 9]. Studentul ar trebui confruntat cu o serie de situatii echivalente in mod repetat, pina cind el va
putea descoperi profilul exact al diferitelor situatii pe care ar trebui sa fie capabil de a le stapini la finele
studiilor. Rdmine in sarcina profesorului de a asigura ca ,fiecare situatie didactica sa fie destul de noua,
dar de asemenea si destul de aproape de situatiile propuse anterior” [Jadoulle 2004: 7].

Anume dificultatea selectdrii familiilor de situatii determina cercetétorii in domeniu sa afirme ca
in universul profesional, gestiunea competentelor ar trebui sa inceapd cu definirea unui referential de situatii
care ,,descrie §i organizeaza toate situatiile cu care vor fi confruntati lucratorii in practica lor profesionala”.
Doar in baza acestui referential ar trebui elaborat un referential de competente, care ar permite extragerea
tuturor competentelor necesare pentru rezolvarea situatiilor descrise in referentialul de situatii. Apoi ar
trebui alcatuit un referential de evaluare care ar oferi posibilitatea evaluarii competentelor [Gerard 2009: 4].

Sint numerosi autori care critica insa intentia alcatuirii referentialelor de situatii. G. Boutin deter-
mind procesul constituirii unui referential de competente ,,dificil”, in parte, datoritd cerintelor foarte exi-
gente, iar pe de alta parte pentru cd nu se cunoaste de la bun inceput ce comportamente ar putea conduce
la tratarea cu succes a situatiilor. ,,Abordarea prin competente, utilizata in asa mod este reductiva, uneori
chiar periculoasa” [Boutin 2004: 36]. N. Hirtt numeste abordarea prin competente ,,un concept al educa-
tiei dedicat in intregime pentru a face din scoald un instrument in serviciul rentabilitatii economice §i pro-
fitului”, luind drept exemplu referentialele de situatii care ,,se nasc direct in intreprinderi” [Hirtt 2009: 6].

Ph. Jonnaert defineste referentialul de situatii drept un ,,concept curricular” care precizeaza ceea
ce o persoand care participa la o formare, va putea aplica la finele acestei formari; iar importanta
elaborarii unui referential de situatii rezida in faptul cd ,referentialul de situatii orienteaza tot continutul
programei de studiu, determinind, de asemenea, forma si continutul evaluarii” [Jonnaert 2008: 3].

Evaluarea, considerata de X. Roegiers — ,,ora adevarului” — implica compararea informatiilor pri-
mite cu un referential. Referentialul unui elev reprezinta o descriere a caracteristicilor asteptate de la el la
finele unui nivel de studiu. Acest referential de situatii este important, in primul rind, pentru ca
profesorul isi construieste o reprezentare clard despre elevul pe care trebuie sd-l1 formeze”. De asemenea,
referentialul este necesar atunci cind in curriculum se doreste sa se meargd mai departe decit o lista de
continuturi si/sau obiective”. Tn opinia lui X. Roegiers referentialul are rolul de a uni actiunea scolii cu
necesitatile societatii, cu caracteristicile sale sociale, culturale si economice [Roegiers 2005: 60].

92



Sectiunea Practici de dezvoltare a competentelor digitale (e-competentelor) la studenti

De multe ori, insa in invatamint, reformele curriculare incep cu definirea unui referential de com-
petente, fara alcatuirea prealabild a unui referential de situatii. Daca insa exista un referential de situatii,
adica se manifestd o logica curriculara de dezvoltare a competentelor, atunci in baza lui este posibil de a
preciza familiile de situatii pe care studentul la finele studiilor ar trebui sa le trateze cu competenta.

in concluzie, fiind un concept complex, competenta este definita de citre diversi cercetitori in
domeniul educatiei in mod diferit. Apar diverse confuzii in ceea ce priveste notiunea de competenta si alte
notiuni considerate complementare, dar totusi diferite. in figura 1 este prezentati schematic corelatia
competenta — obiectiv, calificare, performanta, capacitate.

()

situatia |— defineste competente  — ducla —p | performanta
contextul
- determina
formeaza *
| calificarea
Sistemul de
§
invatamint

v

A
obiective | |— pot fi—p interne externe
X \

studentul

=
a|re C)v\/t/ 4 —— mobilizeazd —p| resurse

capacitati

Figura 1. Corelatia dintre competenta si obiectiv, performanta, calificare, capacitate

Corelatia dintre notiuni, prezentata in fig. 1, poate fi explicata iIn modul urmator: curriculumul are
drept obiective formarea de catre student a unor competente formulate in felul urmator: ,,studentul trebuie
sd poatd rezolva o situatie-problema cu mobilizarea resurselor interne (printre care se numara §i anumite
capacitdti) si externe, care constd in...”. Daca studentul este competent, el poate da dovada de o anumita
performanta ulterior la locul de munca, iar angajatorul determind in functie de aceasta daca el este
calificat sau nu.

Desi opiniile privind notiunea de competentd sint controversate, elementul principal care se
desprinde din analiza definitiilor este legatura competentei de o categorie de situatii. Competenta este
definita astfel, cu referire la o actiune a persoanei intr-0 anumita situatie. Situatia este, in asa mod, punctul
de pornire sau sursa, contextul, caracteristica, conditia de dezvoltare a competentelor, cit si criteriul de
evaluare al acestora.

Competentele nu pot fi predate de cétre profesor. Competenta poate fi dobindita de sine statator de
citre student. in acest sens, este neapirat necesar ca dezvoltarea acestora si aibd loc cu referire la o
problema care poate aparea, intr-un context, si nu ca o simpla cunostintd complet detasatd de o utilizare
eficace a acesteia intr-o situatie concreta.

Notiunea de referential de situatii apare ca un rezultat al necesitatii unei anumite forme de
standardizare, pentru a determina corect nivelul de pregatire asteptat, atit in scopul stabilirii adecvate a
continutului §i cunostintelor, cit si pentru oferirea unor puncte de referinta stabile in evaluare. Aceasta ar
permite asigurarea ci competenta este formati/evaluati. in aceasti ordine de idei, elaborarea
referentialului de situatii ar trebui sa constituie o operatie centrala in elaborarea curriculumurilor.
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