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Rezumat: In lucrare sint descrise unele elemente ale sistemului de formare a competentelor digitale in conditiile societdii informationale in Republica
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Un loc central in formularea caracteristicii de calificare a specialistului care activeaza in conditiile societatii informationale, il ocupa
competenta digitald. La o manifestare de inminare a certificatelor de aptitudini ECDL, Jose Manuel Barroso a declarat: ,,Aptitudinile IT re-
prezinta o competenta de baza precum cititul si scrisul, acesta fiind mesajul pe care Comisia Europeana il transmite catre toti cetatenii euro-
peni. In situatia economici actuala dificild, multi angajati vor avea nevoie sa fie reinstruiti si competentele IT pe care le pot dobindi 1i vor
ajuta sa gaseasca noi oportunitti pentru o viatd mai buna”.

In aceasti lucrare ne-am pus ca obiectiv problema formarii competentelor digitale la viitorii specialisti in conditiile create de societatea
informationala in Republica Moldova si Istrael si exemplificarea sistemului de formare a acestor competente in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Bélti si 1n institutia preuniversitara de invatamint Tihon Makif Dalet din Ashdod, Israel.

Institutiile de invatamint superior din Republica Moldova, inclusiv Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, au ca obiectiv major
pregitirea specialigtilor la un nivel compatibil cu standardele europene si cu cerintele pietei muncii, ceea ce se realizeaza prin modernizarea
curriculumului universitar, perfectionarea planurilor de invatdmint, elaborarea curriculum-urilor disciplinare orientate pe competente si asi-
gurarea procesului de invagamint cu cadre didactice de inalta calificare.

Aceste actiuni au fost determinate de Recomandarea Parlamentului European si Consiliului UE cu privire la stabilirea competentelor-
cheie pentru invatarea de-a lungul intregii vieti. Astfel, in rezultatul implementarii initiativei Comisiei Europene pentru educatie si formare
,»Education and Training 2010”, a fost elaborat Cadrul celor opt competente cheie:

e aptitudini i competente lingvistice (in limba materna);
aptitudini si competente lingvistice (in limbi straine);
aptitudini si competente matematice;
aptitudini si competente stiintifice si tehnologice;
aptitudini si competente de invatare (learning to learn);
aptitudini si competente civice, interpersonale, interculturale si sociale;
aptitudini $i competente antreprenoriale;
aptitudini si competente de exprimare culturala.
Analizind detaliat continutul acestor competente cheie, putem face concluzia ca competentele tehnologice prevad pe linga capacitatea de
a utiliza si manipula instrumente tehnologice in general si capacitatea de aplicare a tehnologiilor informationale (digitale) in particular.

Curriculumul modernizat pentru ciclul liceal, implementat in septembriec 2010 in scolile din republicd, detalizeaza competenta
tehnologica prin evidentierea aparte a competentei digitale.

Termenul ,,competenta digitald” are mai multe abordari, mai ales, in contextul notiunilor de ,,Societate informationala” sau ,,Societate a
Cunoasterii”:

e compendiumul de cunostinte si deprinderi de utilizare a calculatorului de care o persoana educata are nevoie in mod obignuit, pentru a

functiona eficient in activitatile profesionale si in viata particulara (Haigh, 1983);

® tot ceea ce 0 persoand are nevoie sa stie despre calculator si sd faca cu ajutorul acestuia pentru a functiona eficient intr-0 societate

informationald (Hunter, 1985);

e ansamblul de cunostinte, deprinderi si atitudini care 1i sint necesare unei persoane pentru a functiona eficient in cadrul unui rol social

dat, care, direct sau indirect, implicd utilizarea calculatorului (Husen and Postlethwaite, 1985).
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Exigentele inaintate astizi fata de specialistii cu studii superioare vizeaza pe linga nivelul inalt de pregatire teoretica si practica posedarea
neaparata a competentelor digitale pentru activitatea profesionald intr-un mediu informational in permanenta schimbare. Activitatea specialistului
contemporan presupune utilizarea unei diversitati enorme de date i informatii profesionale provenite din diferite surse si avind un grad dife-
rit de prelucrare ceea ce necesitd posedarea diferitor tehnologii speciale pentru colectarea, analiza, prelucrarea, prezentarea si aplicarea lor.

Sistemul de formare a competentelor digitale la viitorii specialisti, pregatiti in cadrul USB este multilateral si include mai multe sub-
sisteme (fig.1)

Sistemul de formare a competentelor digitale

A\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Ansamblul de acte Sistemul Asigurarea logistica a Activitati didactice
normative informational procesului informational normative si
institutionale universitar didactic extracurriculare
A 4 A 4 A 4
Hotaririle Senatului, Reteaua Intranet Clase de calculatoare Promovarea cursurilor
Consiliilor universitara Sali de studii, Laboratoare informa-tice si
facultatilor, Pagina Web si cabinete inzestrate cu activitatilor didactice
catedrelor, Biblioteca digitala TIC extracurriculare.
regulamente Platforme de Perfectionarea cadrelor
invatare didactice

Figura 1. Sistemul de formare a competentelor digitale

Astfel, cunoasterea tehnologiilor informationale si comunicationale, aplicarea lor in procesul de formare, si, ulterior, in activitatea
profesionald, devine o conditie de baza in organizarea procesului de instruire.

Formarea eficientd si aplicarea competentelor digitale poate avea loc doar intr-un mediu informational avansat, in care sint utilizate
toate oportunitatile noilor tehnologii informationale.

e subsistemul decizional orientat la asigurarea procesului de informatizare a universitatii precum si la perfectionarea si modernizarea
procesului didactic;

e sistemul informational universitar care include la rindul sau reteaua Intranet universitara, pagina Web, biblioteca digitald, platforme de
invatare etc.;

e asigurarea logistica a procesului de informatizare si a procesului didactic, realizatd de departamentul de tehnologii informationale;

e includerea cursurilor informatice in planurile de invatamint si realizarea activitatilor didactice normative i extracurriculare.
in perioada anilor 2000-2010 in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti au fost realizate un sir de activitati orientate spre informa-

tizarea universitatii cu scopul formarii unui mediu informational avansat si asigurarii procesului de formare a specialistilor cu tehnologii in-
formationale si educationale de ultima ora.

Astfel, Senatul si Rectoratul universitatii au adoptat un sir de decizii in rezultatul carora a fost aprobat programul de informatizare a uni-
versitatii, a fost creat departamentul de tehnologii informationale, a fost elaborata si instalatd reteaua Intranet universitara, a fost formata
catedra de Informatica aplicata si tehnologii informationale, au fost lansate paginile Web a universitatii si a Bibliotecii Stiintifice, au fost
incluse in planurile de invatamint la toate specialitatile cursurile normative de informaticad generald si informatica aplicata si instalate clase de
calculatoare la toate facultatile.

in anul de invatamint 2005-2006, odati cu aderarea la procesul de la Bologna si restructurarea invatimintului superior pe cicluri, in
planurile de invatamint la ciclul I a fost inclus cursul Tehnologii informationale si comunicationale (4 credite), inclusiv modulul Cultura in-
formationald promovat de Biblioteca Stiintifica, iar in planurile unor specializiri la ciclul IT — cursuri de informatica aplicata.

in rezultatul realizarii cu succes a proiectului international WETEN in universitate a fost creat Centrul de resurse pentru formarea conti-
nud a cadrelor didactice universitare in domeniul tehnologiilor informationale §i de comunicatie si implementatd in procesul de instruire si
evaluare a studentilor platforma de invatare Moodle. Prin intermediul acestui Centru, sint perfectionate cadrele didactice universitare in
vederea utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale in procesul de invatamint.

in cadrul universitatii activeazi cu succes Centrul de formare continua a cadrelor didactice preuniversitare care organizeaza stagii de
formare pentru profesorii gcolari si cadrele didactice din institutiile prescolare de invatamint din nordul republicii. Un modul de bazd in
programele cursurilor de perfectionare este modulul Tehnologii informationale si comunicationale. In perioada anilor 2000-2010 in cadrul
acestui modul au fost pregatiti cca 4000 de profesori si manageri din institutiile preuniversitare de invatamint.

Cu scopul determindrii situatiei actuale si a eficientei sistemului de formare a competentelor digitale in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, au fost analizate modificarile survenite in anul de studiu 2010-2011 in planurile de invatamint la ciclul I si ciclul II,
curriculum-urile disciplinelor informatice, programul cursurilor de perfectionare a profesorilor din invatamintul preuniversitar i determinata
asigurarea didactico-metodica a programelor de masterat.

Compararea planurilor de invatamint preBologna cu planurile de invatamint Bologna realizate pe cicluri evidentiaza urmatoarele parti-
cularitati referitor la ponderea cursurilor informatice. Daca in planurile preBologna, prin hotérire de Senat erau incluse doua tipuri de cursuri
informatice normative: la anul I-II cursul de Informatica generala si la anul 111-IV cursul de informatica aplicata, atunci in planurile Bologna
cursurile de informatica le regasim in planurile de invatamint pentru ciclul I si doar partial in planurile pentru ciclul II.

Analiza modificarilor intervenite in planurile de invatamint in ultima perioada la ciclul I si ciclul II ne permite sa facem concluzia ca
unii autori ai planurilor §i managerii de diferite niveluri (catedra, decanat, rectorat) subestimeaza importanta formarii la viitorii specialisti a
competentelor digitale.

Mentionam doar citeva exemple de reducere a programului la disciplina Tehnologii informationale i comunicationale, ceea ce are un
impact negativ asupra pregatirii viitorilor specialisti:

e Programul de studii la cursurile de perfectionare a profesorilor scolari, modulul Tehnologii informationale si comunicationale a fost
redus de la 30 ore la 18 ore (reducere cu 40%).

e in programele de studii la ciclul II, unele catedre cu mare inversunare au opus rezistentd propunerilor fostei Catedre de electronica si
informatici de a include cursul de Informatica aplicati in planurile de invatamint. In acest sens, s-au evidentiat Catedrele de specialitate
de la aga facultdti precum Filologie, Drept, Stiinte ale educatiei si arte.
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e Insusi faptul ci a fost dizolvati Catedra de electronici si informaticd vorbeste nu in favoarea procesului de informatizare a Universititii.
Pentru comparatie, am analizat importanta acordata in Israel problemei utilizarii tehnologiilor informationale si formarii competentelor

digitale la viitorii membri ai societatii informationale si a cunoasterii.

in Israel tehnologiile informationale si comunicationale sint integrate si utilizate in toate sferele de activitate umani, ceea ce determini
gradul inalt de informatizare a societatii.

Formarea competentelor digitale la generatia tinara este un proces continuu si firesc, deoarece acest proces se realizeaza intr-un mediu
informational-tehnologic foarte avansat si decurge ulterior pe parcursul intregii vieti, incepind de la gradinita de copii.

in societatea civila, serviciile electronice (e-service) sint un lucru firesc si sint oferite si implementate in mod obligatoriu de structurile
administratiei publice si realizate prin Internet:

e comunicarea cu toate serviciile administrative si de stat;

o inscrierea pentru consultatie la medici si obtinerea rezultatelor analizelor medicale;

e achitarea serviciilor comunale si a altor facturi;

e inregistrarea transportului auto si evidenta incalcarilor regulilor de circulatie si a amenzilor (se realizeaza prin intermediul unui program
complex computerizat care regleaza relatiile intre organismele de stat si cetateni).

Concurenta rigida pe piata muncii este unul dintre factorii principali care stimuleaza cunoasterea si aplicarea tehnologiilor informatio-
nale si comunicationale.

In institutia de invatamint preuniversitard Tihon Makif dalet din orasul Ashdod isi fac studiile 1800 de elevi care sint organizati in clase-
le 7-12 si sint instruiti de 170 de profesori scolari de inalta calificare. Cunoasterea tehnologiilor informationale si competenta de aplicare a
lor in procesul de instruire este o conditie obligatorie pentru angajarea cadrelor didactice.

Informatica sau stiinta calculatorului este studiatd 2 ore pe saptamina din clasa a 7-a pina in a 9-a, iar in clasele a 10-a, a 12-a, cei care au
ales specializarea calculatorul — au 8 ore pe saptamina de programare si deservirea calculatoarelor. Pentru comparare, in curriculumul moder-
nizat, implementat in 2010 in Republica Moldova, la informatica sint prevazute 1 ora pe saptimina din clasa a 7-a pina a 9-a, in clasele 10-a,
a 12-a -2 ore pe saptamina la profilul real. Optional, la decizia scolii in clasele a 5-6-a poate fi inclusa 1 ora pe saptamina de informatica.

Cunostintele si abilitdtile iIn domeniul tehnologiilor informationale, formate la lectiile de programare si stiinta calculatorului, sint
consolidate la activitatile didactice din cadrul altor discipline scolare, specializarilor si in activitatile extracurriculare.

De exemplu, studierea disciplinei scolare fizica este insotitd de materiale instructiv-didactice digitale si se realizeaza intr-u mediu
computerizat, incepind cu predarea temei noi, insarcindrile pentru lucrul de sine statator, evaluarea elevilor, evidenta reusitei etc, sint reali-
zate prin intermediul calculatorului sau cu materiale pregatite la calculator.

Un suport didactic digital foarte avansat pentru fizica este oferit de centrul Matax care este specializat in utilizarea tehnologiilor infor-
mationale in predarea disciplinelor din ciclul real.

Programele specializate includ simulatoare, lucrari de laborator virtuale, reprezentari a proceselor in forma de flash animatie. Un alt su-
port avansat il reprezintd laboratoarele de cercetare virtuale, oferite de Institutul de cercetari stiintifice Weizmann, care elaboreaza materiale
informationale la toate compartimentele fizicii.

Prin intermediul laboratoarelor virtuale, elevii realizeaza cercetari stiintifice in domeniile fizicii, chimiei, microbiologiei, ecologiei si
pot acumula suplimentar pina la 10 credite, totodata astfel se realizeaza si identificarea anumitor aptitudini pentru viitoarea profesie.

Utilizarea site-urilor specializate educationale din Internet sunt, de asemenea, o alternativa pentru diversificarea materialelor didactice digitale.

Elaborarea proiectelor, participarea la lucrari de creatie, efectuarea investigatiilor experimentale ofera elevilor oportunitati pentru mani-
festarea creativitdtii si interesului cognitiv, perseverentei in rezolvarea problemelor si creeaza un mediu benefic pentru formarea si mani-
festarea competentelor, inclusiv a competentelor digitale.

Managementul scolar este realizat prin intermediul unui sistem informational care ofera mai multe servicii: evidenta si controlul finante-
lor si a bunurilor materiale, colectarea datelor despre prezenta si reusita elevilor, gestionarea bazei de date care contine materialele didactice
ale profesorilor, dar si functia de informare.

Site-ul scolar http://www.schooly.co.il/makifd/ este un instrument eficient pentru informare si realizarea contactului permanent intre
administratia scolii, profesorii scolari, elevi si parinti. Orice parinte poate in orice moment sa se informeze despre reusita curenta a elevului,
daca el frecventeaza orele sau despre activitatile in care el participa.

Concluzia evidenta pe care o putem face in baza celor expuse mai sus este faptul ca competentele digitale in Israel sint formate prin
influenta permanentd a mediului informatizat in care este educat sau activeaza o persoand dar si in rezultatul unei politici educationale mo-
derne orientate la implementarea §i utilizarea noilor tehnologii.

Experienta acumulata in scolile din Israel si exemplele prezentate in comunicare ar putea servi pentru accelerarea procesului de infor-
matizare a sistemului educational in Republica Moldova, inclusiv in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, studierea si aplicarea mai
eficientd a tehnologiilor informationale in procesul educational.

Competentele digitale sint o parte componentd extrem de importanta a caracteristicii de calificare a unui specialist contemporan care
activeaza in conditiile unei societati informationale bazate pe cunoastere.

Concluzii:

1. Este strict necesara modificarea curriculumului universitar la disciplinele informatice, cu luarea in consideratie a strategiilor educatio-
nale europene, a conceptiei curriculumului scolar modernizat, dar si a nivelului actual de dezvoltare si implementare a tehnologiilor in-
formationale in instruire (hardware nou, versiuni noi ale sistemelor de operare si a softurilor de aplicatii).

2. Este necesara includerea in planurile de invatamint la ciclul II, studii superioare de masterat, in mod special la specializarile din
domeniul juridic, filologic si tehnologic, a unor discipline orientate la formarea competentelor digitale avansate.

3. Este necesara contributia esentiald a rectoratului universitdtii in asigurarea unui mediu informational si tehnologic universitar per-
formant — conditie obligatorie pentru formarea si aplicarea competentelor digitale.
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