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Omul, fara indoiala, a cautat sa faca bine ceea ce el intentiona sa faca.
Existd argumente cd lucrul bine facut raspunde mai degraba unor
imperative functionale, decat unor presiuni sociale. In sfera invatamantului
calitatea raméane inca un lucru impus de sus.

Introducere

In ultimii 15 ani universitatile din Republica Moldova s-au ciocnit cu
un sir de probleme majore, generate de mai multe tendinte de dezvoltate a
invatamantului superior.

Prima tendinta tine de expansiunea invatdmantului superior. Studiile
superioare nu mau sunt studii de elitd, ci devin, treptat, studii de masa.
Dupa cum se mentioneaza intr-un document al Bancii Mondiale [1], cota
de inscriere in Invatdmantul superior este strdns legatd de nivelul
dezvoltarii economice a tarii. Aceasta cotd este mai mare de 50% in tarile
CU un venit mare, aproximativ de doua ori mai mica in tarile cu un venit
mediu si nu mai mare de 6% in tdrile sirace. In Republica Moldova
situatia este una iesitd din comun: desi ea se numara printre cele mai sarace
tari ale Europei, cota de inscriere in invagdmantul superior este cu mult mai
mare de 50%. Mai jos vom descrie cum se folosesc universitatile din
Republica Moldova de aceasta situatie nestandarda. Caracterul de masa al
invatdmantului s-a ciocnit de depdsirea limitelor cheltuielilor publice
pentru educatie si a readus pe prim plan problema calitatii proceselor si
produselor invatamantului. Organele care gestioneaza finantele publice
insistd din ce In ce mai mult asupra informarii referitor la trei intrebari
esentiale: (a) dispun institutiile de invatamant superior de obiective ce
raspund necesitatilor membrilor societdtii?; (b) este eficientd activitatea
institutiilor de invatdimant superior?; este eficace aceasta activitate?

Internationalizarea pietii de muncda si a mobilitatii studentilor,
cadrelor didactice, constituie cea de a doua tendinta. Orientand procesul de
invatamant spre calitate, aceasta tendinta a evidentiat un concept extrem de
important — competenta si a reiterat problema recunoasterii mutuale a
studiilor si calificarilor [2, 3].

A treia tendinta insista asupra caracterului continuu al invdgarii umane
in conditiile unei lumi in permanentd schimbare. Functia principald a
sistemului de invatamant inceteaza de a mai fi cea transmisiva (a valorilor,
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a cunostintelor); pe prim plan revine functia constructiva (a valorilor,
cunostintelor, competentelor). Componenta predare cedeaza locul de
frunte componentei invditare. In consecinti, se schimba esential rolurile
educatorului si a educatului.

A patra tendintd consta in democratizarea invatimantului la nivel de
sistem (decentralizarea, autonomia universitara etc.) si la nivel de proces
(autonomia cadrelor didactice, posibilitatea existenfei unor trasee
individuale de parcurgere a curriculumului de catre studenti etc.), orientata
la stabilirea unor relatii democratice intre cuplurile: profesor-student,
institugie de Invatdimant superior-minister, institutic de Invatamant
superior-patronat etc. Democratizarea, insotita de diversificarea modalitati-
lor de a capata studii superioare, presupune cresterea responsabilitatii
actorilor sistemului educativ, informarea lor operativa. Concomitent, apare
problema monitorizarii calitatii realizarii procesului de invatamant si a
rezultatelor lui.

Umanizarea invatamantului (asigurarea dezvoltarii libere a persona-
litatii, atribuirea studentului rolului de actor al propriei invatari) constituie
cea de a cincea tendintd in dezvoltarea invatamantului superior. Umaniza-
rea presupune reglarea procesului de invatamant din doud perspective:
asigurarea corespunderii caracteristicilor absolventilor standardelor de
formare (control) si asigurarea adaptarii mijloacelor de formare
caracteristicilor studentului (facilitarea invagarii).

O tendinta importanta in dezvoltarea invatamantului o constituie infor-
matizarea excesiva a procesului de formare, dezvoltarea invatamadntului la
distanta $i a Invatamdntului deschis [4]. Aceasta tendinta, dintr-o alta
perspectiva, a ridicat interesul asupra problemelor calitatii formarii specia-
listului.

In Procesul de la Bologna, calitatea este numita in calitate de directie
prioritard a dezvoltarii Invatamantului superior. Daca la intrunirile de la
Praga si de la Berlin s-a insistat asupra problemelor conceptuale ale
calitatii, atunci la Conferinta de la Bergen (Norvegia) a ministrilor
responsabili de educatie din tarile Europei interesul s-a concentrat asupra
aspectului instrumental al calitatii.

1. Conceptul de calitate

In domeniul educatiei, cercetirile privind problema calititii au demarat
la inceputul sec. XX. Prima lucrare in domeniu se referea la calitatea
formarii profesorilor [5].

Titlul de fondator al domeniului de cercetare ,Masurarea calitatii
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programelor si institutiilor” ii apartine lui Ralph Tyler, care a formulat in
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1950 principiile de evaluare a eficacitatii unui program de instruire. Rolul
de catalizator al cercetdrilor in domeniul calitatii invatamantului 1-a jucat
un eveniment care s-a produs la 4 octombrie 1957. In aceasta zi, in plin
rdzboi rece, in fosta Uniune Sovietica a fost lansat primul satelit artificial
al Pamantului. Acest eveniment i-a fortat pe cercetatorii din mai multe tari
(in primul rand — din S.U.A.) sa intreprindd o analizd autocritica a
programelor de formare din propriile tari si sd propune primele proiecte de
management al calitatii In invatamant.

Notiune de calitate a fost ,,importata” in invatamant din sectorul pro-
ductiv, unde aceasta notiune a fost ,,exploatatd” cu succes pe parcursul mai
multor ani. In lumea academica conceptul respectiv este utilizat frecvent
pe parcursul ultimilor doudzeci de ani (ceea ce denota, printre altele, ca la
capitolul ,,Calitate” starea de lucruri in invatamant nu este satisfacatoare).
In pofida utilizarii unei terminologii aparent consensuale in literatura
pedagogica, calitatea de fiecare data trebuie definitd, deoarece autorii se
pot referi fie la calitatea functionarii institutiei de invdtamant, fie la
calitatea invatdmantului in general, fie la calitatea procesului de invétare.

Calitatea in invatamantul superior este o descriere a eficacititii a tot ce
se intreprinde in sistemul de invatamant, in fiecare institutie aparte pentru

e asigurarea capatarii unui beneficiu maxim din programele de
formare de catre studentii implicati in procesul de invatamant;

e satisfacerea conditiilor de obtinere a diplomelor la care ravnesc
studentii.

Literatura de specialitate contine numeroase definitii a calitatii
invatamantului, fapt ce denotd multiaspectualitatea acestui termin.
Totodatd, majoritatea cercetdtorilor considera ca cel mai bine notiunea de
»calitate” poate fi redatd cu ajutorul termenului ,,conformitate” sau
,,adaptare la obiective”. Acest termen presupune existenta cel putin a doua
elemente: modelul de referinta sau standardul si compararea obiectului /
procesului, calitatea cdruia se determind, pentru a aprecia gradul de
corespondenta cu standardul.

Pentru a putea fi evaluata, calitatea trebuie definitd in mod instrumen-
tal. Productiva, in opinia noastrd, este abordarea notiunii de calitate in
cuplu cu notiunea de consumator. Intr-o atare abordare, calitatea apare
drept o notiune multidimensionala, care poate fi evaluata din perspectiva
diferitor consumatori. ,,Candidati” la rolul de consumator in invatamantul
universitar pot fi: statul, societatea, studentii, angajatorii (patronii), comu-
nitatea academica, partenerii internationali.



Vom schita dimensiunile calitatii procesului de invatdimant in
universitate din perspectiva diferitor consumatori.

Din perspectiva statului calitatea se poate referi la gestionarea
mijloacelor bugetare (dimensiunile: raportul cadru didactic / student;
raportul cadru didactic / personal auxiliar de instruire; raportul numar de
studenti inmatriculati la anul I / numarul de studenti admisi la examenele
de licentd; pierderile de studenti; utilizarea resurselor (energie, apa etc.);
managementul veniturilor, in particular, investitille In dezvoltarea
universitatii; existenfa unui mecanism interior de control al calitatii etc.)
sau la abordarea universitdtii drept o parte vitald a tezaurului nagional
(dimensiunile: ponderea cadrelor didactice cu titluri si grade stiintifice;
ponderea cadrelor stiintifice antrenate efectiv in cercetarea stiintifica;
calitatea i cantitatea programelor de masterat si doctorat, oferite de
universitate; calitatea si cantitatea productiei stiintifice etc.).

Din perspectiva studentilor dimensiunile calitatii sunt concentrate in
jurul notiunii de confort (profesionalismul cadrelor didactice; calitatea si
cantitatea spatiilor de invatamant; calitatea curriculum-ului universitar
(programelor de formare) ); calitatea si numarul mijloacelor contemporane
de instruire; calitatea serviciilor informationale, inclusiv a celor prestate de
biblioteca; calitatea traiului In campus (camine, unitdti de alimentatie,
posibilitdti de petrecere a timpului liber); climatul psihologic in
universitate, in special calitatea relatiilor profesor-student; calitatea
mecanismului de evaluare a achizitiilor studentului.

Din perspectiva angajatorilor dimensiunile calititii tin de notiunea
competentei (imaginea) universitatii, calificarea acordatd absolventilor,
calitatile absolventilor.

Din perspectiva societatii dimensiunile calitatii se refera la procesul
insertiei sociale (calitatii  absolventilor) si la serviciile oferite de
absolventi (competenta).

Din perspectiva comunitatii academice dimensiunile calitatii se referd
la: managementul universitar (managementul resurselor umane), caracterul
lui; conditiile de lucru; climatul psihologic in universitate; cooperarea
nationala si internationald; existenta unor centre de excelentd (scoli
stiintifice); recunoasterea internationala etc.

Din perspectiva partenerilor internationali dimensiunile calitatii se
referd la imaginea universitatii, ierarhia ei in topul universitatilor nationale,

Calitatea output-ului (absolventii) depinde de calitatea imput-ului (can-
didatii) si calitatea procesului si resurselor. Fara a diminua importanta ca-
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litatii intrarilor, la Universitatea de Stat ,,A.RUSSO” din Balti se intreprind
un sir de masuri orientate spre ridicarea calitatii procesului si resurselor.
2. Practica internationala de asigurare a calitatii

Expresia ,,asigurare a calitatii” vizeaza strategiile, atitudinile, actiunile
si procedurile necesare pentru a garanta mentinerea si ameliorarea calitatii.

In practica internationala se folosesc mai multe metode de asigurare a
calitatii in invatamant: auditul, evaluarea, acreditarea [6].

Auditul, numit in unele cazuri si examen, are drept scop verificarea
faptului daca intentiile declarate sau implicite ale institutiei de Invatamant
superior corespund realitatii. Dacd institufia 1si anunt{d obiectivele, ea
afirma implicit cd va actiona in conformitate cu aceste obiective si auditul
calitatii stabileste in ce masura institutia de invatamant este fideld proprii-
lor obiective.

Evaluarea este o activitate prin care se compara ,,ceea ce trebuie sa
fie” cu ,,ceea ce este” si care se finiseazd prin atribuirea unei note sau
printr-o apreciere conform unui barem. In materie de evaluare totul depin-
de de ceea ce se numeste ,,un rezultat bun”.

Diferenta esentiala intre audit si evaluare se situeaza la nivelul rezulta-
telor, procesul fiind deseori acelasi: cercetare/compararea rezultatelor si
obiectivelor.

Activitate Procesul Rezultatul
Audit Compararea Descriere
Evaluare | rezultatelor si Nota
obiectivelor

Acreditarea vine sa verifice daca institutia de invatamant superior
meritd sd acceadd la un anumit statut. Acest statut poate avea efecte fie
asupra autorizdrii unor programe, fie asupra studentilor (de exemplu,
posibilitatea obtinerii burselor). Acreditarea se termind, in principiu, cu o
decizie de tipul admis/respins.

Activitate Procesul Rezultatul
Care este nivelul
Evaluare inst. de Nota
invatamant?
Acreditare | /\re instituia Da/Nu
nivelul cerut?

Elementele fundamentale ale unui sistem de asigurare a calitatii sunt:
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semiautonomia organismelor de evaluare;
existenta unor norme/standarde explicite;
autoevaluarea institutiei de Invatdmant superior;
evaluarea externd de catre experti invitati;
recomandari in scris;
publicarea rapoartelor de evaluare;

e luarea in considerare a proceselor si a rezultatelor.

Mentionam, ca la nivel national, in Republica Moldova, multe dintre
elementele enumerate mai sus lipsesc. Prin urmare, nu se poate vorbi inca
despre existenta unui sistem national de asigurare a calitatii in
invatdmantul superior. Anumite informatii ar putea fi capatate in rezultatul
evaludrilor internationale comparative, insd Republica Moldova nu
participa In asemenea proiecte.

3. Experienta de asigurare a calititii in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti

Ca si celelalte universitati din Republica Moldova, Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti se confruntd cu tendintele enumerate in
introducere. La aceasta se poate adduga necesitatea de a modifica ,,din
mers” structura si continutul formarii specialistilor in conformitate cu
prevederile procesului de la Bologna.

Pentru a vorbi despre calitate, vom analiza, mai intéi, succint starea
actuala a universitatii.

Printre punctele tari ale universitatii, pot fi mentionate:

e mentinerea si dezvoltarea bazei materiale;

e dezvoltarea infrastructurii necesare pentru informatizarea
proceselor de formare, cercetare si gestiune in universitate;

e dezvoltarea 1n continuare a colectiilor si informatizarea
complexa a Bibliotecii stiintifice universitare;

e mentinerea, in mare parte, a potentialului uman al universitatii;

e implementarea unui sistem de evaluare continua a studentilor.

Concomitent, universitatea are, la moment, un sir de puncte academice

slabe.
A. In conditiile unui invatimant superior elitar, studentii erau aproximativ
egali din punctul de vedere al aptitudinilor. In conditiile unui invatimant
superior de masa, studentii nu mai sunt egali in privinta atitudinilor.
Metodele de invatdmant, aplicate In universitate raman insa aceleasi ca si
in cazul invatamantului elitar.
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B. Desi conducerea universitatii a investit sume substantiale in crearea
bazei materiale a informatizarii, tehnologiile informationale sunt utilizate
slab in formarea profesionala a studentilor.
C. Evaluarea continui, implementatd pe parcursul ultimilor doi ani,
rdmane netransparentd; studentii nu sunt familiarizati cu criteriile de
evaluare; notele date de profesori studentilor nu sunt inscrise in registrele
academice, ci In carnetele personale ale profesorilor.
D. In universitate nu s-a procedat la o descentralizare a competentelor si
atributiilor pe facultati si catedre, in particular, la utilizarea resurselor
materiale si financiare.
E. La multe specialitati formatiile de studenti sunt subdimensionate, ceea
ce conduce la majorarea costurilor de pregitire a specialistilor.
F. Se observa o dezechilibrare vadite a varstei cadrelor didactice; la multe
facultati existd numai doud categorii de cadre didactice — foarte tineri si
foarte experimentati.
G. Subfinantarea cronica a invatamantului superior.

Privind calitatea ca o investitie pe termen lung, Universitatea de Stat
»Alecu Russo” lucreaza asupra realizarii urmatoarelor obiective:
1. Participarea universitatii la instituirea unui sistem de evaluare interna si
externd a universititilor. In particular, universitatea participa ca partener in
realizarea proiectului ,Elaborarea si implementarea sistemului de
management al calitatii in institutiile de Invatamant superior”, coordonat
de Universitatea Cooperatist-Comercialda din Moldova si finantat de
Fundatia SOROS-Moldova.
2. Instituirea unui mecanism universitar de asigurare $i management al
calitatii. Dezvoltarea in fiecare facultate si catedrda a unor proceduri
permanente de asigurare a calitatii. Incepand cu 1.09.2005 in statele
facultatilor au fost introduse unitati de metodisti care urmeaza sa constituie
,carcasul” sistemului de management al calitatii.
3. Extinderea evaludrii produselor; se preconizeaza, printre altele,
elaborarea unui mecanism de evaluare a absolventilor universitatii, iar
informatia 1n retur cdpatata sa serveasca la perfectionarea programelor de
formare.
4. Finisarea si implementarea standardelor de formare profesionald
(mentionam, ca noi nu folosim sintagma ,,standard educational”, care ni se
pare lipsitd de sens).
5. Dezvoltarea sistemului de consiliere si orientarea carierei pentru
studenti. In aceasta directie la universitate s-a recurs la deschiderea unui
centru special.
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Se lucreaza asupra elaborarii Regulamentului intern de asigurare si
management al calitatii. Conform acestui Regulament in universitate va fi
instituit un Consiliu universitar de Asigurare a Calitatii, condus de un
prorector, cu implicarea studentilor.

Planurile de studii vor fi axate excesiv pe formarea competentelor. In
agenda de lucru al seminarelor metodice ale facultatilor sunt introduse
chestiuni ce tin de proiectarea curriculara.

Mentiondm ca la universitatea balteana asigurarea calitdtii este privit
ca un proces de consultare, dezbatere si decizie colectivd si nu ca un
instrument de management. Asigurarea calitatii poate fi realizatd numai
prin implicarea directd a tuturor membrilor comunitatii academice. Aceasta
inseamna, in primul rand, ca procesul de predare-invatare va fi evaluat
deopotriva de catre studenti si profesori.
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