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Cases are widely-used pedagogical method in business education.
Case anaysis develops a managerial perspective as well as tolerance for
untidy situations in the real world. However, many of these cases, though
richly textured, are based primarily on a historical perspective and
frequently involve fictitious circumstances. This paper focuses on a real-
life case approach that can provide an opportunity, across business
disciplines, for forward-looking analysis of actual company problems as
well as their historical context. | tis based on identification and dagnosis o
a compelling, multi-faced, and currently evolving business problem at a
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publicity-traded firm- a company currently ,,at the crossroads” duet o
such events as bankruptcy, merger or major management change. The
analysis concludes with the student’s recommendation for the company
next steps. This paper include backround on real-life cases, a description
of an alternative approach, and preliminary results o student evaluations.

Studiu de caz (case study) este pe larg raspindit ca metoda in practica
predarii disciplinelor economice. Analiza situatiilor de caz dezvolta
abilitati de conducere si luare a deciziilor in cele mai dificile situatii in
businessul real. Cu toate acestea, majoritatea studiilor de caz se bazeaza pe
exemple istorice sau de cele mai dese cazuri sunt fictive, bazate pe situatii
inventate de autorii manualelor sau profesorii cursului.

Acest articol are drept obiectiv o0 abordare a metodei studiului de caz
cu utilizarea exemplelor concrete reale, care furnizeaza posibilitatea, in
studiul disciplinele economice, de a analiza situatia si problemele reale ale
intreprinderilor la momentul predarii disciplinei, precum si perspectiva
istorica de dezvoltare a intreprinderilor.

Studiu dat este bazat pe necesitatea aplicarii in predarea analizei
economico-financiare a diagnosticului si compilarii problemelor cu care se
confruntd anumiti agen{i economici in businessul real, in special agentii
economici ,,aflati in dilema”, in prag de faliment, fuziune, sau schimbari
majore de management. Analiza se soldeazad cu recomandarile studentilor
vizavi de activitatea viitoare a intreprinderii.

Studiul dat se bazeaza pe sondajul studentilor in ultimul an de studiu
la sectia cu frecventa la zi si cu frecventd redusd la specialitatea
,Contabilitate si Audit”.

Studiul de caz real este destinat solvarii multor probleme cu care se
confruntd agentii economici la etapa actuald. Ca metoda de predare a
analizei economico-financiare studiu de caz real (real-life case study) a
fost introdus de catre Kocher si Helmuth in 2000.

Metoda propus de noi constd in prezentarea unui caz real de cétre
managerul unei anumite intreprinderi, sau de catre profesorul-instructor
studentilor in clasa. Studentii in grupuri a cite doua sau mai multe persoane
identifica si efectueaza diagnosticul problemei cu care se confruntd
intreprinderea analizatd, inclusiv pentru perioada de 5 ani precedentad
evenimentului. Analiza incepe cu evaluarea conditiilor financiare ale
intreprinderii, de oarece problemele in acest sector cauzeaza probleme si in
alte domenii de activitate ai intreprinderii. Studentii analizeaza problema
pe parcursul cursului si la sfirsitul semestrului prezinta rezultatele analizei
si recomandarile proprii.
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Consideram aceasta metoda eficientd in predarea analizei economico-
financiare din doua motive de baza. In primul rind, exemplul luat din viata
reald a intreprinderii va asigura aplicarea in realitatea de afaceri a
materialului teoretic al cursului si, in al doilea rind, se va materializa intr-0
analiza veridica a problemei in cauza.

De sigur, existd si unele piedici in folosirea acestei metode ca metoda de
predare. O problema ar fi faptul cd majoritatea companiilor autohtone
activeaza pe principiul tainei comerciale si de obicei nu prezintd in exterior
informatii ce {in de activitatea lor economico-financiara, alt dezavantaj este si
momentul cd managerul nu poate fi permanent disponibil la solicitarile
profesorului sau studentilor. Aceste probleme pot fi solutionate prin stabilirea
unor relatii de colaborare intre Facultatea Economie cu antreprenorii locali,
atit pentru asigurarea practicii studentilor, cit si pentru implicarea agentilor
economici in educarea si formarea viitorilor specialisti.

Ca aplicatie practicd metodologia case-urilor, si In special proiectul
,studiu de caz real” va contribui la dezvoltarea capacitatilor analitice,
abilitati de lucru 1n echipa, si capacitati de solutionare a problemelor.

Ca rezultat la finele cursului studentii obtin cunostinte si abilitati in:

- identificarea problemelor in lipsa informatiilor depline despre
intreprinderea analizata direct in clasa;

- solutionarea problemelor nestructurale;

- folosirea tabelelor electronice si a bazelor de date;

- analiza informatiei istorice pentru a identifica strategia care a cauzat
problema curenta;

- analiza informatiei financiare prezentate provizoriu pentru determina-
rea semnalelor unor pericole/probleme viitoare (de exemplu, aplicarea
modelului lui Altman);

- luarea deciziilor in termeni de prioritate, resurse competitive si/sau
pareto analiza;

- angajarea activd 1n studiu, incurajind un interes 1n businessul
contemporan;

- cautarea unor solutii viitoare si/sau recomandari, chiar daca ele sunt
imprevizibile sau absurde;

In afara de cele mentionate studentii capati incredere in cunostintele si
capacitatile proprii ceea ce este foarte important in special la angajarea in
cimpul muncii.
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Tabelul 1

Chestionar despre Studiul de caz traditional si Studiul de caz real
(sectia cu frecventd la zi §i sectia cu frecventd redusd, Septembrie 2005)

Sectia cu frecventa la zi

Sectia cu frecventa

redusa
Studiu de caz Studiu de caz Studiu de caz Studiu de caz
traditional real-life” traditional real-life”

Interesant 4,11 4,11 3,75 4,58
Aphcabllﬁ expe.rleni;el 4.00 411 4.00 3,67
de munca proprie
Folositor la sintetiza-
rea materialului teo- 4,67 478 4,42 4,67
retic
De ajutor in recunoas-
terea si analiza pro- 4,33 4,4 4,17 4,83
blemelor in situatii
complexe
Solicitd cercetari su-
plimentare 2,56 4,44 2,83 4,17
S_o_hclta abilitagi ana- 2,67 456 3,00 4,08
litice
Imi permite s utilizez
experienta mea profe- 3,56 3,78 3,42 3,75
sionala
Imi este (va fi) de aju-
tor In cresterea mea 3,89 3,89 3,92 4,00
profesionala
Frustrant 1,89 1,89 2,17 2,00
Corespunde interese- 422 422 375 4.42
lor mele
Consumator de timp 2,78 3,33 3,08 3,08

n=12 n=12

Nota: Punctajul este acordat in functie de utilitatea metodei date de la
1 la 5 (1- absolut neimportanta, 2 — neutila, 3 — indiferent, 4 — utila, 5 —

foarte utila).
Referinte

1. Ciccotello, Conrad S. And Steve G. Green. ,,Student — Authored Case
Studies in Finance”, Journal of Financial Education, Spring 2003, p.

55-60.

2. Kocher, Claudia S. And John A. Helmuth. ,,Real-Time Finance

Cases”, Journal of Financial Education, Fall 2004, p. 54-59.

26




