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Abstract: It reflected the evolution and impact of Scientific Library USARB in the online
environment:library website, electronic repozitories, digital library, blogs, social networks. USARB Scientific
Library has opened the profile in 8 social networking, 3 blogs and 5 open library/information platforms. The user
can be informed of the activities of the library, becoming her friend in the community on social networks or from
Library page:http://libruniv. usarb. md
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De ce on-line? Potrivit Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor circa 2,7
miliarde de utilizatori internet sint la nivel global, 1 748 635 utilizatori internet in toatd Moldova
(Datele se contin in raportul BATIM (Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului), realizat de Gemius).
Cei mai multi utilizatori au virsta cuprinsa intre 15 si 20 de ani.

Barbati vs femei

femei barbati

Societatea in care trdiim este o societate a informatiei. in secolul XXI, tehnologiile
informationale au devenit un element indispensabil al vietii cotidiene, internetul, retelele sociale,
blogurile sint o parte esentiald a vietii noastre zi de zi. Tehnologiile de Informare si Comunicare
(TIC) reduc distantele dintre oameni, constituind un spatiu informational global, un spatiu virtual
unde barierele devin inexistente.

Incepand cu anul 2001, Biblioteca USARB a intrat intr-o noua etapa de dezvoltare. A devenit o
Biblioteca cu acces la internet in urma implementarii Proiectului “Extinderea accesului la informatie”,
sustinut de Fundatia SOROS, prin care au intrat in Biblioteca 4 PC, un server performant si s-a produs
conectarea la INTERNET (15 posturi de lucru).

Are loc inversarea valorilor

*  Biblioteca traditionala nu inseamna nimic fara spatii
* In Biblioteca on-line spatiile valoreaza din ce In ce mai putin
*  Anterior utilizatorii trebuiau sd vind la Biblioteca pentru o informatie sau serviciu

e Utilizatorii serviciilor electronice au acces la informatie de oriunde si oricind
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Biblioteqa ldin trecut Biblioteca viitorului

Biblioteca in mediul on-line este:

e Deschisa oricui
*  Existentd oriunde
*  Acces multiplu la resurse unice
e Disponibilitate permanentd
e Continut informational bogat
Dezvoltarea  tehnologiilor de informare si
comunicare a deschis calea Bibliotecii in mediul on-line,
care are un rol din ce in ce mai accentuat in modernizarea serviciilor pentru utilizatori. Orice activitate
umana se bazeazad pe transmiterea si utilizarea de informatii. Conform Manifestului IFLA despre
Internet (2014).
Biblioteca si servicile de informare fac disponibile pretutindeni bogatia valorilor umanitatii
si diversitatea culturala.

O bibliotecd trebuie sd ofere utilizatorilor sdi experiente neasteptate pentru toate categoriile de
servicii furnizate, cu scopul atragerii acestora”
(L. Dediu Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane)

informatia de care acestea amsmemgic in mediul on-|ine)
Biblioteca Servicii on-line Utilizator

FACILITATI ON-LINE:

Site-ul Bibliotecii httD//hbrumvusarbmd WE BSITE VIZITE
o Retele de socializare
o ORA - USARB - Repozitoriul

Institutional
o Blogurile Bibliotecii
o Catalog on-line S 4l7
- i
. o . - 1 1
Web-ul a permis bibliotecilor sa- - — - — 1440
si creeze propriile pagini web, prin care Y ~V op > )
G R D S S S S
utilizatorii sint informati mai rapid asupra

colectiilor si serviciilor oferite. Drept urmare

a conectarii la Internet, in martie 2001, a fost lansata si prima versiune a paginii web a Bibliotecii
Stiintifice USARB. In 2007 pagina Web a Bibliotecii a fost relansata intr-o versiune noui: http:/
libruniv.usarb.md, care mereu este pasibila schimbarilor, inclusiv si in acest an. Website-ul reprezinta
un instrument relevant de informare despre serviciile si oportunitatile oferite, de comunicare cu
publicul, o eficienta legatura intre biblioteca si utilizator.
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Biblioteca Digitals
| _
3 “Tormen de cautat: )

Catalogul Electronic contine 401 mii notite
bibliografice si este expus on-line, accesind
pagina Web a Bibliotecii http://libruniv.usarb.
md/ Accesarea de la orice computer este posibila
pentru a afla ce cérti si reviste detine Biblioteca.

* ORA (Open Research Archive) USARB
— arhiva electonica institutionald a
documentelor stiintifice, educationale, de
reglementare elaborate de catre cadrele
didactice si bibliotecarii USARB. Initiati in
anul 2013 pentru a spori fluxul informational '
si a creste vizibilitatea USARB.

Communities in DSpace Discover

446 lucrari, 114 autori, 684 subiecte : ' 5

25 139 fisiere PDF descarcate, \

55 690 vizualizari colectii

Cea mai vizualizati lucrare Mihail Rumleanschi ,,La Civilisation frangaise”

- Biblioteca digitala este ,,depozitul” de informatii si documente stocate in format digital
si reprezintd calea de transfer dinspre biblioteca traditionald spre cea virtuala. Biblioteca
Digitala creata in anul 2006, contine cu precadere lucrarile profesorilor universitari (manuale,
note de curs, culegeri de exercitii, curriculumuri) si ale Bibliotecii (monografii, bibliografii si
biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative, materiale ale conferintelor,
colocviilor etc.). Cele 718 de documente prezentate in full-texte, format pdf sint structurate
pe domenillie stiintei, conform Clasificarii Zecimale Universale, interior in ordinea alfabetica
dupa autori si titlu.

- Acces Baze de date si impactul lor timp de trei ani
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Pentru a fi mai aproape de utilizatori si a oferi servicii de calitate, Biblioteca in anul 2010,
si-a creat spatiul sau in retele de socializare : Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Google+ precum
si in Enciclopedia deschisa Wikipedia. In anul 2012 — Biblioteca USARB isi deschide profil in retele
sociale (Delicious, Pinterest). Prin retele Biblioteca isi promoveaza produsele si serviciile, asigurind
conexiunea rapida dintre potentialul utilizator si ,,produse” printr-un click in regim on-line non-stop.

Acest mijloc modern de comunicare oferd numeroase beneficii utilizatorilor.
[J  Utilizatorul poate fi la curent cu activitatile Bibliotecii, devenind prietenul ei in
comunitatea de pe retelele.
[J  Anume retelele constituie interactiunea directd dintre utilizator si Biblioteca si un
mediu ieftin de promovare a informatiilor, evenimentelor din Biblioteca Stiintifica
USARB.

La 1.01.2015 Biblioteca

Stiintifici a Universititii de Stat &@
»Alecu Russo” din Balti http:/

libruniv.usarb.md/) are profil deschis sz :

in 8 retele de socializare, 3 bloguri si
5 cataloage internationale on-line.

Facebook
Pagina BS USARB pe Facebook
a fost deschisa in anul 2014. La
moment sint plasate In pagind 244
informatii, aprecieri evenimente
fiind de 394, impactul 435.
Numarul total de accesari a paginii
este de 27700. Persoanele interesati de pagina sint 82% femei si 18% barbati. Fanii care acceseaza
sint din Moldova, Romania, Italia, Statele Unite ale Americii, Marea Britanie, Rusia. Postarile
publicate cu un impact ridicat sint:

*  Saptamina internationald Accesul Deschis, editia a [X-a, 19-25 octombrie 2015 — impact

222

*  Paletele Tempirale ale Bibliotecii Universitare, 23 octombrie 2015 —impact 61

e 70 de ani de la fondare a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti — impact 219
Twitter

Analiza datelor statistice releva o dinamica inalta a plasarii i *""" .
utilizarii refelei sociale Twitter. Dupa cum urmeaza in perioada - mﬂ# =
de trei ani au fost plasate 2013 -137, 2014 — 190, 2015 -136 de ﬁf FE
informatii (#weet-uri), in total fiind de 463 Tweets, 21 494 impresii, M'
187 Following, 81 Followers. Cele mai accesate informatii fiind 1 =
Zilele Culturii _Informatiei la_Biblioteca Stiintifica USARB si @ ==
Achizitii de carte. 0|

Flickr - plasate 27 albume foto, 753 fotografii
Pinterest - 21 albume, 292 pinuri, 69 abonati

Google+

Plasate 107 informatii in decurs de jumatate de an
468 persoane interesate

429 767 afisari

325 cercuri

OK

168 postari
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27 albume
206 abonati i .

YouTube AR ...

2014 2118
2014 — 2118 vizualizari =l R
2015 — 1221 vizualizari
14 234 vizionari
21 de abonati

| Youl D www

Delicios, 68 postari M
21 abonati

Biblioteci deschise
In anul 2011 Biblioteca s-a
integrat in circuitul global de
informatii aderind la conexiunea ' _
globald prin bibliotecile deschise: e pomy =1 :""*"“*
Calameo, Open Library, Issuu, 2 == e L
Slideshare, Scribd. - &= ) ¥
Calameo - au fost plasate 205 de  wum s e mocomrwas  aomss ou o
doc, 17.500 de vizualizari. e — s S

- L W LiFiraer L FU “‘.I luc'iﬂ_:zl:ﬁ — 1

. o — Vigualiziri 17. 500
Slideshare — Contributiile o e Documente plasate 2015 - )
stiintifice ale bibliotecarilor Ema == = —— ——
: o L = - = Portarescu Serghei

(artlcole, comunicari $tllntlﬁce, e — R g Lucrane reugitd i utild Mulfumese autorilor
rapoarte, bibliografii) pot fi & W ==

consultate si descarcate pe ' - =
Slideshare. Cele mai vizualizate Jr= .= —

lucrari in perioada de 2011 - 2015 sint: Elena Harconita. Filiala BIN — Biblioteci de invatamint
din Nord, Elena Cociurca. Studiu Biblioteca scolarad in viziunea directorului institutiei..., Elena
Harconita, Elena Stratan. Dimensiuni calitative §i cantitative ale colectiilor bibliotecilor scolare,
Valentina Topalo. Rolul cuvintelor

— cheie in cercetarea §i scrierea Open Library _ Www
-
articolelor é‘liinﬁ]ﬁce. Dispune de peste 20 min de Tnregistrari en-line in acces liber, U‘I*asees‘fﬁ
. .. 1,7 milioane de versiuni scanate ale cartilor, si link-ul la surse externe.
ISSUU - 99 publicatii, 129 A

Biblioteca USARB ofera acces utilizatorilor sdi la 230 documente.
postdri, 1115 de vizualizari, i : i _ @
35,757 impresii, 172 shares. : issuu
Open Library — Dispune de
peste 20mln de inregistrari on-

line in acces liber, oferd acces la

1,7 milioane de versiuni scanate = . S [ =5
1 - .1 B.bl. t t.. .ﬁ ) = — - e . B o Eoaan
ale cartilor. Biblioteca Stiintifica _ = b Ce

USARB ofera acces utilizatorilor P : = : = 2014 - 61
sdi la 230 documente. i o

SCRIBD - total 42 publicatii, 397

vizite.
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Blogurile Bibliotecii USARB
In anul 2010 are loc lansarea primului Blog - http://bsubalti.wordpress.com, un spatiu relevant

pentru postarea/partajarea continuturilor educationale noi; 2011- Dezvoltarea Blogului Bibliotecii
http://bsubalti.wordpress.com; 2012 - Realizarea Proiectului Prin blogul Bibliotecii mai aproape de
utilizator. In cadrul proiectului in serviciul Comunicarea Colectiilor au fost create 6 bloguri scopul
fiind: utilizarea relevanta a instrumentelor de comunicare oferit de Internet; amplificarea dialogului
virtual Bibliotecar-Utilizator; partajarea continuturilor educationale in regim non-stop si a blogului
Bibloteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii. http:/libruniv.usb.md/blog/blog.htm; 2015 - Lansarea
unei noi versiuni a blogului Biblioteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii http://bs-usarb.blogspot.md/
Facilititile blogurilor:

- Sporeste dialogul feedback-ul cu utilizatorii;

- Aprecierea colectiilor, oportunitatilor, activitatilor, serviciilor traditionale, cu

precadere electronice;
- Cresterea numarului de vizitatori si de imagine a institutiei.
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Impactul produselor on-line:

*  Link-uri directe la continutul on-line;

*  Continut evaluat — rezumate, cuprinsuri si fragmente;

e Rezultate relevante de cautare;

»  Disponibilitatea informatiilor;

*  Cuvinte cheie simple de cautare, ghidate cu optiuni avansate de regasire.

Concluzii

ofertelor informationale ale Bibliotecii Stiintifice USARB. Valoarea unei biblioteci, indiferent de
tipul acesteia, constd nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, ci si in gradul de valorificare
a potentialului lor informational, intrucit misiunea oricérei biblioteci este aceea de a face posibil
accesul rapid si eficient al utilizatorilor la informatii pe orice tip de suport.
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