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A SPECIALISTULUI CU STUDII SUPERIOARE PE PIATA MUNCII

The Recovery of Human Capital by Improving the Integration Process of Graduates in the Labor Market
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Rezumat: Nivelul inalt al somajului in rindul absolventilor, chiar daca a fost recunoscut ca una dintre caracteristicile cele mai distinctive ale pietei
fortei de munca din Moldova, nu a atras atentie suficientd in literatura de specialitate. Aceasta lucrare investigheaza modul in care situatia ocuparii fortei de
muncd a tinerilor absolventi variaza in functie de domeniul lor de studiu. Rezultatele acestui studiu subliniaza necesitatea unor reforme drastice ale sistemului
de invatamint superior §i pe piata fortei de munca. Politicile pietei muncii in Republica Moldova acorda prioritate inalta la prevenirea si reducerea somajului
in rindul tinerilor. Acest lucru este reflectat in Strategia Nationala de Dezvoltare pentru anii 2008-2011, Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
muncd pentru anii 2007-2015, proiectul Strategiei pentru Educatie si Formare Profesionala (2008-2015), Codul Muncii, Strategia Nationala de Tineret
(2009-2015) si Legea cu privire la Tineret (adoptata in 1999).

Cuvinte-cheie: somaj, tineri absolventi, capitalul uman, managementul resurselor umane, piata muncii, specialititi, invatamint superior, calificare,
necesarul fortei de munca, dezvoltare.

Abstract: The high level of graduate unemployment, even though has been acknowledged as one of the most distinctive characteristics of the Moldavian
labour market, has not attracted enough attention in the academic literature. This paper investigates how the employment situation of young graduates varies
according to their field of study. The findings of this study highlight the need for drastic reforms of the higher education system and on the labour market.

Labour market policies in the Republic of Moldova give high priority to prevention and reduction of unemployment among young people. This is
reflected in the National Development Strategy for 2008-2011, the National Employment Strategy 2007-2015, the draft Strategy for Vocational Education and
Training (2008-2015), the Labour Code, the National Youth Strategy (2009-2015) and the Law on Youth (adopted in 1999).

Key-words: unemployment, young graduatse, human capital, management of human resources, labor market, specialities, higher education,
qualification, workforce need, development.
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Factorul esential in dezvoltarea social-economica a oricarei tari il constituie capitalul uman de care dispune aceasta. latd de ce evolutia
practicii si gindirii economice a determinat deplasarea atentiei specialistilor de la factorul material citre resursa umana. Astfel, s-a ajuns la
concluzia cd individul este mai mult decit o simpld componentd a factorilor productivi, iar managementul resurselor umane depaseste princi-
piile rigide si calculele economice. Pentru a gestiona eficient aceasta resursa pretioasa este necesar de luat in considerare toate aspectele ce defi-
nesc personalitatea umana, precum abilitatile, cunostintele, aspiratiile, trasaturile de temperament si caracter. Cercetarile de specialitate au de-
monstrat faptul ca valoarea individului creste direct proportional cu nivelul sau de instruire. Astfel, ,,pretul” unui absolvent al invatamintului
superior este mai mare decit ,,pretul” unui absolvent al invatdmintului mediu sau de specialitate, la fel si functia detinuta de acesta. Conform
datelor Cercetarii valorilor lumii (SIST ,,Opinia”, noiembrie 2006), majoritatea persoanelor care au ocupatii intelectuale sau functii de condu-
cere sint absolventi ai invatamintului superior sau postuniversitar. 76% din managerii cu 10 angajati si mai mult au studii superioare, iar 11%
— grad stiintific. 83,7% din specialistii juristi, contabili, cadre didactice au studii superioare, iar 2% au si grad stiintific. Tehnicienii si maistrii
au studii medii de specialitate in proportiec de 43% si, respectiv, 47,4%, iar studii superioare respectiv 22,8% si 15,8%. Absolventii invata-
mintului mediu general se regisesc in calitate de muncitori calificati (46,8%), muncitori semicalificati (37,8%), fortele armate (36,4%) etc.
Aceasta va oferi persoanei oportunititi de dezvoltare a capacitatilor, de demonstrare a cunostintelor, de satisfacere a necesitatilor personale si
sociale. Drept recompensa pentru efortul depus individul va primi salariul si conditiile de munca. Lipsa unui loc de munca adecvat persoanei
apte de munca inseamna nu doar afectarea nivelului de trai, dar si pierderea confortului socio-psihologic.

Angajarea in cimpul muncii este importanta imediat dupa terminarea studiilor pentru fortificarea cunostintelor obtinute pe parcursul
anilor de facultate, dar si pentru intarirea imaginii pozitive de sine.

Cu regret, Republica Moldova este repetenta la capitolul angajarea tinerilor specialisti. Una dintre cauze o constituie disparitatile dintre
sistemul educational (referindu-ne in cadrul prezentului articol la invatimintul superior) si piata muncii. inca la inceputul anilor '90 a avut loc
diversificarea ofertei educationale din partea institutiilor de invatamint superior din Republica Moldova. in primii ani ai tranzitiei acest tip de
ofertd a raspuns nevoilor pietei fortei de munca: cresterea numarului de specialisti in domeniul economic, medical, juridic etc. Inexistenta
unui sistem de monitorizare a relatiei dintre oferta educationald si cererea actuala si de perspectiva a pietei fortei de munca a condus la dis-
functionalitati majore: specializari inguste, neglijarea formarii de specialisti in anumite domenii si supraaglomerarea altora, subocupare etc.
in aceste conditii pe piata fortei de munca din Republica Moldova se atesta frecvente situatii de subocupare sau de declasare profesionala, de
devalorizare a diplomelor, aceasta nu pentru cé sint multe, ci pentru ca nu sint utilizate. Ritmul lent al cresterii economice duce la dificultatea
de a crea noi locuri de muncd, iar aceasta conduce la o cerere scazuta de forta de munca.

in Republica Moldova, incepind cu anii 2005-2006, invatimintul superior (cu exceptia medicinii si farmaciei) se realizeazi in doui
cicluri (licentiat — 3 ani si masterat — 1-2 ani). Prin urmare, in prezent s-a marit ,,viteza” de obtinere a diplomei de studii superioare de
licenta, perioada diminuindu-se cu un an. Cert este faptul ca piata muncii nu este adaptata acestei viteze accelerate.

Anual de pe bancile universitatii ies circa 24 mii absolventi, dintre care se angajeaza imediat dupa primirea diplomei — circa 22%, sau in
decurs de un an dupa terminarea studiilor — circa 20%. Restul studentilor ramin sa completeze lista somerilor in rindul tinerilor sau sa
alimenteze numarul emigrantilor.

Admiterea la studii pentru anul 2011-2012 prezintd urmatoarele rezultate:

o Pe teritoriul tarii activeaza 33 de institutii de invatamint superior (19 de stat si 14 private).

e Cel mai mare numar de cereri la numarul de locuri oferite, in ansamblu, se atestd la Academia de Studii Economice din Moldova,
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,N. Testemiteanu”, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Tehnica a
Moldovei, Academia ,,Stefan cel Mare”, Academia Militard a Fortelor Armate, Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport etc.

o Cele mai solicitate specialitati (cereri depuse la un loc bugetar):

- tehnologia si managementul alimentatiei publice — 18;

- dreptul - 16;

- arhitecura, designul interior — 13;

- relatiile internationale — 13;

- tehnologiile informationale — 12;

- medicina (stomatologie) — 12;

- economie — 10;

- jurnalismul - 9;

- telecomunicatiile — 7.

De asemenea, sint solicitate specialitatile de profil tehnic, precum Electroenergetica, Electromecanica, Teleradiocomunicatii, Inginerie
si management in constructii, Constructii i inginerie civila etc.

La universitatile cu profil pedagogic cele mai multe cereri in raport cu numarul de locuri oferite au fost depuse la Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat ,,B. P. Hagsdeu” din Cahul, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau si
alte universitati. Cele mai solicitate specialitati aici ramin a fi:

- pedagogie prescolard;

- pedagogia invatamintului primar;

- psihopedagogia;

- pedagogia sociala;

- limbi moderne.

o in anul de studii 2010-2011 au fost inmatriculati 21,2 mii studenti la Ciclul I (aproape la nivelul anului precedent) si 6,7 mii persoane la
Ciclul II (in crestere cu 15,7% fata de anul precedent).

e Numidrul absolventilor invatamintului superior constituie 28,4 mii persoane (22,0 mii persoane — Ciclul I, 4,6 mii persoane — Ciclul II si
1,8 mii studii superioare medicale/farmaceutice si PreBologna) si se afld in crestere cu 6,8% fata de anul precedent.
in aceste conditii este important ca statul si reglementeze numirul de specialisti in unele domenii pentru a garanta insertia pe piata

muncii a cadrelor calificate. Conform datelor statistice calculate dupa metodologia BIM (Biroul International al Muncii), in anul 2010 numa-
rul somerilor cu studii superioare a constituit 18,3 mii din numirul total de someri cu virsta cuprinsa intre 15 si 24 ani. in realitate aceastd
cifra este cu mult mai mare.

Incapacitatea de angajare se demonstreaza si prin ponderea mare a absolventilor care nu activeazd conform calificarilor obtinute in
universitate (circa 30%), fapt care denota irelevanta studiilor. Conform angajatorilor, absolventii nu detin mixul de cunostinte si aptitudini
necesare pietei muncii, instruirea este superficiald, programele educationale determina si adaptabilitatea redusa a tinerilor lucrétori la
conditiile companiei, fapt care duce la o fluctuatie sporita de personal.

Situatia creatd se datoreazi, in mare masurd, lipsei unei programe de orientare profesionali a tinerilor la nivel liceal. in cadrul unui
sondaj de opinie realizat in rindul elevilor din clasa a 12-a de catre ONG ,,Mostenitorii”, 66,2% dintre respondenti au mentionat ca au luat
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deja o decizie vizavi de viitoarea profesie, 33,8% — inca nu s-au decis. Cauzele nedetermindrii sint de natura atit subiectiva, cit si obiectiva,
ca de exemplu: ,,cunosc putina informatie despre profesii”, ,,imi cunosc foarte putin capacititile personale”, ,,nu stiu cum sa fac alegerea”,
U am curaj sa iau decizia” etc.

Managerii companiilor sint de parere ca generatia tinerilor de astizi este total diferitd de cea care a fost ieri, este generatia care s-a
format intr-o perioada instabila, marcata de migcari sociale, instaurarea globalizarii, toate acestea pe fondalul evolutiei lumii digitale. Ei au o
viziune aparte asupra job-ului. Parerea lor este cd nu numarul de ore petrecute la munca este important, ci randamentul si productivitatea de
care dau dovada, de aceea foarte multi dintre ei vor opta pentru lucrul part-time, conducindu-se de principiul work-life balance (echilibrul
dintre munca si viata privata).

Tinerii sint capabili sa intrebe angajatorul care este coeficientul ROI al faptului cd va lucra pentru compania respectiva. Se acorda o
mare importanta beneficiilor pe care le ofera locul de munca, se are in vedere atit aspectele financiare si materiale, cit si motivarea, sustinerea
din partea patronului, conteaza climatul favorabil de lucru, precum si existenta comunicarii constante, oferirea feedback-ului. Odata ce sint
motivati, ei pot inregistra rezultate excelente. Este §i motivul pentru care majoritatea tinerilor angajati nu se pot impaca deloc cu manage-
mentul de tip comanda si control.

Managerii moderni prezinta si ei un sir de expectante in fata potentialilor angajati: experientd de lucru minimum de 3 ani, numeroase ca-
litati si abilitati, precum: integritatea morald, orientarea catre rezultat, increderea in sine, asumarea responsabilitatii, prezenta spiritului de
echipa, capacitatea de a lucra peste program, capacitatea de a face fata stresului, cunostinte avansate de utilizare a computerului, cunoasterea
limbilor straine etc.

Piata fortei de muncd din Republica Moldova se caracterizeaza printr-un paradox: in ciuda somajului existent, angajatorii din multe
regiuni se confruntd cu probleme serioase in acoperirea necesarului de fortd de munca. Este vorba despre o lipsd de resurse umane bine
pregatite, simultan cu o inflatie de personal necalificat sau cu o calificare primara.

In aceste conditii este necesar ca managerii companiilor s elaboreze si si aplice strategii proprii de descoperire a talentelor, de atragere
a personalului calificat i de retentie a personalului tinar prin crearea parteneriatelor cu universitatile, investitiile in training si dezvoltare etc.

De exemplu, in unele tari, precum Rusia, s-au format parteneriate intre universitati si mediul privat. Corporatiile Cesepcrainb, Cyxoii,
bunaiin, PycAn s.a. dezvolta deja de mai multi ani parteneriate strategice cu unele din cele mai prestigioase institutii superioare de formare
profesionald. Prin aceste parteneriate respectivele corporatii 1si asigura personal calificat, conform propriilor cerinte, iar universitatile sint
asigurate cu resurse financiare si logistice necesare.

in Republica Moldova unele companii, precum ,,Moldcell” SA, ,,Orange” SA, ,MAIB” SA, ,,Victoriabank™ SA si altele au inceput sa
investeasca in cei mai buni studenti absolventi, sub forma fie a burselor unice, fie a burselor lunare, de care acestia beneficiaza timp de un an,
la absolvire primind propunerea de a deveni angajatii lor. Acest parteneriat este de tip cistig-cistig. In situatia optimisti angajatorul ii obtine
in calitate de angajati pe cei mai buni studenti, chiar si in varianta pesimistd — daca studentul nu accepta propunerea de angajare la servici din
variate motive, compania cistigd unul sau mai multi clienti, prin recomandarile facute de acesta rudelor si prietenilor sai. Studentul, pe de o
parte, inca din anii de studentie stie cert ca la terminarea studiilor este asigurat cu loc de munca si salariu, iar pe de altd parte — beneficiaza de
suport financiar pe parcursul intregului an de studii.

Actualmente, este imbucurétor faptul cd Guvernul Republicii Moldova in parteneriat cu Ministerul Educatiei, ANOFM, Ministerul
Tineretului si Sportului, Ministerul Economiei etc. este preocupat de reglementarea situatiei create pe piata educationald si pe piata fortei de
munca §i de repunerea in functie a mecanismului defect. Astfel, ,,Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii
2007-2015” este un document de maxima importanta care stabileste directiile prioritare de actiune, precum si rezultatele scontate.

in scopul solutionirii a problemelor existente pe piata educationald si pe piata muncii, venim cu unele recomandari-completiri la acest
document:

Capitolul Orientarea profesionali

1) Elaborarea si implementarea Curriculumului de orientare profesionald in cadrul invatamintului liceal cu predare in clasa a 12-a. Acest
curs ar trebui sa trateze urmatoarele aspecte:

o familiarizarea absolventilor cu notiunea si principiile orientérii profesionale;

e autoevaluarea absolventilor prin utilizarea chestionarelor cu scopul stabilirii calitatilor personale (Cine sint eu? Ce calitati posed?);

e determinarea valorilor, intentiilor, aspiratiilor profesionale, motivelor si a factorilor care influenteaza alegerea profesiei (Cine doresc sa
devin?);

o familiarizarea cu notiunea de profesiograma si principiile ei, determinarea capacitatilor profesionale importante pentru profesia dorita si
a capacitatilor personale (Cum trebuie sa fiu? Ce trebuie sa pot?);

¢ informarea absolventilor cu privire la perspectivele de viitor oferite de piata muncii locald, nationala si internationala (Ce profesii sint
solicitate pe piata muncii?);

o informarea studentilor cu privire la oferta invatamintului superior (lista universitatilor, facultatilor, specialitatilor) (Unde?);

o alegerea unei profesii pentru viitor;

e identificarea impreuna cu absolventul, a schimbarilor calitative si cantitative care se vor produce in cazul unei alegeri bine gindite si
argumentate (aplicarea cunostintelor in practica, salariu, post de munca, nivel de trai, posibilitatea de a intemeia o familie si de a o
intretine, accesul la servicii de sanatate si de instruire etc.);

o efectuarea analizei cost-beneficiu a deciziei adoptate prin luarea in calcul a cheltuielilor curente (taxa de studii, taxa pentru camin etc.)
versus incasdrile viitoare (salariu, alte beneficii).

2) informarea si documentarea personald (prin consultarea de profile ocupationale, monografii profesionale, ghiduri, lucrari de
specialitate, filme de orientare scolara si profesionald);

3) valorificarea in grup a experientei profesionale pozitive a diverselor persoane (parinti, prieteni, persoane notorii etc.);

4) simularea situatiilor favorabile bunei orientari (interviul de angajare, convorbirea telefonica);

5) desfasurarea activitatilor orientate catre punerea in practica a tehnicilor de cautare a unui loc de munca (redactarea unui Curriculum
Vitae, a unui proiect personal de dezvoltare a carierei, a unei scrisori de intentie, a portofoliului personal).

Capitolul Parteneriate

1) Crearea unui mediu tripartit de negocieri, consultari si schimb de informatie in domeniul politicilor educationale si ocupationale intre
institutiile de invatamint, angajatori si administratia publica nationala si locala.

o elaborarea planurilor de angajare pe 3, 5, 10 ani (necesarul fortei de munca, profesiile solicitate) de catre ANOFM si furnizarea
informatiei liceelor (pentru o orientare profesionala corectd) si universitatilor (pentru o admitere eficientd);

e cooperarea mai strinsd dintre institutiile de Invatamint superior cu sectorul privat, in vederea efectudrii de catre studenti a stagiilor
practice (cu posibilitatea angajarii ulterioare);

o formarea personalului din companii cu rol de tutori in vederea instruirii si orientdrii studentilor in tranzitia la viata activa;
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incurajarea spre participare §i implicare activa a studentilor de catre companiile din tard prin acordarea de burse pentru performanta la
invatatura si activitate extra-curriculara (cu posibilitatea angajarii ulterioare).

Capitolul fnvatarea pe tot parcursul vietii

1) promovarea cursurilor de instruire continua a adultilor cu studii superioare de catre ANOFM si ONG-urile de profil, ca 0 modalitate

rele teme:

educatia de baza a adultilor cu studii superioare, construirea competentelor transversale;

educarea potentialului creativ;

consilierea educationala si a carierei;

promovarea instruirii la distanta (cursuri e-learning);

lansarea afacerii, solicitarea creditelor pentru finantarea afacerii etc.

Capitolul Absolventi versus angajatori (consultantd, analize, studii)

1) Cresterea nivelului de insertie a studentilor pe piata muncii atit din timpul studiilor, cit i dupa absolvire prin crearea unui Centru de

Consultanta Psihologica si Orientare in Carierd in fiecare institutie de invatamint superior. Prin serviciile oferite acesta va facilita legatura
dintre student si potentialii angajatori (va contine o baza de date a CV-urilor studentilor in cautarea unui job si descrierea companiilor ce cau-
ta potentiali angajati). Va promova training-uri complementare curriculei universitare: elaborarea unui CV, prezentarea la interviul de angajare,
lansarea unei afaceri, arta comunicdrii, lucrul in echipd, managementul timpului, managementul stresului, controlul emotiilor negative etc.

2) Efectuarea unui set de studii nationale care sa reflecte opiniile mediului academic, a studentilor, absolventilor, angajatorilor, angajati-

lor vizavi de incadrarea pe piata muncii a specialistului cu studii superioare.

Recomandarile enuntate sint elemente minimale pentru o armonizare eficientd a politicilor educationale cu politicile ocupationale. Or,

pentru atingerea obiectivelor maximale este necesar aportul si efortul conjugat al mai multor actori sociali: mediul guvernamental, institutii
de invitdmint, companii, ONG-uri i, nu in ultimul rind, este necesar si imperativ de a se tine cont de necesitatile, dorintele, parerea
cetatenilor, In calitatea lor de beneficiari directi ai acestor politici.
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