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Conceputa prin prisma principiilor sistemului Bologna, activitatea Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti (USARB) trebuie abordata ca un element important al suveranitatii economice si se-
curittii nationale a Republicii Moldova. Or, calitatea cadrelor pregitite constituie un bun national de
care depinde competitivitatea serviciilor oferite de societatea moldoveneasca in conditiile globalizarii.

In contextul acestei viziuni,ne propunem si abordam calitatea formarii profesionale initiale din
perspectiva internd (prin prisma opiniilor studentilor-absolventi ai programelor de licentd si ai
programelor de master de la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti si din perspectiva externa
(in baza analizei perceptiilor absolventilor Universitatii, angajati in cimpul muncii in domeniul pe
care l-au absolvit, dar si ale reprezentantilor angajatorilor) in vederea stabilirii unui diagnostic
adecvat starii de fapt a relationarii Universitatii cu piata muncii si argumentarii unor solutii de imbu-
natafire a calitatii capitalului uman??.

UDatele in baza cirora vom incerca si realizim acest obiectiv au fost colectate in urma efectudrii, pe
parcursul anilor 2012-2015, a urmatoarelor investigatii psihosociologice: iulie 2012 (au fost intervievati absol-
ventii programelor de licenta — 805 respondenti); ianuarie 2013 (absolventii programelor de master — 90 de
credite); aprilie-mai 2013 (absolventii domeniul Drept, angajati in cimpul muncii in domeniu (38 de respon-
denti) si angajatorii din acelasi domeniu (36 de manageri: Baroul de avocati Balti, Judecatoria Ungheni, OSC
Bilti, procuratura r. Floresti, Comisariatul de Politie Floresti, Procuratura r. Drochia, Judecatoria Singerei, Ju-
decitoria Glodeni etc.); aprilie-mai 2013 (angajatorii din domeniul 14 Stiinte ale educatiei (60 de manageri din
mun. Bélti si citeva raioane din nordul tarii, in special, din r. Drochia); iulie 2013 (absolventii programelor de
licentd — 614 respondenti); iulie 2013 (absolventii programelor de masterat — 120 de credite — 117 respondenti);
iunie 2014 (absolventii programelor de licenta), iunie 2015 (absolventii programelor de licentd — 890 de res-
pondenti); iunie 2015 (absolventii programelor de master — 120 ECTS);

in calitate de reper teoretico-metodologic pentru realizarea studiilor nominalizate au servit urmatoarele
lucrari: Ciotlaus, Simona; Florian, Bogdan; Hancean, Marian-Gabriel; Miroiu, Adrian; Paunescu, Mihai; Rusu,
Raluca; Tariceanu, Elena-Alina; Tufig, Claudiu; Vlasceanu, Lazar; Voicu, Bogdan. Calitatea invagamdntului supe-
rior din Romdnia, O analizd institutionald a tendintelor actuale., lasi, Editura Polirom, 2011; Vlasceanu, Lazar;
Miroiu, Adrian; Paunescu, Mihai; Hancean, Marian-Gabriel, Barometrul calitatii 2010. Starea calitdtii in invata-
mantul superior din Romdnia, Bragov, Editura Universitatii ,, Transilvania”, 2011; Analiza diagnostic ,,Universi-
tatile si dezvoltarea capitalului uman”. Panelul nr.1. Coordonator: prof. dr. Ion Gh. Rosca// http://edu2025.ro/
UserFiles/File/LivrabileR1/diagnostic_panell.pdf; Korka Mihai (coordonator). Educatia de calitate pentru piata
muncii. Bucuresti: Editura Universitara, 2009; Cabac, Valeriu, Calitatea invatamintului superior in viziunea
comunitatii academice. Studiu de caz - Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti, Balti, 2006.
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Remarcam faptul ca analiza perceptiei asupra calitatii studiilor raimine oarecum subiectiva atita
timp cit este dificil de masurat aprecierile cantitative si calitative pentru toate intrarile in USARB
(sistem social deschis) si rezultatele serviciilor educationale oferite de catre aceasta entitate, menite
sd Imbunatateasca calitatea fortei de munca.

In ceea ce priveste intririle, nu avem date exhaustive, dar, conform cercetdrii sociologice
efectuate de specialistii de la Academia de Stiinte a Moldovei, in opinia expertilor, cea mai rea si-
tuatie era in gimnaziile si liceele din localitatile rurale. Doar 15% apreciau situatia ca fiind buna si
foarte bund, in timp ce evaludrile ca fiind proastd si foarte proastd intruneau 43%. in localititile ur-
bane, lucrurile stdteau mai bine: 40% considerau calitatea ca fiind bund si foarte bund*?.

In acest context, este de remarcat faptul ci cea mai mare parte a candidatilor la studii in
USARB sint din mediul rural.

Dimensiunea calitativa a intrdrilor in USARB a fost masurata, prin intermediul unor itemi
inclusi in ancheta sociologica pentru absolventii programelor de licentd. Un segment important dintre
absolventi au mentionat ca pregétirea pe care au obtinut-o in veriga preuniversitara nu le-a permis sa
se integreze fara probleme in comunitatea universitara. Astfel, la intrebarea ,,Considerati ca pregati-
rea Dvs. anterioard v-a permis sa insusiti materia predata?”, doar 47,87% din absolventii anului
2015 au mentionat cd nu au avut probleme la acest capitol, in timp ce 47,30% au indicat pozitia ,,cu
mici probleme” (au insusit materia), 4,04% — ,,cu dificultate ” si 0,79% — ,,cu mari dificultati”. (fn anul
2012, datele erau si mai elocvente: 52% din cei intervievati au recunoscut ci la insugirea materiei pre-
date au avut ,,mici probleme”, iar 3,62% — ,,cu dificultate”). Daca e si ne referim la cauzele dificul-
tatilor intimpinate, acestea sint urmatoarele: pregatirea preuniversitara slaba; neinsusirea unitatilor
de curs universitare anterioare; calitatea joasa a explicatiilor corpului profesoral-didactic universitar.

Aceste date ne vorbesc despre necesitatea abordarii calitatii proceselor educationale sistemic,
din perspectiva interactiunii dintre toate componentele sistemului educational. Or, calitatea procese-
lor in veriga universitard depind, intr-o mare masura, de calitatea materiei prime, de gradul de pre-
gatire al absolventilor sistemului preuniversitar. Aceasta remarca nu trebuie inteleasa in sensul dele-
garii responsabilitatii pentru carentele procesului de formare profesionald, actorilor sociali din veri-
ga preuniversitara. Din contra, trebuie sd cunoastem foarte bine caracteristicile studentilor inmatri-
culati si sa utilizdm tehnologii adecvate de instruire, centrate pe nevoile acestora, diferentiat de la
facultate la facultate si chiar in cadrul grupei academice. Concomitent, urmeaza sa intensificdim co-
laborarea cu sistemul preuniversitar, incercind prin instrumentele de care dispunem (manuale, ghi-
duri, cursuri de perfectionare, cursuri de recalificare, implementarea proiectelor de cercetare etc.) sa
contribuim la solutionarea unor probleme cu care se confrunta sistemul/subsistemul nominalizat.

Unul dintre factorii care influenteaza in mod deosebit calitatea procesului de formare profesio-
nali a tineretului studios rezidi in calitatea conditiilor de invitare la Universitate. In opinia res-
pondentilor, acestea se prezintd, dupa cum urmeaza:

2012 (Licenta) 2015 (L) Absolv. angajati: Drept (L.;M)
1. Bune-51% 62,92% 75,67%
2. Satisfacatoare — 46% 35,96% 21,62%
3. Nesatisfacatoare — 3% 1,12% 2,70%

Asadar, majoritatea absoluta a absolventilor au evaluat pozitiv (desi, nuantat) conditiile de in-
vatare la Universitate, iar absolventii angajati din domeniul Drept — le-au dat o nota si mai inalta.

in acelasi timp, existenta conditiilor favorabile nu conduce nemijlocit si direct la realizarea ca-
litativa a procesului de formare profesionald. Conditiile respective sint utilizate in functie de profe-
sionalismul si responsabilitatea actorilor principali care isi dau concursul la realizarea acestui pro-
ces. Despre aceasta ne vorbeste elocvent si listarea criteriilor/factorilor care determina calitatea pre-
gatirii specialistilor la Universitate (absolventii au mentionat pina la trei pozitii):

Absolventii (Licenta) 2012 2015
1. Conditiile de invatare 57% 65,06%
2. Prestatia/gradul de pregdtire al cadrelor didactice 60% 53,15%
3. Efortul depus de studenti 53% 51,12%

2Mocanu, Angela, Educatia-factor important al mobilitdtii sociale, in Revista de filosofie, sociologie si
stiinte politice, 2013, nr. 2, p. 167.
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4. Motivarea studentilor 45% 55,28%

5. Calitatea relatiilor ,,profesor-student” 55% 50,56%

6. Modalitatile de evaluare utilizate 15% 24,61%

Principalii actori care isi dau concursul la procesul de formare profesionald, evident, sint cad-
rele didactice si studentii (inclusiv calitatea relatiilor dintre aceste entitati), ghidati de catre manage-
rii de toate nivelurile. In acest context, este necesar si ne referim la portretul psihosociologic al cad-
relor didactice (in viziunea absolventilor), caracteristicile definitorii ale studentilor absolventi (in
autoevaluarea acestora) si la calitatea managementului universitar.

Portretul psihosociologic al cadrelor didactice a fost realizat prin intermediul unei serii de intre-
bari (unele dintre care exercitau functia de intrebari de control), principala fiind Intrebarea prin inter-
mediul careia au fost evidentiate cele mai importante calitatii ale corpului profesoral-didactic care
asigura pregatirea calitativd a studentilor (respondentii programelor de licenta au evidentiat pina la
trei pozitii).

1. calitatile umane (deschidere, bundvointd, receptivitate, respectul fatd de studenti) — 65%

(2012); 62,13% (2015)

2. maiestria pedagogica (expunerea materiei, utilizarea metodelor active, trezirea interesului fata
de disciplina predata etc.) — 63%; 46,97%
cunoasterea temeinicd a materiei predate — 56,29%
cultura vorbirii — 29%; 38,88%
orientarea la folosirea materiei in viitoarea activitate profesionala — 20%; 23,82%
obiectivitatea evaluarii — 24%; 17,64%
cointeresarea 1n succesul studentilor — 27%; 15,39%
exigenta — 8%; 7,53%
Este de retinut, in special, punctul de vedere privind importanta calitatilor umane in procesul
de formare profesionala. Aceastd viziune, corelata cu rolul calitatii relatiilor ,,profesor-student”, si alti
citiva itemi ce au avut menire sd masoare unele manifestari tenebre In USARB, demonstreaza exis-
tenta carentelor 1n interactiunea dintre actorii principali ai procesului de formare profesionala. Pina la
tratarea studentului in calitate de client al procesului de formare profesionald mai este mult de munca.

in ceea ce priveste autoevaluarea dimensiunilor comportamentului propriu, evidentiem urma-

toarele date mai relevante, in baza carora putem judeca despre factorii care influenteaza, intr-un fel
sau altul, calitatea studiilor. Astfel, studentii afirmau ca se pregateau de ore (seminare, lucrari prac-
tice, de laborator):

N~ w

2014 2015
1. aproape intotdeauna 58,90% 61,24%
2. frecvent 38,82% 37,30%
3. rar 2,28% 1,46%

Portretul sociologic al studentului-absolvent poate fi completat si prin dimensiunile ce tin de
gradul de constientizare a rolurilor sociale pe care acesta trebuia sa le exercite. Astfel, la Intrebarea
Cum apreciati, in ansamblu, atitudinea pe care au manifestat-o studentii pe parcursul anilor fafa de
obligatiile lor profesionale?” au fost obtinute urmatoarele rdspunsuri:

2012/2015 (Licenta) 2015 (Master,120 ECTYS)
1. foarte responsabila — 12.01%/27,53% 16,95%
2. responsabild — 42,55%/43,93% 60,45%
3. mai degraba responsabila decit iresponsabila — 27,79%/18,65% 12,99%
4. nici responsabila, nici iresponsabila — 11,43%/6,29% 5,08%
5. mai degraba iresponsabila decit responsabila — 3,47%/2,70% 3,39%
6. iresponsabila/total iresponsabild — 1.01%/0,90% 1,12%

Chiar daca indicii invocati vor sd afirme cresterea gradului de constientizare de catre studenti a
obligatiilor lor functionale, intrebarile de control demonstreaza faptul ca studentii si-au supraapreciat
eforturile depuse in vederea formarii profesionale. Astfel, studiile efectuate in 2012-2015 in rindul
absolventilor programelor de Licentd demonstrau cd, cel putin, 25% din absolventi preferau sa
sustind examenele intr-o formd mai degajata, fard a depune mari eforturi (in 2015 acest indice a
constituit 26,07%, iar 3,03% — fara a depune eforturi, dar cu o nota de trecere).
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Citeva intrebari aveau obiectivul sa miasoare calitatea managementului proceselor orientate
spre asigurarea calitatii formarii specialistilor. Astfel, la intrebarea ,,in ce masura sinteti multumit de
ceea ce a realizat conducerea Universitatii in vederea modernizarii procesului instructiv-educativ?”
au fost obtinute urmatoarele rezultate:

2013/2015 (Licenta) 2015 (Master, 120 ECTS)

1. foarte multumit — 13,60%/31,12% 27,12%
2. multumit — 53,26%/46,29% 53,67%
3. mai degrabda multumit decit nemultumit — 17,80%/15,06% 14,12%
4. nici multumit, nici nemultumit — 9,70%/4,83% 2,82%
5. mai degrabd nemulfumit decit multumit — 2,03%/1,57% 0%

6. nemultumit — 1,30%/0,79% 1,69%
7. total nemultumit — 0,58%/0,34% 0,56%

Managementul proceselor ce tin de formarea profesionala realizat de catre conducerea USARB
este apreciat destul de inalt, in deosebi, de catre absolventii programelor de master.

Absolventii programelor de master au avut posibilitatea sa evalueze si managementul proce-
sului instructiv-educativ realizat de catre conducerea Facultatii: 83% din absolventii programelor
120 ECTS au indicat pozitiile multumit si foarte multumit.

Este de retinut faptul cd managementul, climatul organizational conditioneaza, direct si indi-
rect, functionalitatea scolii'?, «reprezintd piatra de temelie a scolii bune si fundamentul pentru imbu-
nititirea acesteian®®,

Conditiile de invitare (premisa a calitatii formarii profesionale) si prestatia actorilor
principali ai procesului in cauzi, au condus la realizarea urmitorului produs final (calitatea
acestui produs a fost masuratd din mai multe perspective, incercind sa realizam un diagnostic cit
mai obiectiv posibil in cadrul unei anchete de opinie). Astfel, la intrebarea ,,Per ansamblu, in ce
masura sinteti mulfumit de calitatea studiilor obtinute?” au fost obtinute urmatoarele date:

Licenta, 2013/2015 Master, 2013/2015, 120 ECTS

1. foarte multumit — 15,34%/28,31% 27,96%/23,16%

2. multumit — 53,40%/48% 57,62%/59,32%

3. mai degraba mulfumit decit nemulfumit — 20,84%/15,51% 9,32%/11,86%

4. nici mulfumit nici nemulfumit — 7.09%/5,73% 3,38%)/3,95%

5. mai degraba nemulfumit decit mulfumit — 1,30%/1,12% 0,84%/0,56%

6. nemultumit — 0,87%/0,22% 0%/1,13%

7. total nemultumit — 0,29%/0,34% 0,84%/0%

Acesti indici urmeaza sa fie corelati cu raspunsurile absolventilor la intrebarea ,,Cum apreciati
gradul de pregitire al Dvs. pentru insertia pe piata muncii?”

2013/2015 (Licenta) 2015 master,120 ECTS
1. foarte fnalt — 6,66%/ 11,46% 15,25%
2. 1inalt —56,15% /57,87% 63,84%
3. nu prea inalt -24,89%/20,22% 15,82%
4. insuficient — 4,20%/5,39% 2,82%
5. nu pot rispunde — 7,24% /5,06% 2,26%

Dupa cum era si de asteptat, indicii respectivi sint mai inalti in rindul masteranzilor. Or, la Ciclul
II, programe de master, se Inscriu, de reguld, cei mai buni absolventi ai programelor de Licenta.

Indicii invocati anterior, de o generalitate extinsa, au fost concretizati prin evaluarea urméatoa-
relor dimensiuni ale procesului de formare profesionala, solicitate pe piata muncii: (absolventi pro-
gramelor de licenta, 2013/2015/master 120 ECTS, 2015)

Variantele de apreciere au fost aceleasi pentru toate enunturile:

1 -1 punct: insuficient, complet neadecvat, cu un impact negative;

2 — 2 puncte: slab, putin acceptabil;

BNiclolescu, O., Verboncu, I., Management, Editia a III-a, Bucuresti, Editura Economici, 1999, p. 402.
14Studiu national privind dezvoltarea culturii calititii la nivelul sistemului de invitimimt preuniversitar/
Constantin-Serban Iosifescu, Constanta-Valentina Mihaila, Monica-Vanda Munteanu/ ww.edu.ro/index.php/
articles/20080
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3 — 3 puncte: nivel mediu, admisibil;
4 — 4 puncte: bun, satisfacator, un impact pozitiv;
5 — 5 puncte: excelent, un impact pozitiv puternic.

Nr.

ort. Criterii de apreciere / Intrebari 1 2 3 4 5

Nivelul de pregitire teoretica a 1,45%/ 3,62%/ 18,81%/ 47,90%/ 25,47%/

1 | absolventilor 1,46%/ | 2,36%/ 17,75%/ | 38,65%/ | 39,78%/
2,26% 1,69% 6,78% 45,20% 44,07%

Abilitatile practice, capacitatea de a 2,89%/ 10,27%/ 27,04%/ 38,06%/ 17,37%/

2 | solutiona probleme ce tin de profilul 2,58%/ | 5,39%/ 21,01%/ | 39,66%/ | 31,35%/
specializarii 3,39% 3,39% 14,69% 43,50% 35,03%
Abilitatile creative, participative ale 2,32%/ | 11,14%/ | 24,66%/ | 35,02%/ | 22,72%/

3 | absolventilor 2,58%/ | 5,62%/ 21,24%/ | 31,01%/ | 39,55%/
1,69% 5,65% 13,56% 41,24% 37,85%

Aptitudini de comunicare, comportament | 1,88%/ | 5,21%/ 17,37%/ | 35,31%/ | 34,88%/

4 | social 1,80%/ | 4,38%/ 16,18%/ | 35,17%/ | 42,47%l/
2,82% 1,13% 10,17% 43,50% 42,37%

Nivelul de posedare a tehnologiilor 3.04%/ | 7,53%/ 24, 75%/ 35,02%/ 25,47%/

5 | informationale, soft-urilor specializate 3,71%/ | 5,62%/ 19,44%/ 34,83%/ 36,40%/
2,82% 1,13% 12,99% 41,81% 41,24%

Increderea si siguranta profesionala a 3,04%/ | 8,54%/ 25,47%/ | 37,63%/ | 20,55%/
6 | absolventilor universitatii 3,48%/ | 6,18%/ 15,39%/ | 35,62%/ | 39,33%/
1,69% 3,39% 18,64% 41,81% 34.46%

Nivelul de posedare a instrumentarului 2,46%/ | 8,10%/ 26,48%/ 40,09%/ 19,10%/
7 | legislativ in domeniul specialitatii si 1,80%/ | 6,29%/ 18,99%/ | 37,08%/ | 35,84%/
profilului de activitate 1,13% 2,26% 16,95% 44,07% 35,59%

Gradul de actualizare a instruirii profesio- | 3,62%/ | 10,42%/ | 28,51%/ | 37,05%/ | 16,79%/
8 | nale a absolventilor, corespunderea cerin- | 2,93%/ | 5,73%/ 19,10%/ 35,73%/ 36,52%/
telor pietei muncii si prioritatilor europene| 2,26% 2,26% 22,60% 41,81% 31,07%

Cum apreciati in general activitatea si 3,62%/ 10,42%/ 28,51%/ 37,05%/ 16,79%/
9 | calitatea prestatiilor Universitatii? 2,02%/ | 3,15%/ 12,58%/ | 33,60%/ | 48,65%/
1,69% 2,26% 10,73% 41,24% 44,07%

Asadar, in viziunea absolventilor programelor de licenta si programelor de master, calitatea
formarii profesionale in USARB este destul de inalta.

In acelasi timp, este cazul si mentionim ci este vorba de evaluarea proceselor din cadrul
unui sistem inchis in sine, in mare parte neconectat la piaa muncii®®. In acest context, este si mai
important sa stim cum este evaluat actul educational din perspectiva pietei fortei de muncd, de
cdtre angajatori §i de catre absolventii USARB, incadrati in cimpul muncii.

Astfel, absolventii domeniul 38 Drept, angajati in cimpul muncii au evaluat dimensiunile
corespunzatoare ale procesului de formare profesionald, dupa cum urmeaza:

Nr.

ort Criterii de apreciere / intrebari 1 2 3 4 5

1 Nivelul de pregitire teoretica a absolventilor 0% 0% 16,21% | 64,86% | 18,91%

5 Abilitatile praf:tlce, capacitatea fie a vso}uglona 0 5,55 38,88 44,44 1111
probleme ce tin de profilul specializarii

3 | Abilitatile creative, participative ale absolventilor 0 5,88 35,29 41,17 17,64

4 | Aptitudini de comunicare, comportament social 0 2,85 8,57 60 28,57

5 vaell_ll de pos_ed:are a tehnologiilor informationale, 0 8,57 31,42 34.28 2571
softurilor specializate

6 Inc'rede.re‘a?l siguranta profesionala a absolventilor 0 11,42 28,57 42,85 17,14
universitati

15 Relevam faptul ca studentii de la Ciclul II, programe de master, in marea lor majoritate sint angajati in
cimpul muncii si au posibilitatea sa evalueze calitatea studiilor din ambele perspective. Astfel, 83,05% din
absolventii programelor de master 120 ECTS (2015) erau angajati in cimpul muncii.
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7 vaelu! de posgdgrja a mstrumentarulm le.:gllslatlv in 0 5,71 2571 3714 | 31,42
domeniul specialitatii si profilului de activitate
Gradul de actualizare a instruirii profesionale a absol-
8 | ventilor, corespunderea cerintelor pietei muncii si 0 571 42,85 37,14 14,28
prioritatilor europene
9 Calitatea I.J.regatn.'u SI_’“{flhs‘tfh"’v"f c?mparaﬂe cu 0 2.04 8,82 52.94 35,29
absolventii altor institutii de invatimint
10 Cum aRrema;l .1n ge'n?r.gl activitatea si calitatea 0 285 857 5428 34.28
prestatiilor Universitatii?
Angajatorii din domeniul 38 Drept:
g{ Criterii de apreciere / intrebari 1 2 3 4 5
1 | Nivelul de pregatire teoretica a absolventilor 0% 0% 8,33% | 50% 41,66%
2 Abilitatile practice, capacitatea (_ie a Vso_!uuona 0 416 1666 | 55.16 25
probleme ce tin de profilul specializarii
3 | Abilitatile creative, participative ale absolventilor 0 0 13,63 | 40,90 45,45
4 | Aptitudini de comunicare, comportament social 0 0 4,34 17,39 78,26
Nivelul de posedare a tehnologiilor informationale,
5 softurilor specializate 0 4,16 8,33 41,66 45,83
Increderea si siguranta profesionald a absolventilor
6 universitatii 0 4,16 | 12,50 | 33,33 50
7 N1velu1 de pos.edgrve a 195trumente_1rulu1 l§g}slatlv in 0 0 16,66 | 41,66 41,66
domeniul specialitdtii si profilului de activitate
Gradul de actualizare a instruirii profesionale a
8 | absolventilor, corespunderea cerintelor pietei muncii 0 0 16,66 50 33,33
si prioritatilor europene
Calitatea pregatirii specialistilor in comparatie cu
9 absolventii altor institutii de invagamint 0 0 16,66 | 41,66 41,66
Cum apreciati in general activitatea si calitatea
10 prestatiilor Universitatii? 0 0 0 90 90
Angajatorii din domeniul 14 Stiinte ale educatiei:
(’:lri Criterii de apreciere / intrebari 1 2 3 4 5
1 | Nivelul de pregatire teoreticd a absolventilor 0% 0% 0% 63,15% | 36,84%
2 Abilitatile practice, capacitatea Qe a fq!utlona 0 0 10 60 30
probleme ce tin de profilul specializarii
3 Abilitatile creative, participative ale absolventilor 0 0 5,26 52,63 42,10
4 | Aptitudini de comunicare, comportament social 0 0 0 35 65
5 vaell_JI de pos_edfctre a tehnologiilor informationale, 0 0 5,55 22.22 72.22
softurilor specializate
6 Ingrede.revaﬁl siguranta profesionala a absolventilor 0 0 10 50 40
universitati
7 vaelu! de pos.edgrve a 11}5trumenta_1rulu1 lgg_lslatlv in 0 0 19,04 42,85 3333
domeniul specialitatii si profilului de activitate
Gradul de actualizare a instruirii profesionale a
8 | absolventilor, corespunderea cerintelor pietei muncii 0 0 15,78 47,36 36,84
si prioritatilor europene
Calitatea pregatirii specialistilor in comparatie cu
9 absolventii altor institutii de Invatamint 0 0 10 30 60
10 Cum apreciati in general activitatea si calitatea 0 0 0 26,31 73,68

prestatiilor Universitatii?

ta, inclusiv, in comparatie cu activitatea altor Universitati din tara.

Abordarea cumulativa a acestor evaludri ne permit sa tragem concluzia conform céreia calita-
tea prestatiilor USARB este perceputa de catre angajatori si absolventi ca fiind (incd) destul de inal-

in acelasi timp, aceleasi date ne permit si identificim si cele mai vulnerabile dimensiuni
ale procesului de formare profesionala:
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formarea abilitatilor practice, capacitatii de a solutiona probleme ce tin de profilul programului
de studiu;

formarea abilitatilor creative, participative ale absolventilor;

gradul insuficient de actualizare a instruirii profesionale a studentilor, de corespundere cerinte-
lor pietei muncii si prioritatilor europene.

La rindul lor, acesti indicatori importanti ai calitatii proceselor din USARB sint conditionati de

o multitudine de factori. Investigatiile efectuate ne permit sa elucidam o serie de factori (nu neaparat
in ordinea prioritatii lor, mai ales, datoritd faptului cd au fost identificati In urma mai multor
investigatii pe esantioane diferite ca dimensiune):

lipsa motivatiei pentru un segment destul de mare al tineretului studios, care au preferat sa sustina
examenele intr-o forma mai degajata, fard a depune mari eforturi (30,97% — 2013; 26,07 — 2015)

calitatea neadecvatd a raportului ,,profesor-student” (Calitatea relatiilor dintre profesor si stu-
dent (19% — 2012, 21,71% — 2013; 16,07% — in 2015) din respondenti nu le considerau demo-
cratice si nu au corespuns asteptarilor lor; actele de coruptie);

rolul neadecvat al practicii in formarea profesionald (modalitatile de efectuare a stagiilor de
practica au corespuns ,,in micad masurd” — 33%/31,55%/25,96% (2012/2013/2015) ,,n-au co-
respuns deloc” — 7%/5.07%/3,60% (Licenta, 2012/2013/2015; pentru 28,25% din absolventii
programelor de master — 120 ECTS, promotia 2015, modalititile de efectuare a stagiilor de
practica au corespuns in mica masura);

carente in proiectarea si realizarea actului didactic (programele de studiu au corespuns ,,in
micd masura asteptarilor” — 37.05% (2013/28,09% (2015); ,,n-au corespuns deloc” — 2,46%
(2013/1,91% (2015, Licentd); la ore nu se formeaza gindirea criticd: profesorul dicteaza, de
obicei, notitele de curs, care trebuie memorizate; suprapunerea materiei la unele unitéti de curs
(,,in masuri relativ mare” — 22,58%; ,,in mica masura” — 45,88% (L, 2013); conspectul — unica
sursa de informare (nivel Licentd); gradul de profesionalism al corpului didactic a corespuns
asteptarilor ,,In micd masura” — 12,82% (nivel Masterat, 2013)/10,73%, 2015); modalitatile de
predare-invatare-evaluare au corespuns asteptarilor masteranzilor, programe de 120 ECTS,
promotia 2015, in mica masura — 23,16%; materia de studii de la o unitate de curs se suprapu-
nea cu materia studiatd la alta disciplina: in masura relativ mare — 16,29%; in masura foarte
mare — 3.15% (2015, licentd).

carente in realizarea continuitatii programelor de licentd si de master: uneori, materia predata
la Ciclul 11, studii de master, a fost o repetare a cursurilor de la ciclul I, studii de licenta (in
2015, 24,29% din absolventii programelor de master, 120 ECTS au fost intru totul de acord cu
aceasta afirmatie, iar 52,54% au fost de acord partial);

considerentele economice (profesorii tind sa mentina contingentul de studenti care achita taxa
de studii si nu aplica standardele de rigoare etc.

Investigatiile sociologice empirice se centreaza pe identificarea si analiza neajunsurilor in ve-

derea argumentdrii unor solutii de depasire a acestora. Modalitatile de depisire a carentelor in
procesul de formare profesionald, de imbunatatire a calitatii acestuia, in viziunea studentilor-absol-
venti sint urmatoarele:

Absolventii, nivel Licenta — 2013/2015
Care sint principalele trei actiuni care ar trebui intreprinse pentru a imbunatiti situatia

in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti?

1.

2.

atragerea mai pe larg a specialigtilor-practicieni in procesul de formare profesionald —
58,76%/60,67%;
instituirea unui dialog sistematic cu studentii, absolventii, asociatiile profesionale si angajatorii
reprezentativi pentru ajustarea ofertei de studii la cerintele pietei muncii — 55,72%/60,0%;
consolidarea legaturii dintre teorie si practica — 45,59%/40,34%;
implementarea reald si eficientd a unui mecanism intern de monitorizare operativa continud a
asigurarii calitatii educatiei universitare — 37,19%/45,17%;
definirea listei de competente si abilitati pe care angajatorii se asteaptd sa le gaseasca la nivelul
unui absolvent-potential viitor angajat — 23,59%/23,37%;
cresterea gradului de transparentd in procesul decizional — 22,0%/29,33%);
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7. sporirea rolului angajatorilor in elaborarea §i implementarea programelor de studiu —
19,10%/13,82%;
depisirea fenomenelor indezirabile in relatia ,,profesor-student” — 17,37%/13,37%;

9. ,,Educatia continud” a partenerilor (in special, a angajatorilor si recrutorilor) pentru a le explica
noile tipuri de calificari promovate prin ciclurile de studii Bologna, pentru a prezenta realele
competente cognitive si functional-actionale ale absolventilor de licentad cu cei care absolva un
program de masterat — 15,05%/13,48%.

Absolventii USARB din domeniul 38 Drept, angajati in cimpul muncii:

Care sint principalele trei actiuni care ar trebui intreprinse pentru a imbunatati situatia
in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti?

1. atragerea mai pe larg a specialistilor-practicieni in procesul de formare profesionald — 63,15%;

2. consolidarea legaturii dintre teorie i practicd — 55,26%;

3. instituirea unui dialog sistematic cu studentii, absolventii, asociatiile profesionale si angajatorii
reprezentativi pentru ajustarea ofertei de studii la cerintele pietei muncii — 50%;

4. implementarea reald si eficientd a unui mecanism intern de monitorizare operativa continui a

asigurarii calitatii educatiei universitare — 26,31%;

cresterea gradului de transparentd in procesul decizional — 21,05%;

sporirea rolului angajatorilor 1n elaborarea si implementarea programelor de studiu — 18,42%;
7. definirea listei de competente si abilitati pe care angajatorii se asteapta sa le gaseasca la nivelul
unui absolvent-potential viitor angajat — 15,78%);

depasirea fenomenelor indezirabile in relatia ,,profesor-student” — 5,26%;

,,Educatia continud” a partenerilor (in special, a angajatorilor si recrutorilor) pentru a le explica
noile tipuri de calificari promovate prin ciclurile de studii Bologna, pentru a prezenta realele
competente cognitive si functional-actionale ale absolventilor de licenta cu cei care absolva un
program de masterat — 5,26%.

Angajatorii din domeniul 38 Drept si cei din domeniul 14 Stiinte ale educatiei la intrebarea
deschisa ,,Mentionati aspectele pe care Universitatea trebuie sa le imbunatateasca in mod prioritar”
au insistat asupra depasirii decalajului dintre teorie §i practica, aplicarii cunostintelor in practica,
eficientizarii practicii de specialitate; formarii abilitatilor de lucru in echipa, abilitatilor de manager
si altor sugestii specifice fiecarui domeniu de formare profesionala.

Concluzii: perceptia interna si externd a calititii educatiei profesionale in USARB ne permite
sa conchidem cd nivelul formarii profesionale este incd inalt, dar in absenta datelor exhaustive
despre calitatea intrarilor si iesirilor din USARB, cit si a datelor despre necesitdtile (nu numai cu-
rente, dar si de perspectivd) a pietei fortei de munca, concluzia evidentiatd este aproximativa, cu o
anumitd doza de subiectivism. Cu atit mai imperios se impune cunoasterea traiectoriei absolventilor
USARRB si estimarea performantelor acestora in comparatie cu activitatea absolventilor altor univer-
sitati din tara si de peste hotare, cit si consolidarea legaturilor angajatorii.

De rind cu actiunile sistemice orientate spre realizarea acestui deziderat strategic, se impune
depasirea unor factori frenatori interni ai procesului de formare profesionald: imbundtatirea curri-
culumurilor disciplinare, in special prin intermediul cresterii ponderii cunostintelor si deprinderilor
practice; diminuarea manifestarilor indezirabile in raportul dintre cadrele didactice si studenti;
eficientizarea stagiilor de practica; atragerea mai pe larg in procesul de formare a practicienilor s.a.
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