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Abstract: This research was carried out of the need to bring theoretical and methodological arguments
of the necessity of implementing Lifelong Learning in the university community. University is a space
dominated by academic culture, creativity, where values are formed and implemented in practice. Thus, the
need to develop and maintain the creative and innovative potential of students is dictated by the complex
economic conjuncture and disturbances occurring in the market. Thus, the need for lifelong learning has
become an imperative for emerging economies that want to achieve sustainability. The research methodology
was focused on the following methods: analysis, synthesis, induction, abduction and qualitative research. The
research results outline the need for lifelong learning as time passes and knowledge are subject
to obsolescence and should be constantly updated and enhanced.

Keywords: innovation culture, innovation, lifelong learning, innovation potential, competitiveness,
university.

,, Problema nu este cum poti sa faci loc pentru ideile

inovative in mintea ta, ci cum sd scapi de cele vechi”
Dee Hock.

invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu de oportunititi flexibile de invitare,
coreland Invatarea si competentele dobandite in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor in
contexte non-formale si informale, in special la locul de munca. Acesta reflectd un concept de inva-
tare neintrerupta, oricdnd si oriunde. Desi conceptul s-a modificat de-a lungul timpului, rationamen-
tul de bazi rimine acelasi: oamenii trebuie sa isi actualizeze cunostintele si competentele, ca indi-
vizi, cetdteni si angajati. Acest lucru este esential pentru a sprijini competitivitatea in contextul unei
economii globale a cunoasterii bazata pe tehnologie §i pentru a promova integrarea sociald si parti-
Ciparea la o societate democratica.

Participarea redusa la educatia si formarea adultilor din Republica Moldova poate fi explicata
prin existenta unor disfunctionalitdti intre angajatori, angajati si furnizorii de educatie si formare
profesionalda. Aceste disfunctionalitdti duc H%n sistem de invdtare pe tot parcursul vietii
neperfor-



mant §i putin receptiv, in care angajatorii, angajatii $i furnizorii de educatie si formare profesionala
actioneaza independent unulde celilalt, neinteractionand suficient.

Furnizorii de educatie si formare profesionald ofera programe si produc absolventi ce detin
competente care nu reflectd pe deplin necesitatile angajatorilor. Este posibil ca angajatii i firmele sa
nu solicite tipurile de programe necesare economiei in schimbare a Republicii Moldova.

Extinderea invatarii pe tot parcursul vietii in Republica Moldova impune depdsirea constran-
gerilor care provoaca disfunctionalitatile mentionate, $i anume:

= informatii reduse siasimetrice intre institutiile implicate;
= stimulente insuficiente pentru participarea la activitati de educatie si formare;
= capacitatea institutionald inadecvata.

Pe piata muncii, adesea angajatii nu au acces la informatii despre oportunitatile de formare, iar
angajatorii nu beneficiazd de stimulente suficiente pentru a oferi formare profesionald. Angajatii au
acces limitat la informatii despre oportunitatile de formare, in special angajatii mai In varsta si cei
cu un nivel redus de educatie, desi Codul Muncii prevede ca angajatorii trebuie sa le ofere anga-
jatilor acces periodic la formarea profesionald, in practicd nu se respectd aceasta prevedere.
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Figura 1. Cauzele disfunctionalitatile in invdtarea pe parcursul intregii viefi
Sursa: adaptat de autor

Aceste disfunctionalitati pot fi cauzate de trei tipuri de constrangeri care sunt frecvent intalnite
in Republica Moldova:

= informatii insuficiente siasimetrice intre institutiile implicate;

= stimulente reduse pentru participarea la activitati de educatie si formare;

= capacitatea institutionald inadecvata (7).

Aceste cauze reflecta disfunctionalitatile pietei. Statul are rolul de a contribui la depasirea dis -
functionalitatilor pietei, in mod specific prin:

1. cresterea disponibilitatii sia calitatii informatiilor relevante;

2. crearea de stimulente pentru cresterea investitiilor in formare;

3. contribuirea la indepartarea barierelor legate de capacitate institutionala. Acestea le vor permi-
te firmelor, angajatilor si furnizorilor de educatie si formare sa ia decizii mai bune si sa inves -
teascamai mult in Invatarea pe parcursul intregii vieti.

Informatii de calitate, disponibile tuturor partilor interesate implicate in invatarea pe tot parcur-
sul vietii, reprezintd o conditie preliminard esentiald pentru eficienta acesteia. Investitiile insuficien-
te ale firmelor si ale angajatilor in formare pot avea drept cauza si deficitul de informatii, reflectand
disfunctionalitatile informationale ale pietei. Este posibil, de exemplu, ca acestia sd nu detina infor-
matii despre disponibilitatea si calitatea furnizorilor de formare. in plus, fird o recunoastere sau o
certificare a competentelor dobandite prin educatia nonformala, angajatii nu pot sa i3i demonstreze
o crestere a productivitatii §i, prin urmare, pot sa aleaga sa nu investeasca in formare. De fapt, parti-
Ciparea la invatarea pe tot parcursul vietii si nivelurile de educatie si competente se sprijind reciproc
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si sunt interconectate. Persoanele cu competente mai inalte tind sa aiba locuri de munca ce necesita
mai multe cursuri de formare profesionala continud, ceea ce contribuie la dezvoltarea competentelor
acestora; atitudinea pozitiva fatd de invétare joacd un rol similar care, in plus, contribuie la dezvolta-
rea sau mentinerea competentelor.

Sunt putine informatii disponibile cu privire la cererea si oferta generald de competente
(competente cognitive, socio-emotionale si specifice postului) ale fortei de munca adulte din Moldo-
va. Singura metoda de masurare a competentelor cognitive este cea a adolescentilor de 15 ani din
invatamantul secundar. Date de calitate privind cererea si oferta de competente si date concrete pri-
vind decalajul de competente reprezintd un punct de pornire necesar pentru o planificare mai buna a
politicilor si pentru ca toate partile interesate sa ia masuri pentru a depasi aceste dis functionalitati
(Cojocaru, 2010: 124).

Chiar daca partile interesate de invatarea pe tot parcursul vietii ar beneficia de informatii de o
mai buna calitate, este posibil ca firmele si indivizii sd continue sa investeasca insuficient in formare
datorita lipsei unor stimulente adecvate. De exemplu, este posibil ca firmele si indivizii sd inves teasca
insuficient deoarece nu pot surprinde toate beneficiile ce rezultd din investitille in formare (dis -
functionalitate a pietei din punct de vedere al externalitatii). Mai mult, este posibil ca unele dintre
beneficiile obtinute in urma competentelor recent dobandite de un angajat, in special competente
care nu sunt specifice companiei, sd fie utile pentru viitorii angajatori. Prin urmare, este posibil ca
firmele sa decidd sd nu investeascad in competente generale sau si nu investeasca deloc. De ase-
menea, firmele pot alege sd nu formeze angajatii ,;,mobili”: cu cat este mai mare riscul de parasire a
companiei de catre un angajat imediat dupa finalizarea perioadei de formare (adicd ,,vanarea” anga-
jatilor formati), cu atat firmele sunt mai putin dispuse s investeasca in formare. In Moldova, jumi-
tate dintre furnizorii de formare considerd cd firmele nu investesc in formarea fortei de munca,
deoarece este posibil ca angajatii mai bine instruiti sd-gi schimbe locul de munca.

Procentajul intreprinderilor care furnizeazia formare profesionald angajatilor afecteazi, de ase-
menea, disponibilitatea de competente pe piata muncii. Aceastd proportie este de numai 15% in
Moldova, comparativ cu media UE, de 58%. Intreprinderile mici si mijlocii din Moldova sunt mai
putin doritoare decat cele din tarile UE sa le asigure angajatilor participarea la activitati de invatare
pe tot parcursul vietii (7).

In Moldova lipsesc informatiile cu privire la competentele necesare pe piata muncii si meca-
nismele prin care aceste informatii sa fie puse la dispozitia populatiei. Moldova incéd nu participa la
Programul OCDE pentru evaluarea internationald a competentelor adultilor (PIAAC). Acestea sunt
elemente importante de fundamentare a politicilor de invéatare pe tot parcursul vietii si a unui dialog
eficient intre partile interesate relevante.

Succesul pe piata muncii este determinat de diferite dimensiuni ale setului de competente al
unei persoane, combinand competente cognitive, socio-emotionale si competente specific activita-
tii/postului. Aceste competente sunt dobandite de-a lungul vietii, existdnd argumente care sprijinad
ideea ca procesul de acumulare a competentelor cognitive si socio-emotionale se realizeazi, indeo-
sebi, in prima parte a vietii unei persoane.

Competentele cognitive si S0Cio-emotionale solide asigurd o baza pentru acumularea ulterioara
a competentelor specifice prin invatamantul profesional si tehnic, invatdmantul superior si invatarea
pe tot parcursul vietii.

Tabelul 1. Seturi de competente cu multiple aspecte

Cognitive Socio-emotionale Specifice postului
Implicand utilizarea gandirii lo- | Competente non-tehnice, compe- [ Implicand dezteritatea manuala si
gice, intuitive si creative tente sociale, competente de viatd, | utilizarea de metode, material,
trasdturi de personalitate unelte, instrumente

Capacitate bruta de solutionare, a | Deschidere catre experiente, consti- [ Competente tehnice dezvoltate
problemelor fatd de cunostinte | inciozitate, extrovertire, caracter | prin intermediul scolarizarii pro-
de solutionare a problemelor agreabil, stabilitate emotionala fesionale sau dobandite la locul
de munca

Abilitate verbal, matematica de | Hotarare, autoreglementare, perse- [ Competente aferente unei anumi-
solutionare a problemelor, me- | verenta, luarea deciziilor, compe- | te ocupatii (inginer, economist,
MOrie si viteza mentald tente interpersonale etc.)

Sursa: adaptat de autor
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De asemenea, ele trebuie sd se plieze pe specificul educatiei adultilor, oferind flexibilitate prin
formatul modular, peer-learning, orientarea spre aspecte practice si aplicabilitate, evaluare adaptata
contextului educational, precum si combinarea educatiei formale cu cea in-formald sinon-formala.

Uniunea Europeana are fixate obiective strategice care puncteaza importanta invatarii pe par-
cursul intregii vieti. In baza acestor obiective strategice, multe dintre activititi sunt dezvoltate pen-
tru a se adresa zonelor prioritare de la fiecare nivel de educatie si formare profesionald, incluzind
extinderea oportunitatilor pentru mobilitatea in educatie si consolidarea parteneriatelor intre institu-
tiile de educatie si formare profesionald si societate in general. Alte activitati sunt relevante pentru
toate nivelurile de educatie, cum ar fi promovarea multilingvismului, a inovarii, a creativitatii si
adoptarea tehnologiei informatiei sia comunicatiilor.

Principalele repere stabilite pentru anul 2020 sunturmatoarele:

= cel putin 95% dintre copiii cu varste cuprinse intre patru ani si varsta inceperii invatamantului
primar obligatoriu sa participe la educatia prescolara,

= procentul de adolescenti de 15 ani cu abilitati insuficiente de citire/lectura, matematicd si
stiinte sd fie mai mic de 15%;

= procentul de elevi care au parasit timpuriu sistemul de educatie si formare profesionald sa fie
mai mic de 10%;

= procentul de adulti cu varsta de 30-34 de ani care au absolvit o formd de invatdmant tertiar sa
fie de cel putin 40%;

= 0 medie de cel putin 15% dintre adulti (cu varste cuprinse Intre 25 si 64 de ani) sa participe la

invatarea pe tot parcursul vietii (7).

Educatia continud/permanentd este un concept integrator care inglobeaza toate dimensiunile
actului educational atat sub aspect temporal (educatie pe toata durata vietii — lifelong education), cat
si sub aspect spatial articuland toate influentele i actiunile exercitate asupra educabililor intr-0
structura formala (scoald, universitate), non-formala siinformala (life-wide education).

Universitdtile trebuie sa 1ti adapteze curricula la nevoile educabililor, oferind programe de for-
mare initiald, dar si de formare continua, asigurand astfel, continuitatea pregatirii si a perfectionarii
omului de-a lungul carierei lui profesionale si pe toatd durata vietii acestuia.

Metodologia asigurdrii calitatii educatiei precizeaza cd asigurarea calitatii educatiei este cen-
tratd preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cu-
nostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de
invatamant sau program de studii.

Calitatea in educatie este asiguratd prin urmatoarele procese: planificarea si realizarea efectiva
a rezultatelor asteptate ale invatarii, monitorizarea rezultatelor, evaluarea interna a rezultatelor,
evaluarea externa a rezultatelor si prin imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.

Aplicarea Life Long Learningului in institutiile de invatamant vor genera o dezvoltare dura-
bild, o competitivitate sustenabila atat institutiei cat si studentilor sai, prin competente adecvate ce-
rintelor pietei muncii. Inovarea este, de asemenea, un element general implicit de implementarea
Life Long Learningului in spatiul universitar.

Inovarea reprezintd procesul de creatie (generarea de idei noi) urmat de efectuarea schimbari-
lor generate de acesta. Obiectul inovérii este un produs propriu zis, un serviciu sau un proces, al
uneinoi metode de organizare in practicile afacerilor.

Inovarea se poate raporta la mai multe niveluri ale aplicarii redatein figura de mai jos:

= Inovare de produs, care presupune realizarea unui produs nou sau a unui produs semnificativ
imbunitatit in ce priveste caracteristicile sau destinatiile sale de utilizare.

= Inovare de proces, care presupune implementarea de procese noi sau semnificativ imbunatitite
(tehnologii, sisteme de transport sau de livrare etc.).

= Inovare de marketing, care presupune implementarea unor concepte sau a unor metode de
vanzare noi sau semnificativ imbunitatite, pentru cresterea cererii de bunuri si servicii sau
pentru intrarea pe noi piete.

= Jnovare organizationald, care presupune implementarea unor metode manageriale noi sau a
unor schimbari semnificative in structura organizatiei,
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Figura 2. Nivelurile aplicarii inovarii
Sursa: elaborat de autor

in functie de nivelul de innoire dorit, organizatia poate si aplice fie inovarea incrementali
(care presupune imbunatatiri minore ale produselor, serviciilor, proceselor, si modelelor de afacere
existente), fie inovarea radicald (care presupune crearea de produse, servicii, procese, structuri orga-
nizationale saumodele deafaceri in totalitate noi).

in mod uzual, proiectele de inovare radicald presupun un nivel foarte ridicat de risc si costuri
avand un grad inalt de incertitudine $i complexitate cu impact mare asupra afacerii, in vreme ce ino -
varea incrementald este mai putin riscanta.

Cunoagterea, ca proces fundamental al procesului educational, se bazeaza pe o structurd solida
a cercetarii stiintifice ce asigura forma capabild de innoire si progres.

La nivel organizational, managementul inovatiilor aduce in prim-plan o noud orientare spre
structuri flexibile i spre crearea unei atmosfere destinse, orientate spre creatie, necesare dezvoltarii
sipromovarii noilor idei de catre cadrele didactice.

Studiile de specialitate indica existenta unui management al ideilor drept un nou instrument de
conducere. La baza acestuia se afla procesul de implementare a unei culturi inovatoare in intreaga
organizatie.

Aceasta este caracterizatd de crearea conditiilor favorabile pentru cadrele didactice, de posibi-
litatea comunicarii interpersonale, de toleranta fata de greseli, de delegarea responsabilitatii, de ori-
entarea spre lucrul in echipa.

Dezvoltarea unei culturi a inovarii nu depinde numai de existenta unor inovari. Universitatile,
pentru a putea sa dezvolte programe de inovare, in mediul universitar trebuie sa se faca simtitd o
cerintd de inovare, sa se formeze o agentie de inovare si transfer inovational.

De asemenea, este necesar ca conducerea universitatii s devind constientad de problematica
inovarii si de faptul ca este necesar aportul lor la dezvoltarea unei culturi a inovérii care sa stimuleze
atat cadrele didactice, cat si studentii.

O universitate poate deveni inovatoare prin:

= strategia dezvoltarii universitdtii printr-un proces de inovare;
= principii manageriale de organizare a inovarii;

= lansarea unuiprogram de inovare;

= cadre didactice pentru procesul inovarii;

= principii ale implementarii unei strategii de inovare;

= sarcinile implementarii unei strategii de inovare;

= asumarea riscului in realizarea uneiinovari.

Astfelobservamca atat universitatile cat siintreprinderile trebuie sa implementeze o cultura a ino -
varii, care ar stimula generarea de idei noi, dezvoltarea de modele noisi vor genera spre final un spirit
de inovare centrat strategic, care ar indrepta intreprinderea, universitatea spre dezvoltarea du rabila.
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Concluzii
In urma cercetarilor efectuate, putem concluziona cd necesitatea adoptarii unor elemente ale ma-

nagementuluicercetarii, inovarii intr-o societate a cunoasterii este o necesitate pentru toate intreprinde-
rile, universititile care doresc sa atingd competitivitatea si s paseasca pe cale dezvoltarii sus tenabile.

NogkwdE

Abordarea sistematicd a procesului inovarii trebuie sa intruneasca urmatoarele:

noile oferte create/ planuri de invatamant, ghiduri, suporturide curs, manuale, monografii;
procese si metode nou abordate/metode interactive, jocuri de rol, metode imitative, metode
intuitive de invatare creativa s.a.
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