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Abstract: Economic development of a country or firm would not be achieved without the most important 

resource, human resource. People are the most important asset of the firm, because through this resource are 

using other resources from organization, giving measure her perfomance. 
Factor of production labor means human resources, which represents all physical and intellectual 

skills necessary to develop any economic activity. 
Keywords: human resources, human resources marketing, recruiment, human resources management, 

the marketing mix. 

Dezvoltarea economică a unei ţări sau a unei firme nu s -ar putea realiza fără cea mai importantă
resursă, şi anume cea umană. Oamenii sînt cel mai important activ al firmei, deoarece prin intermediul 
acestei resurse se utilizează celelalte resurse din cadrul organizaţiei, atribuind  măsură performanţei ei. 

Factorul de producţie – munca semnifică, de fapt, resursele umane, care reprezintă totalitatea

aptitudinilor fizice şi intelectuale necesare desfăşurării oricărei activităţi economice. Capacitatea re-

surselor umane este obţinută atît din naştere, cît şi prin acumularea experienţei. 

Analiza interdependenţei dintre marketingului resurselor umane asupra managementului resur-

selor umane şi prin prisma acesteia asupra competitivităţii întreprinderii devine o temă tot mai larg

cercetată în literatura de specialitate. 

Marketingul modern este considerat astăzi factorul esenţial pentru succesul unei organizaţii, fiind

soluţia miraculoasă ce rezolvă problemele acesteia, instrumentul de bază în atingerea marilor perfor-

manţe şi menţinerii competitivităţii întreprinderii. La moment a devenit foarte actual, întrucît, „in fluen-

ţează viaţa fiecăruia, fiind mijlocul prin care se oferă oamenilor nivelul de trai” (Dumitrescu 2008: 76). 

Aplicarea marketingului în practică a generat un proces de specializare a acestuia. Astfel, în li-

teratura de specialitate se pune tot mai mult accentul pe un alt aspect al marketingului, fiind delimi-

tat ca marketingul resurselor umane. 

Marketingul resurselor umane este o abordare a marketingului general aplicat în domeniul re -

surselor umane. Interesul pentru noua concepţie de marketing al resurselor umane devine din ce în

ce mai mare, datorită faptului că este o activitate îndreptată spre determinarea şi satisfacerea necesi-

tăţii de personal în cadrul întreprinderii. În ultimul timp se răsfrînge abordarea de antreprenor, de

piaţă, unde munca, condiţiile de muncă, locurile de muncă sînt privite ca produse de marketing.  

Încă din anii '70 ai secolului trecut companiile din Vest folosesc metodele de marketing în

managementul resurselor umane (Sasu 2005: 92). Termenul de marketing al resurselor umane a apă-

rut după anii 1980 în scopul facilitării gestiunii resurselor umane. 

Analiza literaturii de specialitate demonstrează că о atenţie deosebită se acordă marketingului

în vederea conducerii cu personalul în întreprindere. Potrivit lui Philip Kotler „Marketingul resurse-

lor umane reprezintă un tip al activităţii de conducere orientată în vederea determinării şi acoperirii

necesităţilor de personal la întreprindere” (Kotler 2000: 192). 
Economistul rus A. Kibanov menţionează că „Marketingul resurselor umane este о metodă a

activitapi de conducere orientată spre asigurarea întreprinderii cu personal pe termen lung (Кибанов
2004: 154). În acelaşi timp, V. Beleaev consideră că marketingul resurselor umane este, în sens 
larg, о filosofie şi о strategie a conducerii cu resursele umane, personalul fiind tratat în calitate de 
client intern şi extern al firmei. În sens restrîns, marketingul resurselor umane reprezintă о 
funcţie specifică a conducerii personalului la întreprindere incluzînd analiza factorilor interni şi 
externi ai organizaţiei, determinînd orientarea activităţii de marketing; formarea şi realizarea 
acţiunilor în direcţia marketingului resurselor umane (Беляев 2005: 302). Conform opiniei 
specialiştilor, compa-nia care doreşte să atragă cele mai bune talente, trebuie să aplice noi 
strategii de recrutare a celor mai buni candidaţi. În acest sens, marketingul resurselor umane se 
bazează pe: 

- dezvoltarea mărcii angajatorului; 
 - aplicarea mixului de marketing la recrutarea personalului. 
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 Mai mult de cinci ani oferta de munca este centrul „universului” nostru. Oferta de muncă este 

produsul care este vîndut candidaţilor şi aceşt ia se grăbeau să-1 cumpere. Dar timpul s-a schimbat. 

La dispoziţia candidaţilor este pusă tot mai multă informaţie, trăim într-o lume care este tot 

mai mult informată. 

Persoanele care doresc să se angajeze se informează despre condiţiile de lucru, atitudinea între 

angajaţi etc. Locurile de muncă propuse au mai multe exigenţe, în aceste condiţii valoarea angajaţilor 

devine mai mare pentru satisfacerea cererii candidaţilor. Nu mai este suficient de a avea un loc de 

muncă solid, candidaţii doresc să facă parte din cultura organizaţiei şi să se simte utili în cadrul acesteia. 

Compania trebuie să identifice şi să definească mesajul, care va fi marca companiei. Marca va 

trebui să reprezinte cea mai bună idee grafică care va include mesajul angajaţilor din cadrul între-

prinderii şi că viitorii candidaţi să găsească locul de muncă semnificativ şi util. Este vorba de a defi-

ni о strategie a comunicării şi de a răspîndi prin diverse canale de comunicare şi de a asigura inter-

dependenţa mărcii cu mesajul difuzat direct sau indirect cu candidaţii. 

După Colle R. mixul de marketing în domeniul resurselor umane este format din 4P (produsul, 

preţul, plasamentul, promovare). Produsul în marketingul resurselor umane este locul de muncă 

(fişa postului), ergonomicitatea locului de muncă, motivarea, stimularea, cultura organizaţiei, 

posi-

bilitatea de creştere profesională. Preţul reprezintă cheltuieli pentru remunerarea muncii, formare

continuă. Plasarea reprezintă locul sau poziţia angajatului în cadrul întreprinderii, cît şi poziţionarea

angajatului faţă de întreprindere. Promovarea reprezintă comunicarea în cadrul întreprinderii între

angajaţi cît şi crearea imaginii întreprinderii pe piaţă (Bruhn 1999: 73). 

Aplicarea mixului de marketing este privită din două perspective a angajatorului şi a angaja tului.

Din perspectiva angajatorului putem menţiona că acesta are responsabilitatea de a intervieva un 

anumit număr de candidaţi şi de ai alege pe cei mai buni dintre ei, la un cost cît mai acceptabil 

pentru companie. Angajatorul cumpără de pe piaţa muncii un produs, achiziţionează nişte res

urse pentru companie. După părerea noastră resursa umană este cea mai importantă dintr-o firmă, 

este cea care aduce plusul de valoare şi fără de care firma nu poate exista. Compania ca orice bun 

cum-părător trebuie să cunoască produsul, să fie capabil să distingă între un produs de о calitate 

maximă şi un produs de о calitate îndoielnică (Munteanu 2011: 97). 

După părerea noastră CV-urile candidaţilor ar reprezenta о descriere scurtă a produsului.

Considerăm că mai pot fi aplicate şi alte filtre pentru a se lecta pe cine este mai potrivit pentru un loc

de muncă cum ar fi teste de personalitate, sau vizite pe profilele reţelelor sociale, cum ar fi profilul

de Facebook. Este normal că atunci cînd compania doreşte să angajeze un produs de calitate să fie

informal cît mai bine. 

Din perspectiva angajatului considerăm că elementele de marketing sînt mai abundente. Obiecti-vul 

viitorului angajat este să-şi vîndă produsul, cunoştinţele, talentul şi munca, la un preţ cît mai mare.

Abordarea unui interviu la angajare de către candidat este abordarea mixului de marketing, adic ă a

celor 4P. 

Produsul. Cel mai important este să cunoşti produsul, adică pe tine. Cu cît te cunoşti mai 

bine, cu atît îţi accepţi punctele tari şi cele slabe, cu atît poţi să fii mai încrezător în forţele proprii şi 

să vinzi cu convingere „produsul”. Produsul poate fi îmbunătăţit cu noi cunoştinţe prin educaţie 

şi experienţă. Deci putem menţiona că este într-o evoluţie continuă. 

Preţul. Un element important la angajare este beneficiul financiar pe care îl va primi candida-

tul atunci cînd a încheiat о vînzare cu succes. Negocierea se bazează pe un preţ care este stabilit de

piaţă pentru produsul respectiv. 

Plasamentul. О importanţă deosebită are poziţionarea corectă pe piaţă a produsului. Spre

exemplu dacă eşti economist şi vrei să te angajezi ca medic, este ca şi cum ai vinde о maşină numai

pentru ca este de culoare roşie şi nimeni nu о va cumpăra, deoarece nu se merită.



184 

 

Promovarea. Un element important este promovarea angajatului şi posibilitatea de a informa 

angajatorii de calităţile produsului care îl comercializează. Aici contează mult CV-ul să ajungă la cît 

mai mulţi angajatori care caută să „cumpere” ceea ce se vinde. La dispoziţia anga jatului sînt foarte 

multe instrumente care să îl ajute să trimită CV-ul la cît mai mulţi angajatori. Există foarte multe 

platforme online şi offline cum ar fi ziare sau cunoştinţe care pot informa de existenţa unei cereri pe 

segmentul de piaţă. 

Aşadar, din cele menţionate putem sublinia că atît angajatul, cît şi angajatorul pot aplica 

ele-mentele marketingului în vederea asigurării cu produsul potrivit la un preţ potrivit, şi cu о pro

mo-vare reuşită. 
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