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Rezumat: Analizind datele oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, studiul Relatiile de
muncd in Republica Moldova din perspectiva companiilor si rezultatele propriilor anchete, autoarea concluzioneaza ca
obiectivul major, necesar in elaborarea politicilor educationale si in activitatile desfasurate de furnizorii de educatie
este cresterea relevantei educatiei profesionale corelate cu cerintele pietei muncii. Autoarea formuleaza o serie de
recomandari in vederea atingerii respectivului obiectiv.
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Abstract: Having analyzed the data offered by the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova,
the study Labour Relationships in the Republic of Moldova from the Perspective of Companies and the results of
personal investigation, the author concludes that the major objective, necessary to develop educational policies, as well
as the activities provided by the educators, is to increase the relevance of the professional education correlated to the
demand of the labour market. The author formulates a series of recommendations to attain this objective.
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1. Caracterizare generald a pietei muncii. Piata muncii din Republica Moldova s-a confruntat cu
schimbari importante in contextul reconstructiei economice de dupa obtinerea independentei. Schimbarile
respective s-au manifestat prin reducerea populatiei active, cresterea ratei somajului, limitarea capacitatii
de creare a noi locuri de munca, modificarea structurii ocuparii pe sectoare, domenii de activitate, tipuri
de proprietate etc.

Principalii indicatori ai ocupatiei pentru ultimii 10 ani oferd urmatorul tablou al situatiei de
moment si al tendintelor in evolutia pietei muncii [Banca]:

Tabelul 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Activi, mii/ | 1654,7 | 1616,7 | 1616,7 | 1473,6 | 1432,5 | 1422,3 | 1357,2 | 13139 | 1302,8 | 1265,3
% 59,9 57,9 57,2 51,6 49,7 49 46,3 44,8 44,3 42,8
Ocupati, mii /| 1514,6 1499 1499 1356,5 1316 1318,7 | 1257,3 | 1247,2 1251 11844
% 54,8 53,7 53,3 47,5 45,7 45,4 42,9 42,5 42,5 40
Someri BIM, | 140,1 117,7 117,7 117,1 116,5 103,7 99,9 66,7 51,7 81
mii / % 8,5 7,3 6,8 7,9 8,1 7,3 74 51 4 6,4

in anul 2009, populatia economic activi a Republicii Moldova a constituit 1265,3 mii persoane,
fiind in descrestere cu 1,5% (-37,5 mii) fatd de anul 2008. Structura populatiei active s-a modificat dupa
cum urmeazd: ponderea populatiei ocupate active s-a micsorat de la 42,5 % la 40%, iar ponderea
somerilor a crescut de la 4% la 6,4%.

Evolutia resurselor umane a fost si continud sa mai fie marcatd de influenta unor fenomene
demografice §i sociale: reducerea ratei natalitatii fatd de cresterea ratei mortalitatii, cresterea procesului
de emigrare, reducerea calitatii serviciilor de asistentd medicala si sociala [Banca].

Tabelul 2
InAdr:::li{JI 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nou-nascuti,| 36939 | 36448 | 35705 | 36471 | 38272 | 37695 | 37587 | 37973 | 39018 | 40803
mii / % 10,2 10 9,9 10,1 10,6 10,5 10,5 10,6 10,9 11,4
Decedati, mii| 41224 | 40075 | 41852 | 43079 | 41668 | 44689 | 43137 | 43050 | 41948 | 42139
! % 11,3 11 11,6 11,9 11,6 12,4 12 12 11,8 11,8
Emigranti, | 138300 | 172000 | 231300 | 291000 | 345300 | 394500 | 310100 | 335600 | 309700 | 294900
mii / % 3,8 4,7 6,4 8,0 9,6 11,0 8,6 9,4 8,7 8,3

Pentru aceeasi perioada avem urmatorii indicatori ai ocupatiei pe activitati economice [Banca]:
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Tabelul 3
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Q:C(:;]‘(l)lrt]:itée _ 1514,58 1498,98 | 1505,12 | 1356,48 | 1316,04 | 1318,65 | 1257,28 | 1247,21 | 1251,04 | 1184,36
total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
i‘f)r;f)ﬁzmv’ina | 7704 | 7e4s4 | 74712 | 5832 | 54551 | 54841 | 42236 | 40861 | 38864 | 33367
. . ’| 50,87 51,02 49,64 42,99 41,45 41,59 33,59 32,76 31,07 28,17
iscicultura
Industrie 166,08 165,1 171,41 164,5 200,92 198,43 161,33 158,09 163,37 155,43
10,97 11,01 11,39 12,13 15,27 15,05 12,83 12,68 13,06 13,12
(Constructii 44,36 43,23 46,01 53,24 68,72 69,43 67,33 75,67 82,77 72,89
2,93 2,88 3,06 3,92 5,22 5,27 5,35 6,07 6,62 6,15
IComert cu ridi-
cata i ama- 165,27 163,76 174,79 175,74 33,62 35,51 195,96 197,86 208,87 217,39
nuntul, Hoteluri 10,91 10,92 11,61 12,96 2,55 2,69 15,59 15,86 16,7 18,35
lsi restaurante
[Transporturi §i 63,87 64,35 61,74 67,73 0,36 0,48 65,28 68,74 70,76 68,01
IComunicatii 4,22 4,29 4,1 4,99 0,03 0,04 5,19 5,51 5,66 5,74
IAdministratie
%)l:l"?;;g:"ﬁm 240,24 237,5 243,26 243,97 213,01 209,2 256,68 250,47 248,19 248,62
R A 15,86 15,84 16,16 17,99 16,19 15,86 20,42 20,08 19,84 20,99
Sanatate si asis-
tenta sociala
Alte activititi 64,36 60,2 60,79 68,1 253,9 257,19 88,34 87,76 88,43 88,36
4,25 4,02 4,04 5,02 19,29 19,5 7,03 7,04 7,07 7,46

2. Situafia in ramura Administratie publicd, Invigamint, Sindtate §i asistentd sociald. In anul
2009 populatia angajatd in ramura Administrafie publicd, Invdtamint, Sandtate si asistentd sociald a
constituit 248,62 mii persoane, fiind in crestere cu 1,15 % (0,43 mii) fatd de anul 2008. S-au inregistrat
disparitati importante pe sexe: ponderea femeilor (171,95 - 69,16 %) a depasit, traditional, ponderea bar-
batilor (76,67 - 30,84 %), iar ponderea din mediul rural a fost, practic, egald cu cea din mediul urban

(respectiv, 127,08 (51,1 %) - 121,54 (48,9 %).

Dinamica ratei de activitate a populatiei dupa virstd in ramura este urmatoarea [Banca]:

Tabelul 4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grupe de virsta — total 240,2 2375 2433 244 213 209,2 256,7 250,5 248,2 248,6

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15-24 ani, mii/ 27,6 25,9 23,6 22,7 28,2 26,7 18,5 16,1 16,2 18,8

% 115 10,9 9,7 9,32 13,26 | 12,74 7,21 6,43 6,53 7,56

25-34 ani, mii/ 55,4 54,4 58,9 51,8 44,2 45,4 479 49,4 473 46,6

% 23,08 | 2291 | 2422 | 2122 | 20,76 21,7 18,67 | 19,71 | 19,07 [ 18,74

35-44 ani, mii/ 74,1 73,1 734 73,1 58,9 58,9 66,8 67,2 63,6 60,8

% 3086 | 30,78 | 3016 | 2996 | 2767 | 2816 | 26,03 | 26,82 [ 2562 [ 24,45

45-54 ani, mii/ 66,3 66,7 65,5 71,6 61,1 54,2 86,5 77,9 78,1 77,9

% 27,6 28,08 26,93 29,35 28,7 25,91 33,72 31,09 31,47 31,33

55-64 ani, mii/ 15,2 16,1 19,7 21,9 19 22,3 32,6 35,7 38,4 39,8

% 6,32 6,76 8,1 8,97 8,91 1067 | 12,71 | 14,26 | 1548 | 16,02

65 ani si peste, mii/ 15 14 2,2 2,9 15 1,7 43 4,2 4,5 47

% 0,64 0,57 0,9 1,18 0,7 0,83 1,66 1,69 1,82 19

Se poate constata:

= descresterea semnificativd, incepind cu 2006, a numarului de angajati intre 15-24 ani (cu o ne-

semnificativa crestere pentru anul 2009);
= descresterea (cu o rata de aproximativ 2-3%) a numarului de angajati intre 25-44 de ani;
= cresterea numarului de angajati cu virsta intre 45-65 (si peste) ani;
=  numarul cel mai mare de angajati pe virsta il reprezinta grupul de virsta 45-54 ani.

Indicatorii nivelului de instruire pentru ramura Administratie publicd, Invatamint, Sandtate si
asistentd sociald Sint urmatorii [Banca]:

Tabelul 5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nivel de instruire 240,2 2375 243,3 244 213 209,2 256,7 250,5 248,2 248,6
— total, mii / % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Superior, mii / 85,4 91,7 95,6 97,6 29,9 32 1111 | 1042 | 1035 | 105,6
% 3553 | 38,62 | 39,29 | 39,99 | 14,03 15,3 4328 | 4159 | 41,71 | 42,46
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Dintre angajatii cu studii superioare, grupele de virstd 15-24 si 25-34 de ani (care, in mare parte,
inscriu absolventii recenti ai institutiilor superioare de invatdmint) prezintd urmatorii indicii [Bancal:

Tabelul 6

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grupe de virsta — 85,4 91,7 95,6 97,6 29,9 32 1111 104,2 103,5 105,6

total, mii / % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15-24 ani, mii / 3,5 4,6 6 5 18 15 51 4 52 6
% 4,09 5,05 6,23 51 6,19 4,77 4,63 3,89 5 5,67

25-34 ani, mii / 19,6 21,9 23,4 21,6 7,1 8,3 24,1 26 25,4 25,9
% 22,95 | 23,83 | 2445 | 22,14 | 23,86 | 25,89 | 21,68 | 24,95 | 24,58 | 24,52

Prin urmare, din 18,8 mii de persoane angajate din grupul de virsta 15-24 si 46,6 mii de persoane
din grupul de virsta 25-34 de ani, 31,9% si, respectiv, 55,6% au studii superioare.
Mentionam, in acelasi timp, rata somajului in rindul tinerilor:
Tabelul 7
Ani 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Someri, 15-24ani | 1,6 13 2,7 2,6 2,7 3 3,9 3.8 49 54

3. Angajarea in piata muncii. Traditional, angajarea in piata muncii a absolventilor institutiilor de
invatamint se realizeaza prin ministerul de resort: Invatamintul fiind gratuit, statul 1i asigurd absolventului
un loc de munca, iar absolventul este obligat sa presteze serviciile pentru care a facut studii. Modificarea
relatiilor pe piata muncii s-a reflectat si la nivelul modalitatilor de angajare. Studiul pietei muncii din
perspectiva angajatorilor aratd cd angajatorii s-au adaptat la mediul concurential si constientizeaza faptul
cd, pentru a atrage in companie cei mai buni specialisti, trebuie sa aplice simultan mai multe metode de
selectare a personalului. Astfel, la angajare, in functie de cerinte, se aplicad urmatoarele metode [Relatiile]:

Tabelul 8
Procentaj
Metoda specialisti | Manageri | Muncitori
Curriculum vitae 64,2 72 45,6
Scrisoare de intentie 28,3 26 14,6
Interviul de selectie 60,4 60 54,2
Testarea psihologica 20,4 40 18,2
Examinarea medicala 39,6 39 52,1
Termen de incercare 52,3 56 66,7
Referinte din partea altor persoane 26,4 24 10,4

Statisticile aratd ca angajatorii se orienteazd tocmai spre persoanele tinere (51,9% din intervie-
vati), si tocmai acestea se confruntd cu cele mai mare dificultati la angajare in cimpul muncii.

in particular, absolventii specialititii Limba si literatura romdnd si limba rusd, care activeazi in
institutii de invatdmint conform specialitatii, au indicat urmatoarele mijloace de selectie:

Tabelul 9
Instrumentul de selectie prin care v-a selectat Instrumentul de selectie prin care ati selectat institutia care
institutia care v-a angajat V-a angajat
Curriculum vitae + diploma de studii 23.8% Pr@n'institutia de ipyé;émint (locurile oferite de 58.4%
Ministerul Educatiei)

Scrisoare de intentie - Publicitatea 8,4%
Interviul de selectie 23,8% Reteaua de cunoscuti 25%
Testarea psihologica - Colaborarea cu agentiile specializate de recrutare -
Examinarea medicala Prin agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de

) muncd )
Termen de incercare 23,8% Recrutarea prin internet 8,2%
Referinte din partea altor persoane 28,6% Colaborarea cu autoritatile publice -

Majoritatea absolventilor specialitatii Limba si literatura romdnd si limba rusa de la Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, prin urmare, se angajeaza in cimpul muncii prin intermediul ministerului
de resort. Analiza repartizarii in cimpul muncii a absolventilor Facultatii de Filologie conform locurilor
oferite de Ministerul Educatiei ofera urmatorul tablou:
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Tabelul 10

REPARTIZAREA iN CIMPUL MUNCII A ABSOLVENTILOR Universititii de Stat , ALECU RUSSO” din Bilti
Facultatea de FILOLOGIE
2010 2009 2008 2007 2006
. E - ) L E L E . E
ot f. 2 o2 I a2
5° 3 5° 5 ERcc} 5° 3 5% 3
z 2 z 2 z 2 z 2 z 2
< < < < <
IS S R N R - N R - B N
iali = = = £ = £ = b=t = k=
Specialitatea 2 5 8 ) 8 ) 2 g k) 5
5} 5] L 15} L
[~ & & [~ &
1. | Limbasiliteratra 9 1 13 6 17 8 12 6 16 7
romana si limba engleza
p, | Limbasiliteratura ) g 2 16 8 17 9 20 7 12 10
romana si limba franceza
3. | Limbasiliteratura 5 4 3 1 4 2 7 3 7 7
romana si limba rusa
4, | Limbasi literatura rusa 7 0 16 8 8 4 10 3 1 7
si limba roméana
Limba si literatura rusa
5. o - 1 1
si limba engleza
6. | Limbasi literatura uerai- | g 0 7 1 6 3 9 2 9 6
neana si limba roméana
7 lepa_sl _llt_eratura 3 B B 12 6 3 2 12 5 5 4
romand si limba germana
Limba si literatura
8. PO . - - - - 4 4 - - - -
romand si limba spaniola
Limba si literatura
9. PO .. - - - - - - - - 7 7
romana si limba latina

4. Specializarea Limba si literatura romdna si limba rusa. Programa de studii la specializarea
Limba si literatura romdna si limba rusa prevede instruirea viitorului specialist pentru desfasurarea
activitatii instructiv-educative, stiintifico-metodice in sistemul national al educatiei In conformitate cu
specializarile insusite, precum si pentru continuarea studiilor universitare la Ciclul II.

in conformitate cu obiectivele Curriculumului National al Republicii Moldova, licentiatul in
stiintele educatiei, profesor de limba si literatura romana si limba rusa trebuie sa fie un specialist compe-
tent, inzestrat cu o eruditie si culturd pe masura provocarilor epocii comunicarii generalizate, sa fie un
patriot si cetatean cu o larga deschidere spre valorile general-umane, un bun continuator al traditiilor cul-
turii nationale si universale. Ca specialist cu studii superioare, profesorul-filolog trebuie sd demonstreze
inalte calitati morale si civice, sa dea dovada de responsabilitate si spirit creativ in abordarea sarcinilor
sale. El trebuie sa imbine in formatia sa intelectuald pregtirea stiintificd fundamentala si pregatirea
practica, sa posede datele esentiale ale profesiei sale, sd-si completeze continuu cunostintele de spe-
cialitate, sa poata aplica in practica principiile organizarii stiintifice a muncii, sa posede metodele si meto-
dologiile noi de cercetare si predare. Specialistul urmeaza sa activeze in domeniul invdfamintului gimna-
zial, conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de invatamint superior, Ciclul I.

Dificultatea cea mai frecventd pe care o au absolventii institutiilor superioare de invatamint, dupa
cum o aratd studiile existente, o constituie decalajul dintre cunostintele profesionale detinute si cele solici-
tate de catre angajatori: asupra acestei deficiente au aratat 69% dintre angajatori si 43,5% dintre angajati.
Acest procentaj indica absenta corelatiei dintre calitatea ceruta de piata muncii i calitatea oferitd de insti-
tutiile de Invatamint. Programele de instruire au fost evaluate in urmatorul mod de angajatori [Relatiile]:

Tabelul 11
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procentajul 2 6 8 16 22 16 10 10 6 4

Ancheta Intrarea tinerilor pe piata muncii, realizata de Biroul National de Statistica, aratd urma-
toarele deficiente pe care le au tinerii in procesul de integrare pe piata muncii [Intrarea]:

a) ponderea persoanelor care au avut dificultati la primul loc de munca a constituit 27%;

b) printre tinerii care s-au confruntat cu dificultati, fiecare al treilea a indicat, la rubrica Nivelul de
instruire, nivelul superior;

¢) cea mai raspindita dificultate (64,2%) indicata a fost lipsa deprinderilor practice;
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d) mai bine de 22% dintre persoane au declarat ca au avut o pregdtire insuficientd Sau nu cores-

jumatate din totalul persoanelor care au avut posibilitati limitate de dezvoltare profesionala sau promo-
vare erau persoane cu studii superioare;

d) pentru 40% tranzitia de la invatatura la munca a fost mai mare de 3 luni;

f) in perioada studiilor, circa 8% din totalul tinerilor au si lucrat. Pentru fiecare al cincilea tinar
motivul principal a fost fie cistigul banilor de buzunar, fie de a avea experienta de munca.

Sondajul realizat cu profesorii de limba si literatura romana din nordul tarii in cadrul proiectului
159338-TEMPUS-1-2009-1-LV-TEMPUS-SMHES Dezvoltarea sistemului de invatamint superior prin
imbundtatirea parteneriatului social §i cresterea competitivitatii stiinelor umaniste a aratat urmatoarele
deficiente in pregatirea universitara la specializarea Limba si literatura romdna si limba rusa la urmatoa-
rele domenii, unitati de competentd, competente si cunostinte:

intre cadre

Tabelul 12
Domeniile cje Unitaile d? Competente, cunostinte, aptitudini
competentd competentd
Comunicare | Comunicarea Cunostinte:

- insuficienta si necesitatea dezvoltarii tehnicilor de comunicare — 81%;

didactice - insuficienta §i necesitatea formarii deprinderilor de lucru in echipa — 75%
Curriculum | Dezvoltarea de Competenye:
curriculum - insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de stabilire a curriculumu-
optional lui optional — 87%
- insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de stabilire a continutului
pentru curriculumul optional — 50%
- insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de dezvoltare a curriculu-
mului optional — 50%
Cunostinte:
- insuficienta si necesitatea obtinerii de cunostinte la dezvoltarea curriculumlui —
75%
- insuficienta si necesitatea obtinerii de cunostinte la modalitatile de evaluare a
curriculumului — 81%
Aptitudini:
Elaborarea - insuficienta §i necesitatea dezvoltarii capacitatii de analiza — 62%
temelor - insuficienta si necesitatea dezvoltarii discernamintului — 62%, a creativitatii — 75%
transdisciplinare | Competenye:
- insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de a stabili teme trans-
disciplinare — 93%
- insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de a dezvolta teme trans-
disciplinare — 68%
Aptitudini:
- insuficienta §i necesitatea dezvoltarii aptitudinilor de sinteza, de cooperare, de
integrare — 50%
Formarea Coordonarea Competenye:
elevilor activitatilor - insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentelor de a organiza activitatile
extracurriculare | extracurriculare — 68%
Aptitudini:
- insuficienta si necesitatea dezvoltarii discernamintului — 75%
- insuficienta §i necesitatea dezvoltarii spiritului organizatoric - 62
Competenye:
- insuficienta §i necesitatea dezvoltarii competentei de a media procesul de inte-
riorizare a sistemului de valori al societatii — 58%
Cunogstinge:
- insuficienta si necesitatea obtinerii cunostintelor despre sistemul de valori al
societatii - 56%
Relatia Coordonarea Competenye:
familie - activitatilor - insuficienta §i necesitatea dezvoltdrii competentei de a organiza activitati
scoala - extrascolare extrascolare - 62%
societate - insuficienta si necesitatea dezvoltarii competentei de a valorifica rezultatele

activitatilor - 62%

Capacitati:

- insuficienta §i necesitatea dezvoltarii capacitatii de a planifica si organiza acti-
vitatile extragcolare in concordanta cu obiectivele educationale stabilite - 81%

- insuficienta si necesitatea dezvoltarii capacitatii de a coordona participarea
mai multor persoane la activitati care nu se desfasoara in sala de curs — 56%
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5. Concluzii. Luind in consideratie ca:

doar 31,9% dintre tinerii intre 15-24 de ani si 55,6% dintre tinerii intre 25-34 de ani angajati in
ramura au studii superioare,

numarul de angajati intre 15-24 ani si 25-44 de ani este in descrestere semnificativa, iar numarul
de angajati cu virsta Intre 45-65 (si peste) ani este in crestere,

27% dintre tinerii angajati au avut dificultati la primul loc de munca,

cea mai raspindita dificultate (64,2%) la primul loc de munca a tinerilor angajati este lipsa deprin-
derilor practice,

mai bine de 22% din persoane au declarat ca au avut o pregitire insuficienta,

pentru 40% tranzitia de la invatatura la munca a fost mai mare de 3 luni;

cea mai raspindita dificultate in tranzitia de la invatatura la munca (64,2%) indicata a fost lipsa
deprinderilor practice,

in perioada studiilor circa 8% din totalul tinerilor au si lucrat, pentru fiecare al cincilea tinar
motivul principal fiind fie necesitatea cistigului banilor de buzunar, fie necesitatea de a avea
experientd de munca,

tinerii care au lucrat in perioada studiilor s-au integrat mult mai usor la acelasi sau alt loc de
munca,

profesorii angajati in cimpul muncii au indicat asupra gardului insuficient de pregatire aplicata la
universitate,

se poate concluziona ca obiectivul major necesar in elaborarea politicilor educationale si in activitatile
desfasurate de furnizorii de educatie este cresterea relevantei educatiei si a formarii profesionale corelate
cu cerintele pietei muncii.
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In vederea atingerii obiectivului formulat se impune:

implicarea partenerilor relevanti in planificarea activitatilor/ofertelor educationale: includerea lor
in grupul de elaborare a planurilor de studii, a grupului de elaborare a curriculei, a comisiei de
examinare la examenele de licentd;

necesitatea acumularii unor date si a realizarii de studii sistematice privind nevoile pe termen lung
ale pietei muncii, asigurindu-se, astfel, calitatea planificarii si capacitatea de raspuns/ adaptare a
educatiei i a formarii profesionale;

dezvoltarea si valorificarea parteneriatului in educatie i formare prin: includerea in planurile de
studii a componentei ce ar reflecta frecventarea de cdtre student a unui loc potential de munca
(gimnaziul, de exemplu) si cuantificarea acestei activitati printr-un numar de credite; crearea unor
laboratoare didactice in vederea colaborarii dintre cadrele didactice universitare si cele din
invatamintul preuniversitar;

modificarea proportiei dintre disciplinele de studiu si practice (de instruire, de cercetare, pedago-
gicd) in directia alocarii unui numar mai mare de credite pentru cele din urma;

modificarea proportiei de ore dintre prelegeri si laboratoare, seminare in directia majorarii de ore
pentru cele din urma;

optimizarea metodicii de predare a disciplinelor de studii in universitate.
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