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Résumé: La problématisation reste de nos jours une méthode efficace d’enseignement et d’apprentissage
du FLE. Dans ['article qui suit nous nous proposons de mettre en place I'applicabilité de cette méthode dans
les classes de FLE de la République de Moldova.
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1. Introducere

Didactica unei limbi straine se face astazi pornind de la principiul imitativ de baza, care
stipuleaza cd elevii, pentru a invata o astfel de limba, au nevoie de o contextualizare mai mult
sau maiputin ampla, adica si fie plasati, intr-o masurd mai mare sau mai mica, intr-o situatie de
comunicare identica sau aproape identica celei a vorbitorilor nativi, in care procesul de imitare a
unui model ofe-rit de un locutor, dacd nu nativ, atunci macar foarte experimentat, ar fi pe cat de
adecvat, pe atdt de motivat. Situatia cu pricina, in cadrul Republicii Moldova, poate fi doar
simulatd printr-un sir de metode de tip diferit, care, fiecare In parte, i5i are aportul ei la
realizarea obiectivelor expuse maisus. Metodele date pot fi clasificate in (am preluat aici
clasificarea lui Landsheere, vezi Landsheere 1992: 130): (1) metode directe de instruire, care
sunt centrate, In mare masurd, pe activitatea profesorului (expunereca unor fapte dupi
modelul vorbitorului nativ, explicatia, observarea, demonstrarea, lucrul cu manualul etc.); (2)
metode de instruire indirecta, centrate pe elevi sicaresedovedesc foarte eficiente atuncicand: (a)
urmaresc dezvoltarea, la ei, a unor capacitati si performante ale géandirii ca ,nativii” (=a la
francaise, de exemplu) sau (b) vizeaza formarea unoratitudini si dezvoltarea unor abilitati cu
caracter impersonal (problematizarea, studiul de caz, modelarea, simularea etc.); (3) me-tode
de instruire de tip interactiv care au drept caracteristica principald faptul cd aduc actorii relatiei
educationale intr-o relatie de parteneriat. Ele favorizeazi, de asemenea, reunirea membrilor
colectivului scolar in grupuri si realizareca unor sarcini (metoda conversatiei, a dezbaterii, a
rezolvarii de probleme in grup, a jocului de rol, a brainstormingului, a tutoratului, a invatarii prin
cooperare etc.);

(4) metode de instruire de tip experiential, centrate pe elevi, in care se pune accent mai mult pe
pro-cesele invatarii, decat pe produsele ei (exercitiul, leaming by doing-ul, lucrari practice, proiecte, in-
vatarea prin descoperire, prin investigatie); (5) metode de instruire facilitatoare a studiului independent

si diferentiat, In care actorii principali sunt elevii, in timp ce rolul profesorului este diminuat.
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Metodele enumerate sunt clasificate si dupa alte principii, cum ar fi cel: (a) istoric care permite
evidentierea metodelor traditionale, clasice (expunerea,conversatia,exercitiul etc.)siacelormoderne,
adica de datd mai recentd (algoritmizarea, problematizarea, brainstormingul, instruirea programata
etc.); (b) al extensiunii sferei de aplicabilitate, in raport cu care identificim metode generale
(expu-nerea, prelegerea, conversatia, cursul magistral etc.) si particulare sau speciale (restranse la
predarea unor compartimente aparte ale limbii sau chiar a unei teme oarecare, cum ar fi exemplul);
(c) al mo-dalitatii principale de prezentare a cunostintelor, care ne permite sa identificam metode
verbale (ba-zate pe cuvantul scris sau rostit ,ca nativii” sau aproape ,ca nativii”) si metode
intuitive (bazate pe observarea directd, concret-senzoriald a obiectelor, fenomenelor realitatii
autohtone); (d) al gradului de angajare a elevilor la lectie, in acord cu care delimitim metode
expozitive sau pasive (centrate pe me-moria reproductiva si pe ascultarea pasiva a vorbirii orale
native) i metode active, care suscitd acti-vitatea de explorare personala a realittii ,,native”; (e) al
functiei didactice principale, care ne ajuta sa descriem metode cu functia principald de predare si
comunicare, cu functia principald de fixare si con-solidare, cu functia principala de verificare si
apreciere a rezultatelor muncii; (f) al modului de admi-nistrare a experientei ce urmeaza a fi insusitd,
in acord cu care identificim metode algoritmice (bazate pe secvente operationale, stabile, construite
dinainte) sau euristice (bazate pe descoperirea proprie si rezolvarea de probleme); (g) al formei de
organizare a muncii, care ne ajutd sa delimitim metode individuale, adica pentru fiecare elev in
parte, metode de predare-invdtare in grupuri (de nivel sau omogene si pe grupe eterogene),
metode frontale, cu intreaga clasd, metode combinate, prin alternari intre variantele de maisus;
(h) al axei de invdtare: mecanica (prin receptare) sau constientda (prin descoperire), care pune in
aplicare metode ca expunerea, demonstratia cu caracter expozitiv sau cele care apartin
preponderent descoperirii dirijate (conversatia euristica, observatia dirijata, instruirea programata,
studiul de caz etc.), descoperirii propriu-zise (observarea independentd, exercitiul euristic,
rezolvarea de probleme, brainstormingul etc.); (i) al schimbarii produse la elevi, care pune, in
prim plan, metode heterostructurante (cand transformarea se produce prin altul, ca in cazul
expunerii, conversatiei, studiului de caz, problematizirii etc.) sau autostructurante (cand
individul setransforma prin sine, ca in situatia descoperirii, observatiei, exercifiului etc.).

Dupd cum mentioneazi, pe buna dreptate C. Cucos (vez (Cucos 2006: 291)), toate metodele
enumerate ,,nu apar in stare purd, ci sub forma unor variante si aspecte diferite. Ele nu se manifesta

izolat, ci apar si se concretizeaza in variante metodologice compozite, prin difuziunea permanenta a
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unor trasaturi i prin articularea a doud sau mai multe metode. Exista insd o serie de metode prima-
re, de ,,ideal-tipuri” metodologice, din care deriva toate celelalte”. Dupa C. Cucos, dintre aceste me-
tode face parte $i metoda problematizarii.

2. Problematizarea ca metodi eficienta in didactica limbii franceze ca limba striina

In cercetarile didactice contemporane, problematizarea este identificata, de cele mai dese ori,
cu (a) predarea prin rezolvare de probleme sau (b) predarea productiva de probleme. Dupa W. Okon
(apud Todoran 1964), metoda datd constd in crearea unor ,probleme” elevilor, adica dificultati practi-
ce sau teoretice, legate de materia predata, iar solutionarea lor se face prin activitdtile de cercetare —
de reguld, de ordin individual — , efectuate de elevi sub indrumarea pedagogului. Astfel, se realizea-
7a si o predare §i o insusire de cunostinte pe baza unor structuri cu date insuficiente, adica structuri
ce se cer completate in mod individual. In acest context, K. van Lehn, Sprinthall si Oja (apud
Cerghit 1997) considerd, pe buna dreptate, ca, pentru o mai buna insugire a noilor concepte dintr-un
domeniu oarecare de cunoastere, este necesar ca elevii sa fie, in mod obligatoriu, pusi, mai intai de
toate, intr-un impas de tipul celui cand ei trebuie s& confrunte ceea ce cunosc deja cu ceea ce li se
comunica la moment si mai este incd o informatie noua pentru ei, adica, intr-o oarecare masura, o
problema pe care acestia nu o pot rezolva prin modalitdtile traditionale cu care sunt familiarizati.

Cu raportare la acest fapt, I. Cerghit subliniaza ca, ,Jla baza invatamantului de tip problematizat
std notiunea de situatie-problema” (ibidem), cand elevii sunt contrariati de conditiile unui exercitiu,
in sensul ca acele competente pe care le au deja nu le permit sa gaseasca solutia exercitiului cu
pricina, fapt ce-i determina si initieze o ciutare suplimentard, urmata de o descoperire. in acest caz,
profesorul nu comunica elevilor, pur si simplu, niste cunostinte gata elaborate, ci ii pune in situatia
de cdutare si de descoperire a unor adevaruri.

Dupad cum o afirmid teoreticienii problematizarii (vezi Cerghit 1980), latura cea mai importan-
ta, In aceastd metoda, o constituie crearea situatiilor problematice si nu punerea unor intrebari care
depasesc cadrulmateriei predate sinecesita o documentare suplimentard din partea elevilor.

in continuare, vom descrie succint situatiile mentionate mai sus, raportandu-le la didactica lim-
bii franceze ca limba strdina.

Problematizarea ca metoda de predare-invatare a limbii franceze poate fi aplicata, tindndu-se
cont de faptul ca ea presupune cateva momente (ibidem): un moment declansator, cand elevii sunt
pusi intr-o situatie-problema, care depaseste competentele lor de limba, de exemplu, in cazul cand
acestia, find debutanti care cunosc doar regulile formirii prezentului modului indicativ, trebuie sa
observe, intr-o seriec de texte propuse de profesor, intrebuintarea verbelor la timpul indicat si sa
formuleze reguli cu privire la aceastd intrebuintare; unul tensional, cand elevii sunt in cautarea
solutiei problemei enuntate de profesor; unul rezolutiv, cand elevii au gasit, dupa parerea lor, solutia
cautata, propunand un tablou coerent silogic al intrebuintarii timpului anuntatin discursulfrancez.

Pentru a obtine rezultatul scontat prin aceastd metoda, si anume dezvoltarea gandirii elevilor,
trebuie respectate anumite conditii: (1) elevilor trebuie sa le fie puse la dispozitie materialele necesare
pentru documentare: in cazul exercitiului mentionat mai sus, manuale de gramatica, articole stiintifice
etc.; (2) aceste materiale trebuie sa fie pertinente (adica sa prezinte o viziune moderna asupra pro ble-
maticii) i sa rAspunda principiului accesibilittii, in sensul ca dificultatile din ele sa fie dozate iscusit
si progresiv: de exemplu, cu referire la intrebuintarea prezentului modului indicativ in franceza con-
temporana, prezentarea ar trebui sa poarte, mai intdi de toate, asupra frazei simple, apoi asupra celei
complexe, in care se impune un acord temporal gi logic intre diferite actiuni concomitente, anterioa-
re sau posterioare; (3) aplicarea problematizarii prin crearea situatiei-problema se cere facuta la mo-
mentul cel mai adecvat al lectiei, si anume cel cand elevii manifesta un interes real pentru rezolva-
rea unei enigme, descoperirea unui nou adevar cu raportare la limba franceza si intrebuintarea ei; (4)
aplicarea periodica (si nu permanenta!) a problematizirii la orele de limba francezi este mai
efectivd, daca grupul de elevi este omogen (si putin numeros), adica acestia au competente de limba
si de culturd lingvisticd similare sau aproape similare, competente ce se incadreaza in anumite nive -
luri de cunoasterealimbii (A1, A2, B1, B2, Cl), descrise de ,,Cadrul European al limbilor”.

Dupa cum am observat din practica de predare, nerespectarea conditiilor expuse mai sus face
ca problematizarea, in cadrul orelor de limba francezi ca limba strdind, sd devind o metoda formala
sau chiar defavorizanta. Astfel, nerespectarea primei conditii stopeaza definitiv procesul de desco-
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perire a unor adevaruri necunoscute cu raportare la limba in cauzi. Nerespectarea conditiei a doua
poate duce la 0 documentare in baza unor materiale depasite, care nu contribuie la realizarea scopu -
rilor didactice sau stopeaza definitiv procesul de descoperire, datd fiind complexitatea excesiva a
surselor de informare individuald. Nerespectarea conditiilor a treia si a patra introduce haos in pro -
cesul didactic, mai cu seami, neomogenitatea grupei de elevi sau numirul lor mare. in cazul in care
problematizarea este utilizatd prea des, elevii se obosesc mai repede si scade potentialul lor de lucru.

Daca insd conditille enumerate mai sus sunt respectate, metoda datd face ca componentele
intelectuale, afective si volitionale ale personalitatii elevilor sa fie antrenate plenar in activitatile de
cercetare si descoperire a unor adevaruri, ea calificdindu-se drept o metodd cu valoare formativa,
deoarece consolideaza structuri cognitive, stimuleaza spiritul de explorare, formeaza un stil activ de
munca, cultivd autonomia $i curajul in afigarea unorpozitii proprii.

Problematizarea poate fi intrebuintata cu succes la predarea-invatarea oricarui compartiment al
limbii franceze si la oricare nivel de cunoastere a limbii date. Astfel, la formarea si dezvoltarea
competentelor de intelegere orala, problematizarea poate fi axatd pe intelegerea, fara etapa de pre-
audiere sau pre-vizionare, a unor materiale audio si/sau video autentice, in care coraportul unitatilor
cunoscute (de natura lexicala, gramaticala etc.) cu cele necunoscute de elevinu depaseste proportia
de 90%/10%.

La formarea si dezvoltarea competentelor de intelegere scrisd in limba franceza, problematiza-
rea poate fi axatd pe intelegerea, fara etapa de pre-lecturd, a unor texte, in care coraportul unitatilor
cunoscute cu cele necunoscute raimane acelasi ca in cazul intelegerii orale.

La formarea si dezvoltarea competentelor de exprimare orald in limba franceza, problematiza-
rea poate fi axatd pe crearea unor situatii-problema, de tipul celei cdnd elevul trebuie sa-si imagine-
ze ca se afla intr-un magazin din Franta gi vrea sd cumpere un produs care, la moment, lipseste din
magazin. El trebuie sa se apropie de vanzitoare, al carei rol este jucat de profesoara de limba france-
7a, pentru a preciza cand va fi posibil de cumparat produsul cu pricina. Rolul vanzitoarei este jucat
de profesoara care trebuie sa creeze elevului situatia-problema, adica sa-l faca sa apeleze la un anu-
mit tip de vocabular, structuri gramaticale etc.

La formarea $i dezvoltarea competentelor de exprimare scrisd in limba franceza, problematizarea
poate fi axatd pe interpretarea unor imagini. Acest exercitiu a fost conceput, pentru prima data, de
A. Lévy si presupune ca membrii unui grup sa redacteze — la inceput individual, pentru ca apoi sa
continue in cadrul unui subgrup — o serie de legende/istorioare corespunzitoare unor imagini unice.
Interpretarea, in acest caz, se realizeaza in patru faze: (1) in prima fazi (cu o duratd intre 10 si 20 de
minute) fiecare participant redacteazi, in mod individual, istorioara proprie; (2) pe intervalul a 20-30
de minute, participantii se impart n grupuri de patru pana la sase persoane, fiecare subgrup avand
drept sarcind redactarea unei istorioare comune ca explicatie la imaginea originard (aici sunt puse in
valoare abilitatile de negociere si de consens al perceptiilor initiale); (3) a treia fazi, desfasurata tot
pe intervalul a 20-30 de minute, presupune ca aceste subgrupuri sd se consulte i sd negocieze o sin-
gura imagine, generala pentru intregul colectiv; (4) ultimei faze ii este alocat tot un interval de apro Xi-
mativ 30 de minute, timp in care participantii sunt invitati de catre formator sa analizeze i sa descrie
sentimentele, problemele si dificultatile resimtite pe parcursul desfagurarii exercitiului. Aceastatehnica
de invitare se poate folosi de citre profesor atunci cand doreste sa dezvolte, prin problematizare, un
anumit continut ce va fi delimitat in viitoarea secventa de instruire. in acest caz, tehnica presupune
ca, dupa ce elevii vor fi dezvoltat imaginea de ansamblu prin negociere, in cadrul prezentarii noului
continut, profesorul le va,spulbera” analiza prin informatiile pe care le aduce in cAmpul invatarii.

3. Concluzii

Metoda problematizirii poate fi aplicata cu succes la predarea-invatarea tuturor compartimen-
telor limbii. Prin ea, sunt dezvoltate competente de cercetare, care, odata dezvoltate, il ajuta pe elev
sd depaseascd singur situatiile-problema.
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