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INSTITUTIA EMBLEMATICA A INVATAMINTULUI SUPERIOR
DIN NORDUL MOLDOVEI

EMBLEMATIC INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION
IN THE NORTH OF MOLDOVA

Elena HARCONITA, director
Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: USARB Scientific Library was founded in 1945, together with the Teaching Institute and was
located in the former Lyceum for girls ,, Domnita lleana"”, on area of 36.6 m2. The collection numbered 101 books
and magazines. Today the Scientific Library USARB is the only info-documentation institution in the Northen
part, possessing an encyclopedic collection of over 1 million, documents printed in approximately 300 000 titles
in 57 languages, the value of which exceeds 11 million lei. Communication and dissemination of information
resources occurs through 4 loans, 12 reading rooms, UN Documentation Centre, the Information Centre of the
European Union; Regional Depository Library of the World Bank; NATO Point of Information and Documen-
tation, AGEPI collection, Romanian Cultural Institute collection. Library programs are carried out annually:
the New User; The Days of Information,; Chair's Days, Library Days, etc. The library activity is ensured by 52
librarians, 31% of them being in the higher education field, 92% owners of ranks.

Key-words: educational space, info-documentation institution, users, informational offer, library re-
sources, investment projects, research activities, management.

Biblioteca Universitatii baltene ocupa un loc aparte in istoria culturii si invatdmintului national.

Viata ei este ca si viata unui om si are o proprie biografie la scara istoriei. De fapt, atunci cind
vorbim despre o Biblioteca anumita, ne gindim nu la o cladire, nu la o structura organizationala, nu laun
regulament ori la documentele bibliotecare pe care le detine, la modalitatile de asigurare a accesului la
infrastructura informationala, dar ne gindim intii si intii la Oameni, la cei care o Insufletesc si capata cu
adevarat identitate prin personalitatea lor. lata de ce viata unei institutii trebuie sarbatorita aga, precum
omagiem Oamenii, deoarece ea a adunat laolaltd efortul de a exista, straduinta si sagacitatea, sacrificiul
si inteligenta, pasiunea §i curajul, ambitia si profesionalismul celor care au slujit-o si o slujesc.
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La ceas aniversar amintirile noastre se indreapta spre cei peste 550 de salariati pe care i-a avut
aceasta Biblioteca timp de 70 de ani. Unii din ei consacrindu-se cu desavirsire si daruindu-si deplin
viata institutiei Tn memoria careia s-au ziditi pe ei insisi: Faina Tlehuci (1923-2005) — unicul bibli-
otecar din spatiul national devenit Membru de Onoare al Senatului USARB: Galina Nikitin (1925
- 1981), Elena Talanov (1944 - 1995), Elisaveta Mihailov (1932 - 2005), Maria Donighevici (1972
- 1996) ; (1985 — 1996 Valentina Siskina (1963 - 1986), Nina Melinic, Eugenia Suhomlinova, Nina
Colenda, Larisa Preadco, Saida Tkaci, Maria Bragari - toate trecute in neant, dar care si-au pus umarul
la crearea unei institutii emblematice a invatamintului superior din Nordul Republicii Moldova.

Cu multa piosenie si recunostintda ne adresam astazi catre colegii nostri, care veniti din Mile-
niul 2 continud pina in prezent sa activeze cu mult discernamint in sustinerea unui invatamint superior
de calitate: Elena Scurtu (din 1967), Lucia Zadiraico (din 1968), Maria Fotescu (din 1973), Mira
Gore ( din 1990 ), Valentina Topalo (din 1981), Silvia Ciobanu (din 1986), Lina Mihaluta (din 1989
), Igor Afatin ( din 1989), Elena Cristian (din 1988), Elena Stratan (din 1990), Anisoara Nagherneac,
Lilia Melnic, Adella Cucu, Ludmila Railean, Taisia Aculov, Elena Turcan, Natalia Culicov, Angela
Habasescu, Tatiana Prian, Olga Dascal, Lilia Ababi, Marina Sulman si toti ceilalti fiindca ar trebui
nominalizat tot colectivul.

Bibliotecarii au sporit buna imagine a Universitatii, devenind posesori ai titlurilor si inaltelor
distinctii de stat, Diplomelor de apreciere din partea Guvernului, Ministerului Educatiei, Ministerului
Culturii, Universitatii — fondatoare, Primariei, AGEPI-ului, si, foarte important, a Asociatiei Bibliote-
carilor din Republica Moldova, a Bibliotecii Nationale, Bibliotecii Stiintifice ASEM — cea mai inalta
recunostintd a colegilor de breasla.

Bibliotecarii universitari balteni sint implicati in activitatea Consiliului Biblioteconomic
National (CBN), Consiliul Bibliotecilor din Invatamint, Asociatiei Bibliotecarilor din RM. Comitetu-
lui Tehnic de standardizare nr.1. Participind de-a lungul anilor la prestigioasele concursuri organizate
de Asociatia Bibliotecarilor, 15 colaboratori ai universitatii din Balti au obtinut 1naltul titlu de Laureat
al Concursului National Cel mai bun bibliotecar al anului, in perioada 2000-2015. Au fost premiate
67 de lucrari elaborate de bibliotecarii de la Balti, cu Premiul Mare - 22 lucrari in cadrul Concursului
National Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei. Numai in ultimii 15 ani au fost edita-
te peste 150 de lucrari (dictionare, ghiduri, bibliografii si biobibliografii, materiale ale conferintelor,
colocviilor, documente de reglementare, politici, reviste).

La moment activitatea Bibliotecii Stiintifice USARB este asigurata de 52 bibliotecari, 31% din
ei fiind cu studii superioare in domeniu; 1n curind se vor adauga inca 8 bibliotecari, care vor absolvi
la Universitatea de Stat a Moldovei cursurile de recalificare de un an; 92 % ori 48 din tot personalul
sint posesori ai categoriilor de calificare: 14 — superior; 17 —intli si 17 — doi.

Studentii si profesorii, bibliotecarii USARB au adunat realizarile prezentului si contempleaza
trecutul impresionant al institutiei. Ce a fost si ce este Biblioteca universtatii baltene?

Istoria Bibliotecii este oglindita in insasi istoria USARB. In indepirtatul 1945, cind a fost des-
chis la Balti Institutul invététoresc, biblioteca era localizata in fostul Liceu de fete ,,Domnita Ileana”,
avea doar 101 carti pentru studentii, pe care 1i primea intr-un spatiu de 36,6 m2.

Cu ajutorul dlui Iulius POPA, cronicarul USARB, le-am descoperit pe cele dintii bibliotecare,
care au pus temelia a ceea ce a devenit astazi Biblioteca universitatii: Nadejda Ghepetcaia (10 august
1945- 28 iunie 1946); Albina Kuropatcenco (28 iunie 1946 - 12 august 1947) , Liliana Liutkevici (12
august 1947 — 18 februarie 1948); Valentina Pronina ( 25 februarie 1948 — 26 septembrie 1949); M.
Ustinova ( 26 septembrie 1949 — 14 martie 1950); Antonina Vozjenicova (14 martie 1950 - 12 aprilie
1953), Marra Kataf ( Grinberg) (12 aprilie 1953 - 27 martie 1962).

Conditiile de functionare ale Bibliotecii erau foarte precare, in spatii adaptate in trei corpuri de
invatamint, cu rafturi improvizate si carti inghesuite. Odata cu venirea lui Faina Tlehuci (27 martie
1962 - octombrie 2001) s-a schimbat structura organizationala, au fost acaparate alte spatii, s-au des-
chis sili de lectura specializate, dar cel mai important a fost demersul initiat in anul 1978 de construire
a unei cladiri speciale pentru Biblioteca. Constructia a durat 8 ani si a fost data in exploatare in anul



1986. De atunci incoace cititorii, resursele informationale si bibliotecarii beneficiaza de conditii favo-
rabile, unele chiar excelente pentru activitatea intelectuala.

In organzatia noastra intotdeauna s-a optat pentru ca la orice etapi istorica, indiferent de con-
ditiile si crizele care au afectat-o, sa fie o structura bine definitd, o cultura organizationala clara, un
management eficient, cu implicarea permanenta a personalului adecvat de conducere, cu desemnarea
unor obiective performante si realizabile, cu incadrari exacte in parametrii stabiliti.

Este foarte important sa fie respectat un cadru corect de relatii de subordonare si responsabi-
litati, anumite norme utilizate la realizare a proceselor info - bibliotecare, o informare si implicare a
majoritatii salariatilor in vederea participarii lor in activitatile proiectate, un mecanism bine definit
de angrenare a tuturor celor implicati pentru a aduce reale contributii in mersul bun al lucrurilor, ne
referim aici la managementul participativ, demult incetatenit in Biblioteca universitatii baltene. ,,Nu
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trebuie sa folosim doar creierele pe care le avem, ci toate creierele pe care putem sa le imprumutam®.
Numai asa vom asigura eficienta activitatii Bibliotecii.

Pozitia profesionala a fost mereu orientata spre dezvoltarea continud, mentinerea imaginii de
Biblioteca Excelenta, titlu pe care I-a obtinut incd in anul 1967 prin Ordinul nr. 127 a Ministerului
Invatamintului din R.S.S.M., recunoasterea marcii si autoritatii. Peste un an (1978 ) Biblioteca este
calificata drept Biblioteca Stiintificd. Ordinul nr.111 din 4 mai 1990 al Ministerului Stiintei si inva-
tamintului i aduce Bibliotecii categoria I, ca mai tirziu sa devina Biblioteca 1n afara categoriei (1995)
si Biblioteca de categorie superioara (2003).

Incepind cu anul 1986 viata Bibliotecii cunoaste un curs ascendent. Dimensiunii traditionale a
Bibliotecii i s-a adaugat dimensiunea inovatoare determinata de impactul produs de noile tehnologii
informationale. Astfel, printre primele institutii din Republica, Biblioteca universitatii baltene a inceput
sa se informatizeze, iar prima conexiune la Internet din Universitate s-a produs anume la Biblioteca.

Despre aceste momente 1si amintea cu satisfactie Rectorul (1986 — 2007), Academicianul Ni-
colae Filip in luarea sa de cuvint cu prilejul aniversarii a 60 — a a Bibliotecii Stiintifice.

Proiectul ABUB - SOROS - 98, sustnut de Fundatia SOROS - Moldova si Institutul Societatii
Deschise din Budapesta fundamenteaza informatizarea Bibliotecii. Softul TinLIb cu versiunile 280,
300 si 400 a fost mereu adaptat necesitatilor noastre. Astazi, impreund cu 6 biblioteci universitare, in
cadrul Proiectului MISISQ invédtdm sa lucram intr-un nou soft - ALEPH. Ca structurd de informare
si documentare, diversificind modalitatile si tehnicile de acces la resurse, serviciile si produsele, bi-
bliotecarii au desfasurat activitati sustinute de
extindere a colectiilor, a bazelor de date proprii. ond
Biblioteca Stiintificdi USARB este unica insti- { principal
tutie info — documentard din partea de Nord IERE
a Republicii Moldova, care poseda o colectie e
enciclopedica de peste 1 mln. de documente ti-
parite, in circa 300 000 titluri in 57 de limbi, Colectii Colectii

valoarea cirora depaseste 11 milioane de lei. s ::;’ ‘ 4”;6“;:
Anual sint achizitionate 10 mii ex./ 5 mii 29, { Colectia BS 7%

titluri, abonate circa 200 titluri de publicatii peri- USARB

odice, asigurat accesul la baze de date nationale 1022 712

si straine.

Circa 90 % le constituie donatiile si
achizitiile din proiecte. 5 biblioteci particulare

: AL . P ¥ Colectii Colectii
din Moldova, Romania, Germania, Suedia, in 3 ' particulare Y integrate
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000 de exemplare, unele din ele avind statut de 2875 A

0,28%

unicat au fost integrate in acest timp 1n colectii-
le USARB : Mircea Druc, loan Calin Dumitriu,
Daniela Gifu ( Roménia), Leonid Gheorghian (Ger-
mania), Dan Dumitrescu ( Suedia), Pavel Proca (R. -~ Achizitii 2014 dupa tip de publicatii
Moldova).

Printre cei mai importanti donatori din ulti-
mul timp vom remarca: Asociatia obsteasca Sylla- beletristici: . d'ddolf':. .
bus din Bucuresti, care a donat carti la initiativa 2378: 25% ’ ! a? 'cen’
Ministerului Culturii al R.Moldova - 394 ex. in 203 eI 1886; 20%
titluri in valoare 50 687,40 lei. Detinatorii burselor
la postdoctorat de la Universitatea ,,A.I.Cuza” din
lasi au adus valoroase publicatii, care au acoperit

1%

anumite lacune din colectia universitara: Daniela __dc_'c-
Gifu -118 u.m., Mihaela Mocanu - 77 u.m. si Adri- stiintifice:
an Grozavu — 37 u.m. 5337; 55%



Printre cei mai generosi donatori, care au investit in evolutia institutiei baltene se Inscriu
Fundatia SOROS — Moldova, Asociatia Pro - Basarabia si Bucovina, Filiala ,,Costachi Negri” din
Galati, Concernul KNAUF din Germania, UNDP , Institutul Goethe — Bucuresti, Banca Mondiala,
Ambasadele SUA, Romaniei, Poloniei, Elvetiei, Rusiei, Chinei in Moldova, Universitatea Fresno
din California. Printre persoanele parti-

culare , care se preocupi de imbogiti- Colectiile particulare

rea colectiilor noastre, de Tmbunatatirea 945
echipamentului tehnic de care beneficia- Dan-George Dimitrescu 1370
za utilizatorii, cu deosebita gratitudine i Daniela Gifu = 54

numim pe secretarul Asociatiei Pro Ba- pavel Proca L 157

sarabia si Bucovina , Filiala ,,Costachi r. Leonid Gherghian _268 464
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— Heidelberger. DI inginer Radu Motoc

a contribuit intr-o masura foarte mare la titluri unicate  m tithuri  m exemplare

redresarea raportului de carte in limba

romana si rusd. La inceputul anilor 90 ai secolului trecut, cartile in limba romana constituiau doar
5% , astazi aceasta colectie numara mai bine de 26%, ea fiind constituitd in mare parte din donatii. O
valoroasa colectie de patrimoniu, cuprinsa in peste 26 000 de carti si reviste, in valoare de 100 000
Euro a realizat in acesti ani dl Radu Motoc, pentru studentii i profesorii de la Balti.

Proiectul de donatie The East and Central European Journal Donation Project ,,Social Resear-
ch”- JDP — SUA, care pina in prezent a adunat la Balti o colectie valoroasa de reviste in limba engleza.
4 proiecte de dezvoltare a colectiilor sustinute de Fundatia SOROS — Moldova, care au adus beneficii
('soft, hard, carti si reviste ) in valoare de circa 70 000 $.

Timp de un an (2012 — 2013) cititorii nostri au beneficiat gratuit de serviciile salii de lectura
virtuale a Bibliotecii electronice a tezelor de doctor din colectia Bibliotecii de Stat din Rusia.

In anii 2013 - 2015 un alt Proiect in cadrul Parteneriatului Moldova Germania , aduce circa
1000 de carti in limbile germana, engleza, romana in domeniul managementului automobilismului, in
valoare de aproape 20 000 Euro.

Circa 26 de proiecte de investitii, cercetare / dezvoltare si de organizare au fost realizate 1n ultimii ani.

Prin relatiile de schimb interbibliotecar se aduc valoroase documente de la bibliotecile mari
din Moldova si din Romania: Biblioteca Centrala Universitara din Bucuresti, Biblioteca Nationala ,
Biblioteca Nationald Pedagogica, BCU Cluj, Timisoara, Craiova, Galati, Suceava.

Pentru profesorii si studentii balteni Biblioteca Nationala si Biblioteca Centrald Universitara
din Bucuresti, cu care avem semnate Conventii de colaborare, aboneaza anual respectiv 12 si 45 titluri
de publicatii periodice.

Bibliotecarii au asigurat accesul la baze de date proprii si internationale de profil, au prestat
servicii si produse in corespundere cu noile generatii de biblioteci ,,Web 2.0” si ,,Biblioteca 2.0”.

Resursele bibliotecare sint oglindite in catalogul electronic , care expus pe Internet contine mai
bine de 401 093 de inregistrari bibliografice despre 73% din toate titlurile detinute in colectia Bibliotecii.

Oferta informationald a fost sustinuta de Rectorat prin abonarea la bazele de date EBSCO si
SPRINGER, Legislatia Moldova 1n valoare totald de peste 2 500 EURO, bibliotecarii cumulind inca
circa 40 de baze de date, prin care studentii si profesorii au avut acces la continuturile integrale a 58
214 de reviste, 214 474 carti in format electronic.

Anual sint realizate programele bibliotecare: Noul Utilizator; Zilele Informarii; Zilele Cate-
drelor; Zilele Bibliotecii; Zilele Licentiatului / Masterandului, Doctorandului, Zilele Revistei, Zilele
Tineretului, ONU si alte forme de activitate menite sa informeze si sa educe tinerii in spiritul respec-
tului fata de Biblioteca.
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Activitatea de cercetare a devenit un instrument esential al bibliotecarilor de evaluare a pro-
blemelor emergente si de descoperire a celor mai eficiente modalitati de activitate pe baza de studiu
teoretic, metodologic si empiric. Ambitia stiintificd a Bibliotecii ofera personalului oportunitati de
cercetare cu un impact pozitiv asupra dezvoltarii institutiei, calificarii angajatilor, evolutiei dome-
niului biblioteconomic institutional si national. Ca parte integranta a stiintei universitare, cercetarea
bibliotecara a Inregistrat in anii din acest secol apreciabile performante.

Rezultatele cercetarilor sint reflectate anual in 500 de lucrari stiintifice: monografii, lucrari bio/
bibliografice, publicatii periodice, rapoarte statistice, dictionare, cataloage, anuare, ghiduri metodice,
inclusiv sute de articole in presa de specialitate nationala si internationala.

Doar in 5 ani bibliotecarii au participat la 129 reuniuni profesionale si au prezentat 160 de comunicari.

Comunicarea si difuzarea resurselor informationale se produce prin 4 sali de imprumut, 12
sili de lectura, Centrul de Documentare al ONU, Centrul de Informare a Uniunii Europene; Biblio-
teca Depozitard Regionala a Bancii Mondiale; Punctul de Informare Documentare NATO, AGEPI,
Colectia ICR .

L

n?&-| -
H Ezsl mai activi producdatori de lucrdri bibliografice
din Republica Moldova in anul 2014

Institutia Nr. titluri
‘Camera Nationald a Cartii 20

in 2013, bibliotecarii au lansat Arhiva in-
stitutionald digitala - ORA (Open Research Arhi-
ve) USARB, claborata pe platform DSpace, care
colecteaza full-textele publicatiilor stiintifice si
didactice ale universitarilor din Balti, oferindu-le
in acces deschis.

Feedbackul cu utilizatorii, sporirea ac-
cesului deschis la produsele bibliotecare a evo-

B$C “A. Lupan”, ASM 8
Biblioteca $t. US “A. Russo”, Balti 5
BMC “B.P. Hasdeu" 3
Biblioteca AMTAP 2
2
1
1

DIB ULIM
Biblioteca $t. ASEM
Biblioteca $t. Rep. Agricold a UASM
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luat prin punctele de acces la conexiunea
globala: site-ul Bibliotecii, 4 conexiuni la
biblioteci deschise, 8 conexiuni la retele
sociale, 3 — bloguri, 1 — wiki ( circa 2 000
de postari pe an).

Studentii si profesorii au beneficiat Colectii/subcolectii _
de mai multe oportuntd{i pentru actele de i ALl A ¥ S —

invatare, cercetare, culturalizare, formare
a competentelor de culturd a informatiei,
studiere a necesitatilor si intereselor de in-
formare si documentare in conditia unicu-
lui corp de Bibliotecd cu patru nivele, cu e et
spatii atractive de circa 6 000 m2, 12 (763 | : — : -
locuri) sdli de lecturd, 4 sali de imprumut . | e
la domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu
echipament tehnic modern si dedicate activitatilor bibliotecare.
Clasata de Guvern la categoria superioara, Biblioteca Stiintifica indeplineste functiile de Centru
Biblioteconomic departamental (pentru doua biblioteci de colegiu si 562 biblioteci scolare), este
membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participanta in proiectul National
Memoria Moldovei, Tempus MISISQ, Proiectul Servicii de informare inovatoare si durabile pentru

Fdb DML e P (ORELAT

ecoecilBORD
U NN NN

Imprumut per domenii
de stiinta

imprumut per Facultati

Arta, Adhitectu,
Spot L%
Management 3.2% _—

invatamintul superior din R. Moldova (2014-2015), Proiectul Erasmus + Library Network Support
Services: modernizing libraries in Armenia, Moldova and Belarus, through library staff development
and reforming libraries / Suport de retea a serviciilor bibliotecare: modernizarea bibliotecilor din
Armenia, Moldova si Belarus, realizarea carora ne va apropia de valorile biblioteconomice europene
si va deschide noi oportunitati pentru cititorii si bibliotecarii din Moldova.

Biblioteca universitara este 0 componenta integranta a spatiulului educational, functiile careia
depind de directiile institutiei si este considerata un mediu info-cultural cu un bogat potential peda-
gogic, acesta realizindu-se prin diverse componente atit ale mediului informativ cit i prin activitatea
de formare a culturii informatiei utilizatorilor. Anual bibliotecarii promoveaza cite 400 - 500 ore ale
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cursului Bazele Culturii Informatiei in 40 -50 grupe. Conform Ordinului Rectorului din 2012, toata
responsabilitatea promovarii acestor ore ii revine Directorului Bibliotecii, care raporteaza direct Pro-
rectorului pentru instruire.

Diversitatii sporite a mediului extern bibliotecile au opus o varictate de modele organizatio-
nale, reactionind nu numai la schimbarile socio-politice si economice, dar, de asemenea, modificind
propriile obiective si valori, logistica institutionald, resursele informationale, serviciile si produsele
bibliotecare pentru contingentul lor de utilizatori. Facind totala abstractie de pasivitate, bibliotecarii
mereu intreprind masuri active pentru o organizare excelentd, amenajarea spatiilor de lectura adecva-
te, pentru acumularea fondurilor documentare valoroase si utilizarea noilor tehnologii informationale
/ comunicationale 1n vederea interconectarii, cooperarii si partajarii resurselor / activitatilor cu struc-
turi similare nationale si internationale.

Biblioteca traieste si munceste cu demnitate avind deplina sustinere a cititorilor, rectoratului,
a mediului profesional. Realizindu-si principalele sale functii, ea pastreaza cele mai relevante traditii,
completindu-le cu noi forme de lucru, aspirind mereu spre cresterea calitativa.

Multi ani, draga Biblioteca universitara!
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COLECTIILE BIBLIOGRAFICE - VERIGA DE LEGATURA INTRE GENERATII
BIBLIOGRAPHIC COLLECTIONS-LINK BETWEEN GENERATIONS

Elena SCURTU,
bibliotecar, Serviciul Informare si cercetare bibliografica BS USARB

Abstract: The study reflects bibliographical research activity of the Information and Bibliographical ser-
vice in the historical trend by developing and editing a collection of various bibliographical works: thematic,of
recommendation, inventory of publications of teachers and university employees, exploring a collection of rare
books, ethnographic, bio-bibliographies.

Key-words: bibliographical research, bibliographies, biobibliographies, rare books, scientific publications

70 de ani pentru un om este o virstd mult trecuta de jumatatea vietii, este toamna tirzie, o in-
stitutie la 70 de ani este inca in primavara, dar isi are deja scrise anale cu realizari, impliniri, reusite.

Bogate si multiaspectuale sint si analele Bibliotecii universitare baltene, in care fiecare servi-
ciu si-a inregistrat activitatile puse pe altarul formarii profesionale si spirituale ale specialistilor care
contribuie la dezvoltarea si propasirea tarii.

Serviciul stiintifico-bibliografic, Informare si Documentare bibliografica, Informare si Cerce-
tare bibliografca si-a deschis usile cu aproape 50 de ani in urma, fiind destinat informarii si cercetarii
bine ordonate in sistemul informational al intregii Biblioteci.

Cercetarea bibliografica la inceput era directionata spre intocmirea fisierelor si listelor temati-
ce pentru procesul de instruire, activitati extracurriculare, pentru omagieri, comemorari. Fisierele se
pastrau Intr-un loc special rezervat pentru a fi utilizate de oricine si oricind, listele — in mape speciale
cu informatie despre ele in catalogul analitic al Bibliotecii.

Colectia de bibliografii (numara la moment in jur de 100 lucrari), subiectul comunicarii pre-
zente, a pornit de la acele fisiere si liste bibliografice, desavirsindu-se pe parcursul anilor in continut
si forma. Mai multe comunicari au fost consacrate colectiei de lucriri bibliografice. In cea de azi ea
va fi relatata dupa varietatea genurilor:

- Dbibliografii tematice, elaborate la solicitarile utilizatorilor, necesare in procesul didactic;

- Dbibliografii de recomandare utilizatorilor a celor mai necesare, mai interesante, mai captivante
opere pe anumite teme, probleme;

- bibliografiile publicatiilor profesorilor universitari;

- Dbibliografii orientate spre valorificarea colectiei de carte rara a Bibliotecii;

- bibliografii etnografice;

- biobibliografii.

Bibliografiile tematice Educatia morala a elevilor (1986), Pedagogia inovatoare (1992), Mun-
ca independenta a studentului (1992), Predarea fizicii in scoala (1982), Educatia prin muncd, pentru
munca, orientarea profesionala in scoala (1983), Management educational (2003), Informatizarea
invagamintului (2001)... De ce a fost necesara elaborarea lor? S-a tinut cont de solicitdrile repetate
ale utilizatorilor, de actualitatea subiectului, de investitii in calitatea servirii (rapida si exhaustiva)...

Bibliografiile de recomandare pentru lectura a celor mai captivante opere literare: Nu au
fost asa de multe: Chipul studentului in literatura (1979, Chipul invagatorului in literatura moldo-
veneasca (1982), Moldova in Marele Razboi pentru Apararea Patriei (1983), Educatia juridica a
elevilor (1988). Necesitatea lor a fost determinata de desfasurarea numeroaselor activitati culturale,
de noi tendinte in invatamint.

Bibliografiile publicatiilor profesorilor universitari: Prin ele Biblioteca contribuie la popula-
rizarea realizarilor stiintifice ale universitarilor balteni, la consolidarea imaginii Universitatii in lumea
academica, la continuitatea in cercetare, la stimularea cercetdrii stiintifice a studentilor.

Prima fasciculd prezintda informatie despre lucrarile tiparite timp de 25 de ani: 1945-1969;
doua fascicule cu informatie despre publicatiile de 10 ani: 1970-1980, 1981-1990. Urmatoarele vo-
lume cuprind informatie de 5 ani (1990-1995, 1995-2000, 2000-2005, 2005-2010, urmeaza a fi editat
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volumul urmator 2010-2015. Volumele cumulative sint precedate de anuare ale publicatiilor din 2002.
Elaborarea lor a fost cauzata de onorarea solicitarilor Departamentului de Activitate stiintifica vis-a-
vis de publicatiile universitarilor, de informarea operativa a utilizatorilor.

Vreau sa mentionez cé schimbari revolutionare intervin in cercetarea bibliografica la inceputul
secolului, concomitent cu venirea la timona Bibliotecii a directoarei Elena Harconita: varietate de
colectii, de lucrari, de semnificatie, de prezentare.

Pentru contributiile stiintifice ale universitarilor balteni a fost inaugurata colectia Bibliogra-
phia Universitas care urma sa se pricopseasca cu noi bibliografii consacrate facultatilor Universitatii
ajunse la anumite aniversari. Au fost elaborate bibliografii cu informatie despre publicatiile profe-
sorilor facultatilor, despre activitate de coordonare stiintifica, ilustrate cu imagini pentru facultatile:
Limbi si Literaturi straine (2004), Filologie (2005), Muzica si Pedagogie muzicala (2005), Economie
(2005), Pedagogie, Psihologie si Asistenta sociald (2006), Drept (2007), Stiinte reale (2007, 2012).
Schimbarile de structura in Universitate au influentat si elaborarea bibliografiilor in cauza. Bibliogra-
fia recenta [nvatamintul economic universitar baltean — 20 de ani (2015) intentiona si omagieze cei
20 de ani de activitate a Facultatii de Economie care in 2013 se comaseaza cu cea de Stiinte reale.
Astfel a fost sarbtorit Invatimintul economic in 2 decenii la Balti.

In 2013 initiasem o noua colectie Facultas Biography-USARB, care poate fi interpretati ca o
biobibliografie a facultatii. Pina la moment colectia cuprinde doar un volum, consacrat aniversarii de
10 ani ai Facultatii de Stiinte ale Naturii si Agroecologie. Nu mult timp dupa omagierea aniversarii
Facultatea a fost comasata cu cea de Stiinte reale, dar lucrarea elaborata a fost binevenita si va con-
tribui la dainuirea Facultatii in istoria Invatamintului superior national. Mai multe articole semnate
de profesori, absolventi, studenti au conturat din plin viata Facultatii cu o multitudine de activitatii
destinate pregatirii calitative a specialistilor.

Bibliografii orientate spre valorificarea colectiei de carte rard a Bibliotecii. Biblioteca pose-
da o colectie de carte rara bogata si variatd, cu un potential formativ foarte 1nalt, dar nu este utilizata
la gradul valorii ei autentice. Acesta a fost argumentul de baza care a provocat elaborarea lor.

Marturiile din documentele rare aduc beneficii incontestabile procesului de instruire si cerceta-
rii stiintifice: cunoasterii complexe a istoriei unei sau altei probleme, descoperirii unor fapte, situatii,
personalitati necunoscute, studiilor comparative ale documenteleor, evenimentelor similare...

Colectia bibliografiilor de carte rara cu titlul Vestigia semper adora include 5 fascicule: 4 cu
informatie despre documente rare in limba romana si un volum cu documente in limba franceza.

Bibliografiile etnografice ramin a fi de aceeasi actualitate si importanta, poate chiar si mai
accentuate la zi, cind dezvoltarea regionala se incadreaza activ in politicile nationale de dezvoltare
social-economica durabila.

Obiectul de cercetare bibliografica etnografica a unei biblioteci universitare 1l constituie studi-
erea documentelor cu referinte despre institutia-mama: universitatea si biblioteca ei.

Am acumulat o experienta de 20 de ani in plazmuirea bibliografiilor de acest gen. Trei fasci-
cule aniversare cu referinte despre Universitatea ,,Alecu Russo” au vazut lumina zilei in 1995 - (50
de ani de activitate ai Universitatii), 2010 - (Universitatea la 65 de ani), 2015 - (Universitatea la 70 de
ani). Toate trei au ordonare tematicd a materiei, completindu-se de la o editie la alta si propunind in
varianta finala in jur de 2 200 titluri de documente despre institutia superioara din nordul tarii.

Preocuparile de ani ale Bibliotecii Stiintifice au fost eternizate in 4 fascicule aniversare (1995,
2005, 2010, 2015), care prezinta o gama variata de documente ce reproduc activitatea si mai variata a
Bibliotecii fara de care nu-si poate duce existenta o institutie superioara de invatamint.

De la Biblioteca la Universitate, de la Universitate la Municipiu: asa evolueaza bibliografiile
etnografice universitare baltene. Recent a fost pus un punct final in elaborarea bibliografiei Orasul
Balti in bibliografia nationala si strdina cu o istorie a ei incadratd in cea a Bibliotecii. Colectarea
bibliografiei despre Balti 1si ia zborul inca in indepartatul 1975 cu titlul Balfi: trecut, prezent i viitor.
Ani in sir lucrarea era in centru activitatii Serviciului: selectari de literatua din toate sursele posibile:
Bibliografia Nationala a Moldovei, cataloagele Bibliotecii, cercetate de vizu documente primare...
Bibliografia, spre regret, n-a fost editata, fiind utilizata doar in servire.
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Ideeca de elaborare a bibliografiei despre localitatea natald a vibrat din nou cu citiva ani in urma
si s-a materializat in lucrarea numita mai sus, care inglobeaza in jur de 3 500 documente, ce reprezinta
evolutia orasului de-a lungul secolelor si anilor, publicate din 1990 pina in prezent.

Urmatoarele creatii bibliografice ale Serviciului sint biobibliografiile (21 la numar), 19 din ele
publicate in 5 colectii: Personalitati universitare baltene, Universitari balteni, Scriitori universitari
balteni, Promotori ai culturii, Detinatori ai titlului de Doctor Honoris Causa, 2 — in afara colectiilor.

Prima realizare a cercetarii bibliografice a fost biobibliografia consacrata lui ,,Alecu Russo”
(1969), la 150 de ani de la nasterea scriitorului, numele caruia cu demnitate il poartd Universitatea
din Balti din anul 1953.

Alte produse ale cercetarii bibliografice sint dictionarele: Universitari balteni (2005), Doctori
Honoris Causa, Cartea cu autograf... Cataloagele...

Biobibliografiile desemneaza in prim plan personalitati onorabile universitare, personalitati
care 1si intersecteaza viata cu Universitatea si Biblioteca ei, adevarati intelectuali cu merite deosebite
in formare si cercetare.

Ne bucuram ca comunitatea apreciaza eforturile noastre prin Diplome si Premii ale Senatului
USARB, Salonului International de Carte, ed. a XXIV-a 2015, Concursul ABRM Cele mai reusite
lucrari in domeniul bibliotecoomiei si stiintelor informarii.

Activitate de cercetare este In continuad dezvoltare: alte lucrari bibliografice sint pe masa de
lucru a bibliotecarilor atit a serviciului de Informare si cercetare bibliografica, cit si din alte subdivizi-
uni: Cartea rard in limba engleza, Cartea rara in limba rusa, Contributiile stiintifice ale universitarilor
(2010-2015), noi dictionare, noi biobibliografii.
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REVISTA ,,BASARABIA ECONOMICA” — SURSA VALOROASA
PENTRU CERCETARE ECONOMICA

THE MAGAZINE ,,BASARABIA ECOPNOMICA” IS A VALUABLE SOURCE FOR
ECONOMIC RESEARCH

Dr. Silvia GHINCULOY,

directorul Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii Economice a Moldovei

Abstract: ,, Basarabia Economica” is a social, economic, financial and statistics review”. It is a presti-

gious information source relating about the period after the Union of Basarabia with Romania in 1918. Econo-

mic growth and raising the standard of living of the population from the period of that time constitute a problem

of great responsibility. The study comes to fix the region events throughout the years ,recording aspects of content

and all the participants at events etc.. and thus contribute to the implementation of scientific circulation of docu-

ments inserted in the pages of the magazine. This bibliographic paper offers valuable information that allowed

reconstitution of the economic profiles of that period, the concerns of commercial agents, owners and small
merchants, as well as precious statistics on these activities.

Key-words: magazine ,, Basarabia Economica ", bibliography, history of Basarabia, economics, library.

In ultimii ani, au aparut mai multe lucrari ample dedicate istoriei Basarabiei, in special perioa-
dei interbelice. Dupa cum apreciaza istoricii, aceastd perioada este una dintre cele mai dramatice si,
totodata, plina de glorie, cand poporul roman dintre Prut si Nistru si-a expus ferm opinia privitoare la
soarta sa. Si a facut-o intr-un moment al istoriei proprii si mondiale deosebit de dificil. Roméania era
un regat invins, supus unei paci umilitoare si inrobita economic.

De ce ar fi vrut basarabenii sa fie partasi la toate acestea? Pe ambele maluri ale Prutului, au
existat conducatori care si-au asumat orice sacrificiu pentru infaptuirea idealului national. Generatia
de la 1918 nu a ramas in istorie ca fiind una pragmatica, prudenti, diplomata. in momentele-cheie, a
inlocuit aceste notiuni cu unele izvorate din constiinta proprie: demnitate, identitate, ideal” [3].

A fost nevoie de Teofil Ioncu, un nume aproape uitat acum, care in cadrul Congresului Popoa-
relor din Rusia la Kiev, sustinea ca ,,...natiunea moldoveneasca nu existd. Numele Moldova, moldo-
veni este numai teritorial, dar nu national, iar daca noi numim moldovenesti cuvintele si organizatiile
noastre, facem asta numai din punct de vedere tactic, filndca cuvantul roman suna prea aspru la ure-
chile vrajmasilor nostri” [1].

In acesti ani (1918-1940), a fost adoptata Constitutia si realizate mai multe reforme importante:
reforma invatamantului, reforma administrativa, reforma agrara. Pulsul vietii din acea perioada perpetud
in mai multe publicatii cotidiene, una din ele fiind catalogul ,,Presa Basarabeana de la inceputuri pana
in anul 19577, rezultatul unei munci enorme a colectivului Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” [2], In
care regasim toate titlurile publicatiilor periodice din aceasta perioada din domeniul economic. Cerceta-
torii urmeaza inca sa valorifice acest tezaur scris.

Lucrarea ,,Revista ,,Basarabia economicd” (1919-1940): cercetare bibliografica” [4], este
conceputa sa contribuie la identificarea studiilor si cercetarilor din domeniul economiei. ,,Basarabia
Economica: revista sociala, economica, statistica si financiara” constituie o sursa informationala de
prestigiu referitoare la perioada imediat urmatoare dupa Unirea Basarabiei cu Romania din 1918.
Cresterea economica si ridicarea nivelului de trai al populatiei basarabene din perioada data constitu-
iau o problema de mare responsabilitate. Studiul vine sa fixeze evenimentele din tinut, pe tot parcur-
sul anilor respectivi, sa inregistreze toate aspectele de continut, toti participantii la evenimente etc.,
contribuind astfel la implementarea in circuitul stiintific a documentelor inserate in paginile revistei.

Primii autori ai publicatiei ,,Basarabia economica” au fost Teofil Ioncu, Eugeniu Giurgea, Mi-
hai Chiritescu, Episcop Balamace, Vasile Puiu, ulterior, comitetul de redactie se completeaza cu inca
cativa membri: Corneliu Antonescu, Gheorghe Ivanus si Mihail Gusacov. De la anul fondarii pana in
1930, revista aparea cu titlul ,,Basarabia Economica” si subtitlul ,,Revista sociala, economica, statis-
tica si financiara a Cercului de Studii Social-Economice al Basarabiei”. Sumarul includea cercetari si
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studii pe cele mai actuale teme privind economia regiunii, cu compartimente permanente ce contineau
date statistice si financiare.

Tncepﬁnd cu anul 1930, revista are subtitlul ,,Buletinul Camerelor de Comert si Industrie din
Basarabia”, redactori ai revistei rimanand aceiasi Teofil loncu, Eugeniu Giurgea, E.Balamace, Vasile
Puiu, care publica, in special, informatii cu caracter general din diverse domenii socio-economice,
abordate in cadrul sedintelor Camerelor de Comert si Industrie.

De la bun inceput, se simte ca revista se edita in conditii nefavorabile. Deja in numarul pa-
tru (1919), editorii se adreseaza catre cititori: ,,Greutatile enorme, pe care le avem de intampinat
cu scoaterea acestei reviste, ne fac sa apelam la bunavointa dvs. si sd va rugdm a ne trimite costul
abonamentului, pentru ca sa putem face si noi fata tuturor acestor greutati, si fara nici un beneficiu
personal a ne putea ajunge scopul national, pe care-1 urmarim, de a raspandi pe cat mai mult posibil
si a populariza chestiunile de economie nationala. In speranta ci telul ce-1 urmarim corespunde intru
totul convingerilor dvs., Va rugam a primi deosebita noastra consideratiune.” Semnat: Presedintele
cercului economic al Basarabiei Teofil loncu [4, p. 13].

Din cele relatate, observam ca revista a luat fiintd imediat dupa Unirea Basarabiei cu Romania
din 1918, dupa 106 ani de viata sub dominatia ruseascd, regim care a facut schimbari pe taramul eco-
nomic si social. Anume aceste schimbari au si chemat la viata revista cu pricina.

Primul autor al primului articol din numarul intai al revistei analizate este Eugen N. Giurgea,
care ne informeaza despre ,,Importanta economica a Basarabiei pentru Romania”, semnaland: ,,Basa-
rabia..., reintorcandu-se iarasi la Patria-muma a adus cu dansa campii manoase, livezi si pomi, vii §i
lacuri pline cu tot felul de pesti, care vor constitui in viitor pentru dansa ca si pentru tara romaneasca,
intreagd, un mare izvor de bogatie nationala”. In incheiere, autorul concluzioneazi: ,,Din toate acestea
putem vedea, deci, ca noua provincie este un tezaur de bogatie pentru noi, si nu trebuie neglijat nimic,
nu trebuie a lasa la o parte nici un sacrificiu din partea noastra, pentru ca sa ridicam din toate puterile
noastre si din toate punctele de vedere, Basarabia, convinsi fiind, ca vom face §i opera economica si
nationala” [4, p. 16].

Al doilea autor dupa numarul, dar si calitatea articolelor publicate in paginile revistei date din
anul 1919, este Teofil loncu, prezent cu 20 de materiale. Primul — ,,Impozitul pe venit in Basarabia”
- ne-a atras atentia prin descrierea istoricului impozitului pe venit in Rusia, introdus partial in 1812,
sub forma darii procentuale progresive asupra averilor imobiliare.

Urmatorul articol - ,,Asigurarea publica” — care, prin continutul sau, intregeste volumul infor-
matiei cu privire la modul si nivelul de trai al populatiei basarabene, se deosebeste si el prin faptul
ca demonstreaza convingator necesitatile asigurarilor obligatorii si, in general, ale diverselor masuri
menite sa usureze povara celor cazuti la nevoie (din cauza calamitatilor naturale si a altor incidente).

Greutatile de care s-au ciocnit editorii, semnalate si anterior, se pot intui din faptul cé au fost
impusi sa modifice programul, conceptia, periodicitatea revistei. in primul rind, numerele din anul al
treilea (1922) poarta un titlu modificat: ,,Basarabia economica, sociala si financiara”, celelalte deter-
minative, din primii ani de editie, ,,Revistd economica, statistica i financiara a cercului de studii soci-
al-economice a Basarabiei”, fiind suprimate. in al doilea rind, aproape completamente a fost schimbat
comitetul de redactie, in componenta caruia intrau: Corneliu Antonescu, Gh. Ivanusi, Mihail Gusacov
si Eugeniu Giurgea, ultimul doar facand parte din conducerea revistei primilor ani de existentd, in al
treilea rand, s-a schimbat periodicitatea editiei, aparand de la aceasta data, trimestrial.

in septembrie 1936 revista apare cu un titlu putin modificat - ,,Basarabia economica: Buletinul
Camerelor de Comert si Industrie din Basarabia” (nr. 9), fara a fi indicat comitetul de redactie, perio-
dicitatea sau alta informatie, vazu din nou lumina tiparului. Majoritatea materialelor, spre deosebire
de editia din 1919-1923, apareau fara semnatura autorilor.

In varianta revistei din anii 1919-1923, problemele economice din Basarabia se studiau prin
prisma unui autor, prin analiza situatiei intr-un domeniu concret, fie cultivarea diverselor culturi agri-
cole (grau, porumb, fructe etc.), fie realizarea productiei dobandite sau prelucrarea marfurilor re-
spective etc., in timp ce, partea a doua a revistei (din anii 1936-1940), in prim-plan, se afla studiile
efectuate la nivel de stat, de institutii specializate, cum ar fi Camerele de Comert si Industrie, Oficiul
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registrului comertului etc., care, in mod sistematic, aduna, sistematizeaza si analizeaza informatia
economica, legatd de diverse aspecte de producere, de prelucrare, de vanzare a marfurilor, de care
dispune tinutul basarabean.

Toate aceste documente, sistematizate in diferite forme: de studii documentare, de tablouri sta-
tistice, dari de seama la diverse niveluri administrative etc., se publicau fara semnatura autorilor, doar
cu numele institutiei respective. In paralel cu aceste documente, sa le numim oficiale, revista publica,
desigur, un numar considerabil de articole informative cu privire la situatia economica din tinut, de
cele mai multe ori, dupa judete. Astfel, potentialii cititori, rasfoind revista, aveau sa se familiarizeze
cu multe articole, schite, studii legate de economia Basarabiei: ,,Recolta si valorificarea cerealelor in
Basarabia”, ,,Cum se combate specula la Cahul”, ,,Exportul de vite din Basarabia”, ,,Situatia industriei
din judetul Hotin” etc.

Cele relatate anterior, credem, vin sa marturiseasca nu doar despre volumul impunator si veridi-
citatea informatiei aduse de revista ,,Basarabia economica”. Materialul selectat din viata economica a
tinutului basarabean, fie chiar dintr-o perioada destul de modesta (1919-1923, 1936-1940), este de o va-
riabilitate exceptionald si de o exactitate convingatoare, calitati foarte necesare pentru a fi puse in circu-
itul stiintific. Aceste calitati se manifesta la consultarea ,,Partii oficiale” a revistei. In lumina celor spuse,
ar fi bine ca specialistii sa acorde atentia cuvenita materialului statistic dupa judete si orasele judetene:
Chisinau, Lapusna, Balti, Orhei, Soroca, Tighina etc. Anume, in aceste compartimente, este concentrata
informatia cea mai relevanta referitoare atat la starea economica a regiunii, nivelul de trai al populatiei,
a istoriei tinutului basarabean, 1n general, cét si la aspectele concrete ale vietii sociale din localitatile
(comunele, satele) judetelor respective. Aici, doritorii de a cerceta istoria unui sau altui sat, viaa unei
sau altei personalitati etc., vor depista diverse documente referitoare la nivelul de trai, la domeniile de
activitate (agricold, industriala etc.) a populatiei, la raporturile administrative dintre centru si periferie.

Deosebit de bogat este domeniul de informatie statistica: cultivarea celor mai raspandite cul-
turi agricole, prelucrarea si realizarea acestora, starea preturilor marfurilor produse in tara etc. Un
loc aparte este rezervat depozitarii informatiei referitoare la miscarea populatiei si in special a averii
cetatenilor. Aceste si alte aspecte, de reguld, se reflectd in paragrafe aparte: ,,Vanzari si cumparari”,
spre exemplu, unde sunt indicate numele si prenumele vanzatorilor, localitatea si costul obiectului
vandut sau in paragrafele ,,Firme individuale...”, ,,Firme sociale...” dupa judete, unde solicitantii vor
afla numele si prenumele fermierilor si comerciantilor, localitatea si numarul de inregistrare a obiec-
tului respectiv.

Esential este ca solicitantii sa stie c&, in ,, Tablourile...” respective, sunt inregistrate toate firmele si
toti fermierii din toate localitatile basarabene (dupa judete) din perioadele date (dupa Iuni si ani). Asa ca
cercetatorii (dar si mostenitorii) au posibilitate sa-si documenteze averile (cat si datoriile) mostenite si sa
cerceteze fiecare caz in parte. Regretabil este insd faptul ca aceste date statistice sunt publicate in revista
consultata doar din septembrie 1936 si pana in iunie, inclusiv, 1940.

Trebuie sa se tind cont si de faptul ca, in paginile revistei, alaturi de informatia semnalata ante-
rior, doritorii vor gasi documente (articole, studii, comunicari, dari de seama, ba chiar si legi, decrete
etc.), consacrate analizei diferitor teme si probleme, aspecte si domenii din viata sociala si politica
a regiunii, in ansamblu, cat si a judetului, comunei respective. Pentru a confirma cele spuse, precum
si cu scopul de a veni in ajutorul solicitantilor de a se implica in procesul de studiere a economiei
basarabene din perioada data, reproducem mai jos un sir de titluri de materiale de acest fel din ambele
editii ale revistei: ,,Problema industriei viitoare a Basarabiei” de E. Giurgea; ,,Asupra cresterii vitelor
in Basarabia sub fosta dominatiune rusa” de Pavel Grossu; ,,Chestiunea exportului si transporturilor
in Basarabia” de E. Giurgea; ,,Industria uleiului din judetul Balti”; ,,Activitatea economica in Chisi-
naul moldovenesc (1436-1812)” de A.S. Weinberg; ,,Drumurile in Basarabia: din lucrarile Federatiei
Camerelor de Comert din Basarabia”; ,, Transportul in Basarabia in discutia Uniunei Camerelor de
Comert”; ,,Situatia economica a judetului Cahul pe anul 1936; , Activitatea Camerei de Comert din
Cetatea-Alba”; ,,Starea economica a judetelor Lapusna si Orhei n anul 1936”; ,,Problema comunica-
tiilor in judetul Cahul”: ,,Problemele viticulturii basarabene: Filtrarea vinurilor. Falsificarea vinurilor.
Marcarea vaselor...”; ,,Darea de seama asupra activitatii Camerei de Comert si Industrie din Chisinau
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in cursul anului 1937 si in cursul anilor 1938-1939; ,,Caracterul industriei si comertului din Tinutul
Nistru”; ,,Drumurile basarabene”; ,,Situatia economica a Sudului Basarabiei”; ,,Un muzeu economic
la Cetatea-Alba”; ,,Decretul-lege pentru infranarea si deprimarea speculei ilicite” etc.

Lista e prea intinsa, si totusi, ea nu reflectd toate aspectele din activitatea economica a tinutului
si, cu atat mai mult, nu se refera la toate judetele, comunele, satele tarii. Dar si scopul urmarit a fost mai
lasandu-se molipsit de ele, sa treaca la consultarea compartimentului bibliografic, de unde se va alege cu
intregul volum informational al revistei ,,Basarabia economica”.

Lucrarea Revista ,,Basarabia economica” (1919-1940): cercetare bibliografica ofera informatii
pretioase, care permit sd reconstituim tabloul amplu al profilurilor economice din acea perioada, al
preocuparilor agentilor comerciali, proprietarilor si micilor negustori, precum si pretioase date sta-
tistice referitoare la aceste activitati. Pentru facilitarea regasirii informatiilor sunt elaborate Indexul
tematic si Indexul de nume. Speram ca aceasta publicatie sd serveasca ca suport cercetatorilor, studen-
tilor si tuturor celor interesati de istoria economiei Basarabiei.

Fondurile documentare ale Bibliotecii Centrale ,,Andrei Lupan”, a Academiei de Stiinte, ale
Bibliotecii Nationale si ale Bibliotecii Arhivei Nationale pastreaza colectii incomplete ale revistei,
care dateaza cu anii 1919-1924 si 1937-1940. Perioada 1925-1935 nu atesta niciun numar al revistei.
In bibliografie, au fost reflectate articolele publicate in numerele revistei incepand cu anul 1919 pana
in anul 1940.

O parte din articolele care se contin in lucrare pot fi consultate in direct pe internet, in colectia
revistei ,,Basarabia Economicd”, detinuta de Biblioteca Nationala, parte integrantd a Programului
National ,,Memoria Moldovei” si a Bibliotecii Nationale Digitale Moldavica, ce ofera acces integral
la mostenirea culturala scrisa, inclusiv carti, manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte documente patri-
moniale depozitate aici. Speram ca, in curand, vom avea o biblioteca digitald a tuturor numerelor ce
se mai regasesc inca in alte biblioteci.
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CONTRIBUTIA BIBLIOTECII ACADEMIEI DE ADMINISTRARE PUBLICA
iN PREGATIREA SI PERFECTIONAREA PROFESIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

THE LIBRARY CONTRIBUTION OF ACADEMY OF PUBLIC OF ADMINISTRATION
IN THE PROFESSIONAL TRAINING AND IMPROVEMENT OF CIVIL SERVANTS

Rodica SOBIESKI-CAMERZAN,
sef al Bibliotecii Academiei de Administrare Publica

Abstract: The author presents the history, APA Library directions of development , focused its activities
on the creation of viable and efficient conditions in facilitating and accelerating access to information in the field
of political and social sciences, the state and municipal administration, state organisation and jurisprudence,
economics and public management, information technologies, international relations, etc.. All these are meant
to contribute to the promotion of scientific achievements in their respective fields, professional training of staff’
within the public administration authorities. As a member of the Consortium-REM (Electronic Resource for
Moldova), the APA Library provides access to international databases, DOAJ, EBSCO ,POLPRED, The World
Bank, online access to journals, books, and other documents of the universities in different countries.

Key-words: library development policy, APA Library, civil servants, professional development

., Biblioteca este cel mai bun instrument inventat de om
pentru a conserva i utiliza cuceririle gandirii sale".
Robert Damien

Fondata odata cu Academia, in anul 1993, pe parcursul a 22 de ani de activitate, Biblioteca
AAP s-a afirmat ca parte integrantd a procesului educational si stiintific, sarcina ei de baza fiind
formarea unei colectii de documente, in corespundere cu curricumul academic si in concordantd cu
dinamica vietii sociale, care necesita amplificarea spiritului inovator si reformator al organelor admi-
nistratiei publice, oferind suportul info-documentar in sprijinul ideilor de reformare a functionarilor
publici, de analiza si implementare a experientelor avansate, acumulate in tara si in strainatate.

Misiunea Bibliotecii este de a oferi asistentd info-documentard proceselor de instruire si
cercetare in cadrul Academiei de Administrare Publica, facilitarea accesului la diverse surse de in-
formare si documentare prin crearea conditiilor si instrumentelor bibliografice adecvate, dezvoltarea
serviciilor prin utilizarea tehnologiilor moderne pentru satisfacerea deplina a necesitatilor informati-
onale complexe ale masteranzilor, cercetatorilor, cadrelor didactice, functionarilor publici, altor cate-
gorii de utilizatori.

Actualmente, Biblioteca isi axeaza activitatea pe crearea conditiilor viabile si eficiente in
facilitarea si largirea accesului la informatie in domeniul stiintelor politice si sociale, adminis-
tratiei de stat si municipale, organizarii statale si jurisprudentei, economiei si managementului
public, tehnologiilor informationale, relatiilor internationale etc., menite si contribuie la pro-
movarea realizarilor stiintifice in domeniile respective, formarea, perfectionarea profesionala a
personalului din cadrul autorititilor administratiei publice.

Pentru a corespunde exigentelor de informare si documentare in procesul de instruire si cerce-
tare din cadrul Academiei de Administrare Publica, activitatile de baza ale bibliotecii se axeaza pe
urmatoarele directii:

* orientarea si adaptarea resurselor, serviciilor, programelor la cerintele si aspiratiile procesu-
lui de instruire si cercetare din Academie;

* satisfactia necesitatilor informationale mereu crescande, diverse, complexe ale utilizatorilor
bibliotecii;

 amplificarea rolurilor multiple ale bibliotecii - de informare, instruire, cercetare, lectura,i
cultura si de recreere;

* perfectionarea activitatilor bibliotecii;
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» promovarea serviciilor, ofertelor si modelelor inovatoare bazate pe cercetare, instruire si
acces deschis la informatie;

 implementarea serviciilor specifice Bibliotecii 2.0;

* implementarea programului integrat de biblioteca Open Biblio;

* implicarea multiaspectuala a bibliotecarilor in procesele de lucru, reesind din potentialul
resurselor umane al bibliotecii;

* aplicarea principiului democratiei profesionale (acces, decizii, propuneri profesionale etc.);

» Imbunatatirea continua a calitatii resurselor, serviciilor, produselor;

» facilitarea accesului diversificat si operativ la toate categoriile de surse informationale;

* diversificarea serviciilor info-documentare in beneficiul utilizatorului bibliotecii;

 combinarea resurselor electronice si formatele traditionale;

* asigurarea bazei documentare si de informatii necesare procesului de instruire si cercetare in
contextul realitatilor informationale, tehnologice si economice;

* conlucrarea, colaborarea si cooperarea cu departamentele, catedrele Academiei, cu autori-
tatile publice centrale si locale, cu societatea civila in scopul imbunatatirii si diversificarii serviciilor
info-documentare, transformand biblioteca Intr-un spatiu atractiv, prietenos, incurajator pentru dialo-
guri, dezbateri, schimb de idei, opinii, evenimente, programe culturale.

Patrimoniul fundamental al unei institutii informational-documentare il constituie colectiile
sale. 1In acest sens, o reusitd deosebita a Bibliotecii AAP tine de elaborarea si implementarea unei
politici de dezvoltare a resurselor documentare si informationale care include urmatoarele prevederi:

* orientarea prioritard a structurii si componentei colectiilor de documente in sprijinul proce-
sului instructiv si de cercetare din cadrul Academiei;

* analiza permanenta a documentatiilor necesare bibliotecii: programele de studiu, planuri-
le de cercetare, bibliografiile obligatorii si facultative, formularele de deziderate ale utilizatorilor,
studiile de marketing, planurile editoriale pentru achizitia curentd, cuantumul resurselor bugetare si
extrabugetare etc.;

» aplicarea principiilor de baza ale dezvoltarii colectiilor:

- accesul liber la informatie si respectarea dreptului libertatii intelectuale, actualitatea
informatiei,

- dezvoltarea colectiilor prin acoperirea echilibrata a tuturor disciplinelor de studiu si a
ariei lingvistice de interes;

- selectivitate in functie de procesul didactic si stiintific,

- cooperare si coordonare in procurarea si utilizarea resurselor, echilibrul, continuitatea
si coerenta achizitiilor;

« diversitatea suporturilor si tipurilor de documente,

* respectarea normelor de completare (preponderenta fiind achizitia unui numar mai mare de
titluri vizavi de numarul de exemplare);

* structurarea si orientarea colectiilor spre facilitarea accesului la informatie;

* perfectionarea activitatilor de dezvoltare a colectiilor prin utilizarea Internet-ului ca baza
pentru studierea ofertei pietei editoriale, precum si pentru realizarea comenzilor de publicatii;

* colaborarea dinamica cu cadrele didactice ale Academiei in procesul de dezvoltare a colec-
tiilor de documente si a bazelor de date;

* participarea in activitatile Consortiului REM;

* dezvoltarea relatiilor cu mediul universitar si stiintific din tara si din strainatate in vederca
cresterii numarului de documente achizitionate, prin donatii si schimb de publicatii.

Reiesind din aceasta politica, colectiile Bibliotecii AAP sunt organizate si dezvoltate in raport
cu necesitatile de informare ale utilizatorilor pe o orientare preponderent pluridisciplinara, prin achi-
zitii, donatii, schimb si alte surse.

Actualmente, colectia Bibliotecii AAP constituie 46425 de volume. Dezvoltarea colectiilor
s-a realizat prin alocatiile bugetare, cuantum din resursele extrabugetare si eventualele achizitii gratu-
ite prin sponsoriziri si donatii. In functie de genul documentelor, au fost achizitionate cele mai multe
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carti / 69,2% din numarul total de exemplare achizitionate, seriale 18,5 %. Caracteristica lingvistica
a colectiei este urmatoarea: In limba romana — 75,9 %, in alte limbi — 24,1%. Publicatiile didactice si
stiintifice constituie 61, 8 % din colectie.

In calitate de membru al Consortiu-lui REM (Resurse electronice pentru Moldova), Bibli-
oteca AAP oferd accesul la baze de date on-line conectare din spatiile Academiei la bazele de date
complexe internationale DOAJ, POLPRED, The World Banc, OXFORD English Dictionary, CAM-
BRIDGE JOURNALS, Enciclopedia Britanica, Hindawi Publishing Corporation, Biblioteca elec-
tronica a Uniunii Europene, Royal Society Jurnals and Archive, EIFL-OA Moldova (acces on-line la
revistele, cartile, alte documente ale universitatilor din diferite tari).

Informarea utilizatorilor prin periodice si seriale s-a realizat, asigurandu-se accesul la 287
titluri publicatii periodice, locale, romanesti, rusesti si straine, atat cu caracter de informare generala,
cat si de profil administrativ, economic, juridic, conform cerintelor inaintate de catedre.

Din numarul total de intrari in colectia Bibliotecii, 67,9 % constituie donatiile de carte primi-
te in urma realizarii diferitor proiecte, prin schimb interbibliotecar, donatii individuale, donatii din
partea diferitor institutii si organizatii, publicatii inlocuite de catre cititori In schimbul celor pierdute.

Colectia e-Books (carti in format electronic) - circa 1000 titluri, colectie de documente elec-
tronice, creata si orientatd pentru satisfacerea cerintelor si necesitatilor informationale, provocate de
procesul educational si de cercetare, dar, mai ales, pentru facilitarea accesului la informatia primara in
domeniile: stiintele administratiei, stiinte juridice, stiinte politice si sociale, economie si management
public, relatii internationale si integrare europeana etc.

In organizarea si conservarea colectiilor prioritari sunt factorii: confort si comoditate in acce-
sul si utilizarea resurselor in conditii de acces liber imbinate accesul la resursele digitale prin utiliza-
rea rationald a spatiului functional, specificul continutului curriculum-ului universitar i organizarii
procesului de studii.

Scopul fundamental al Bibliotecii AAP este satisfacerea cerintelor informationale si docu-
mentare ale utilizatorilor. Pentru realizarea acestui obiectiv bibliotecarul are datoria de a identifica
aceste cereri intr-un timp cat mai scurt, de a face ca serviciile sa fie intr-un mediu adecvat, care sa-1
incurajeze pe utilizator sa apeleze la biblioteca. Astfel, receptivitatea fata de necesitatile si doleantele
publicului, furnizarea materialelor si conditiile adecvate reprezinta astazi succesul bibliotecii.

Pentru a cunoaste interesele si cerintele de lectura a utilizatorului se efectueaza examinarea
acestuia prin intermediul unor sondaje, interviuri etc. Astfel, in chestionarele de evaluare a activitatii
bibliotecii, utilizatorii mentioneaza faptul ca Biblioteca AAP atrage nu numai prin bogatia si prin
varietatea publicatiilor pe care le detin, ci si prin alte aspecte pozitive cum ar fi atmosfera elevata din
biblioteca, comportamentul bibliotecarilor, organizarea colectiilor, aplasarea ei, programul de functi-
onare, actiunile culturale organizate in spatiul bibliotecii etc. Numarul utilizatorilor deservitii in
perioada unui an calendaristic constituie in mediu 1500 (masteranzi, doctoranzi, cadre didactico-sti-
intifice universitare, functionari publici in exercitiul functiunii, alte categorii), vizite - circa 20 000.
Spatiile Bibliotecii sunt deschise 65 de ore/siptimana. In ultimii ani a crescut semnificativ preferin-
telor utilizatorilor pentru informatia in format electronic. Acest fapt reliefeaza caracterul functional al
paginii WEB a Bibliotecii: servicii on-line, informatii bibliografice si factografice, potential promoti-
onal.

Aditional, biblioteca Academiei este vizitatd de utilizatori externi: studenti ai institutiilor de
invatamant superior, cadre didactice, cercetatori, specialisti din domeniile practice (circa 250 -300 pe
an). Acestia beneficiaza de servicii informational-documentare in sala de lectura, domeniile priorita-
re de interes pentru utilizatorii externi ramane teoria si practica administrarii publice, urmand: drept,
economie, management public, relatii internationale.

Numarul total de locuri/utilizator, oferite simultan — 50, inclusiv: Sala de lectura nr.1 — 30
de locuri, dotate cu retea de calculatoare, acces Internet - 12 locuri; Sala de lecturd nr. 2 cu acces
liber la fondul total de publicatii —20 de locuri. Spatiile bibliotecii au fost recent renovate, dotate cu
infrastructurd aferenta ( mobilier, retea de calculatoare conectate la sistemul informatic integrat, ilu-
minat adecvat etc., creandu-se conditii optime de munca pentru utilizatori.
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Utilizatorii bibliotecii beneficiaza de o gama larga de servicii, care prin natura si caracte-
risticile acestora coreleaza cu cererea acestora, unele conferind un grad inalt de rigiditate, iar altele
o anumita flexibilitate. In principiu, oferta de servicii are un caracter omogen, prestatiile sale fiind
constituite dintr-o serie de servicii, care, desi prestate separat, se afld in relatie de interdependenta.

Astfel, utilizatorii beneficiaza de urmatoarele servicii:

consultarea documentelor si resurselor informationale in spatiul bibliotecii;

imprumut de publicatii la domiciliu;

acces Internet;

accesul la bazele de date nationale si internationale;

asistenta in cautarea, gasirea si utilizarea resurselor de informare si documentare in spriji-
nul procesului didactic si stiintific;

asistenta in evaluarea calitatii resurselor informationale si documentare;

consultanta, asistenta informational-bibliografica si de referinta;

consultarea individuala si in grup a documentelor;

instruire privind utilizarea si selectarea resurselor informationale;

acces liber nelimitat la resursele documentare si informationale ale bibliotecii;

imprumut interbibliotecar;

accesul on-line al publicului la informatie de la toate terminalele amplasate in Academie;
informarea asupra documentelor existente in alte sisteme prin accesul INTERNET la baze-
le de date din sistemele respective;

dezvoltarea paginii Web www.aap.gov.md (compartimentul ’Biblioteca”);

organizarea expozitiilor virtuale;

activitati cultural-stiintifice (lansari de carte, conferinte stiintifice, mese rotunde, expozitii
de carte etc.)

In concluzie, vom mentiona ca succesul pregatirii si instruirii continue a functionarilor publici

in viitor va fi determinat si de faptul cat de bine va reusi biblioteca academiei sa-si amplifice semnifi-

catia spatiu de instruire, cercetare si noi experiente, mesager al cunoasterii i al culturii informatiei,

prin activitatile sale aducandu-si contributia la cresterea nivelului de competitivitate pe plan intern si

extern a Academiei de Administrare Publica.
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BIBLIOTECIA UNIVERSITARA iN CONTEXTUL MUTATIILOR
CIRCUITELOR INFORMATIONALE

UNIVERSITY LIBRARY IN THE CONTEXT OF INFORMATIONAL
CIRCUITS CHANGES

Victoria TOMA, director, Biblioteca USEFS
Maria VATAMAN, director adjunct, Biblioteca USEFS

Abstract: In the article are described the basic functions of modern university library: storing, educatio-
nal, socio-cultural, cognitive, communication, providing services, and the development of information resources,
built recently as a rezult of the implementation of information systems and new technologies. Electronic resour-
ces, created or used in university libraries consist of online catalogs, electronic journals, databases, digital
libraries and institutional repositories. It is also referred to the experience of the Paris Descartes University
Library integration in e-learning education on Moodle platform , a common shared space, which contains the
tools needed to accomplish the research courses that promote the documentary exchange of experiences among
trainers-librarians.

Key-words: modern University Library functions, online journals, institutional repositories, digital li-
braries, e-learning, access to information, educational Moodl platform.

Bibliotecile institutiilor de invatamant superior sunt organizatii situate la intersectia proble-
melor legate de schimbul suportului documentar (tranzitia la hartie electronicd), a noilor metode de
invatamant la distantd impulsionate de noile tehnologii si a necesitatii de a dobandi abilitati pentru
formare pe tot parcursul vietii.

Documentele gestionate de biblioteci (carti, periodice, articole stiintifice) se afla astazi in profunda
modificare. Aceste modificari se refera nu doar la suportul documentar, dar in schimbare sunt si caile de
comunicare si circulatie a informatiei stiintifice, fiind perturbate in egala masura circuitele traditionale.

Societatea contemporana se caracterizeaza printr-o dezvoltare dinamica a informatiei, care
influenteaza atat de puternic bibliotecile incat schimba integral sistemul muncii de biblioteca si resur-
sele de biblioteca. Schimbarile ce au loc in societate influenteaza, transforma functiile bibliotecilor

Cercetatorii domeniului Dailland Fransoise, Pousset Catherine, Javaux Hubert [2], PETIT,
Francis [4], Tatiana Markarova [5], Eremenko T. V. [6] si altii au identificat functii de baza a biblio-
tecii universitare moderne:

- memorare — care consta in acumularea si pastrarea patrimoniului stiintific si cultural;

- educationala — asistentd procesului de invatare continud, activitatii practice de dezvoltare a de-
prinderilor de autoinstruire si a activitatii autonome de exploatare a informatiei, formarii deprinderilor de
lectura si lucru cu textul, deprinderilor de cautare si utilizare a colectiilor documentare si informationale;

- Elaborare de resurse informationale — formarea potentialului de resurse de bibliotecd in
concordanta cu sarcinile stiintifice si educationale;

- Social-culturala — sporirea culturii infobibliotecare a utilizatorului. Biblioteca moderna contri-
buie identificarii socioculturale a omului, acorda sprijin persoanei sa-si dezvolte potentialul sau creativ.

- comunicationald - dezvolta sistemul comunicarii profesionale in cadrul comunitatii infor-
mationale si stiintifice;

- cognitiva - dezvolta baze de date integrate in domenii diverse;

- prestatoare de servicii - elaborarea/crearea sistemului de servicii infostiintifice, educationale,
si de referinta (bibliografice) pentru toate categoriile de utilizatori ai bibliotecii, organizarea servirii
diferentiate a utilizatorilor la distanta pe baza tehnologiilor infocomunicationale si bibliotecare, asi-
gura accesul operativ catre informatia stiintifica, educativa si metodica cercetatorilor, practicienilor,

In cadrul acestei diversitati de functii cea mai mare dezvoltare (subliniazi cercetitorii) au avut
functiile comunicativa i cea cognitiva, care asigura procesul cognitiv, continuitatea evolutiei stiintifi-
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ce si folosirea potentialului stiintific si cultural al omenirii.

Functia Elaborare de resurse informationale, adica formarea potentialului de resurse de biblio-
teca in concordanta cu sarcinile stiintifice si educationale s-a edificat eficient in urma implementarii
sistemelor informatice si a noilor tehnologii. Resursele electronice, create sau utilizate in bibliotecile
universitare constau din cataloagele online a bibliotecilor universitare ca canale de acces la propriile
resurse, reviste electronice si baze de date ca resurse de acces la distanta, precum si bibliotecile digi-
tale create pe baza propriilor colectii documentare.

Prin Modulul Catalogare integrat in sistemele informationale de biblioteca au fost create si se
gestioneaza baze de date bibliografice. Cerinte functionale pentru cataloagele moderne on-line includ
diverse chei de acces: cautarii dupa autor, titlu si subiect, precum si utilizarea de operatori logici
(booleeni), trunchiere; informare cu privire la numarul documentelor gasite, locatia si statutul lor.
Catalogul electronic este insotit de ghiduri de utilizare.

Asa cum am mentionat mai devreme, in planurile pe termen lung pentru satisfacerea nevo-
ilor educationale si stiintifice ale comunitdtilor academice, bibliotecile universitare se bazeazd tot
mai mult pe utilizarea resurselor electronice accesibile la distantd. Evolutia sistemelor informatice
a condus la aparitia bazelor de date full text. Bazele de date moderne, in cea mai mare parte, sunt
disponibile on-line. Bibliotecile universitare exploateaza baze de date ce contin informatii numerice:
statistici, tabele, informatii financiare, date tehnice etc., baze de date de articole de reviste si ziare,
legislatie etc. EBSCO, Lex, Medline etc.
pentru dezvoltarea revistelor electronice. Functiile de activare grafica, sonora, imaginile in miscare
au contribuit progresului lor rapid spre deosebire de formatul lor tiparit. Reviste electronice permit
cautari mai sofisticate motoarelor de cautare, ele poseda perspectiva feedback-ului pe un cu totul alt
nivel comparativ cu cele tiparite. Revistele stiintifice in format electronic cuceresc din ce in ce mai
multd incredere, deoarece costurile sunt mai joase, aparitia mai operativa, exclud cheltuieli de stocare,
depozitare, asigurare de acces etc.

Bibliotecile digitale sau electronice cuceresc tot mai mult teren. Ele comporta urmatoarele
caracteristici esentiale, in viziunea Voncila [8]:

In primul rand, aceastea constituie o colectie de materiale digitalizate (digitalizarea - traducere
de text, imagini, sunete, imagini in miscare, programe de calculator in format digital), accesibila prin
intermediul calculatorului, prin retea locala sau pe Internet.

In al doilea rand, biblioteca digitald se bazeaza pe un set de principii care stabileste ce docu-
mente include si modul in care aceastea sunt organizate.

In al treilea rand, biblioteca digitald ofer chei de cautare a informatiilor in colectiile sale,
stabilitate si sigurantd accesului la acestea.

Crearea de biblioteci digitale contribuie la globalizarea societatii informationale, deschiderea
unor conditii noi de acces la resursele informationale de la distanta si asigurarea drepturilor egale
pentru membrii societatii pentru acces la informatie.

Tendintele dezvoltarii domeniului educatiei si cercetarii pun in fata creatorilor de resurse in-
formationale sarcina formarii unui potential stiintific informational unic, adecvat dezvoltarii moderne
mondiale. In acest context crearea de resurse cu acces deschis constituie produsul rezultat din con-
vergenta mai multor actori: cercetatori, bibliotecari, informaticieni etc. Implicarea bibliotecilor in
promovarea politicii Accesului Deschis are ca rezultat crearea depozitelor institutionale. Sinonime ale
DI — arhiva digitald, biblioteca electronica.

Cercetatoarea Repanovici [10] prezinta urmatoarele caracteristici ale unui depozit digital:

»  continutul este stocat Intr-un depozit digital fie de catre creator, detinator sau de terti;

» arhitectura depozitului gestioneaza deopotriva continutul si metadatele

*  depozitul ofera un set minim de servicii de baza, de exemplu introducere, extragere, cautare,
controlul accesului

*  depozitul trebuie sa fie sustenabil si de incredere, bine sustinut si bine gestionat

25



Serviciile cheie pe care depozitele digitale trebuie sa le acopere in cateva zone functionale sunt:

*  Acces crescut la resurse;

*  Noi modalitati de peer — review si de publicare

*  Managementul informatiilor la nivel corporatist (managementul inregistrarilor si sistemele de
management ale continutului)

»  Partajarea datelor (reutilizarea datelor din cercetare, reutilizarea obiectelor didactice)

*  Prezervarea resurselor digitale.

*  Depozitele digitale constituie de fapt un complex de servicii gestionate pentru a servi un scop
si un anumit segment de utilizatori.

Nu existd o definitie care sa stabileasca distinct granitele a ceea ce este un depozit digital.

Dezvoltarea rapida a sistemelor electronice de calcul din ultimii 30 de ani au generat schimbari
profunde asupra metodelor de predare, modurile de invatare si comportamentul utilizatorilor. Comu-
nicarea la distantd, asa cum presupun cercetatorii, va revolutiona domeniul invatamantului. Procesul
educational nu se va desfagura in peretii claselor, auditoriilor, ci in timpul si locul preferat de utilizator.

Procesul de invatamant bazat pe resurse utilizeaza deja atat modele clasice cu suporturile cu-
noscute (modele fizice), cat si modele virtuale apartindnd tehnologiei multimedia. Dupa parerea cer-
cetatoarei lulia Dobrea [1] e-learning-ul reprezintd o componenta a modelului bazat pe tehnologie si
are la baza urmatoarele idei:

»  procesul de invatare este orientat catre instruit si se realizeaza intr-o locatie virtuala;

» resursele educationale sunt accesibile pe Web si distribuite (prin utilizarea, integrarea, accesa-
rea bibliotecilor electronice i materialelor multimedia, prin antrenarea specialistilor in discutii
cu subiectii);

* instruitii beneficiaza de orientarea unui tutore (instructor, moderator) care planifica activitatea
grupului de participanti, supune dezbaterii acestora aspecte ale cursului in conferinte asincrone
(forum-uri de discutii, blog-uri) sau sincrone (chat, clasa virtuald), furnizeaza resurse auxilia-
re, comenteaza temele, impune directii.

Asa cum am mentionat mai sus, bibliotecile academice au creat propriile resurse electronice,
utilizeazi resurse (baze de date, reviste electronice, depozite institutionale etc.) la distanta. in noile
conditii de invatare ele au sarcina credrii unui spatiu de resurse informationale integrat, care sa asigu-
re navigarea eficienta si accesul utilizatorului la ele indiferent unde s-ar afla. Acest spatiu de resurse
dupa parerea lui Francis Petit [4], trebuie sa permita realizarea urmatoarelor servicii:

» accesul la diverse documente electronice in bazele de date dintr-un punct unic (a unui singur
ecran) printr-o singurd interfatd, intr-un singur mediu de cautare, unind colectii electronice
disparate;

*  punerea in aplicare a noilor forme de servicii de referinta pentru utilizatori (selectie exhaustiva
de informatii, acces eficient la full-text, baze de date stiintifice si educationale, organizarea de
centre educationale multimedia multi-functional, etc.);

» acces convenabil la copiile digitale ale publicatiilor originale.

In literatura de specialitate integrarea bibliotecilor universitare in invatimantul la distanta
putem gasi deja experiente. Asa de exemplu, experienta Bibliotecii Universitatii Paris Decartes, de-
scrisa de autorii Decartes Francoise Dailland, Catherine Pousset, Hubert Javaux, [2] pe platforma
educationala de Invatamant la distantd Moodle s-a implementat un spatiu comun, care contine unelte
necesare de a realiza cursuri de cercetare documentara, care favorizeaza schimbul de experiente intre
formatorii-bibliotecari. A fost creata o baza de date cu teste, care este accesibila in cadrul tuturor cur-
surilor educationale realizate pe aceasta platforma si serveste studentilor si personalului universitatii
pentru insusirea culturii informatiei.

Proiectul Tempus, care s-a desfasurat in perioada 2011-2014, este parte integrantd in cadrul
strategiei Ministerului Educatiei a Republicii Moldova pentru modernizare a Invitamantului Superior
prin utilizarea tehnologiei informatice si comunicationale (e-learning) in procesul de invatare. El s-a
realizeat prin cooperare publica a noud universitati din Republica Moldova si sapte universitati din
Uniunea Europeana (Belgia, Spania, Franta, Italia si Romania), care au o experienta bogata in proiec-
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tarea, realizarea, implementarea si dezvoltarea e-learning-ului.

Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea de portaluri e-learning (cu componente in-

tranet si internet) care sa faciliteze accesul la informatie si suport tehnologic de ultima ora in vederea
eficientizarii procesului de instruire a studentilor prin mijloace TIC.

Universitatea Tehnica din Moldova, Moldova

Universitatea de Stat din Moldova, Moldova

Academia de Studii Economice a Moldovei, Moldova

Universitatea Agrara de Stat din Moldova, Moldova

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Moldova
Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova, Moldova

Universitatea de Stat din Comrat, Moldova

Universitatea de Stat din Cahul, Moldova

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova

In cadrul Proiectului a fost studiata platforma Moodle Modular Object-Oriented Dynamic Le-

arning Environment (Moodle), care este un pachet software destinat producerii de cursuri bazate
pe Internet, oferind un bun suport pentru securitate si administrare i avand conturatd o comunitate
ampla de utilizatori si dezvoltatori.

Utilizarea tehnologiilor de inviatare la distantd va avea influenta puternica asupra activitatii bi-

bliotecii universitare. Mediul invatamantului la distanta poate fi util bibliotecilor cat si invatamantului
propriu zis. Platforma Moodle va permite bibliotecarilor sa se integreze intr-un spatiu comun de
invatare si sa utilizeze suporturi comune de cercetare documentara, sa presteze servicii de calitate si
totodata sa ofere potentialul de metode de gestiune a bazelor de date si abilitatile de ordonare/orga-
nizare/arhivare a documentelor electronice. Bibliotecile universitare vor gasi caile de patrundere in
acest mediu virtual si vor utiliza cu multa abilitate perspectiva pe care o ofera.

10.
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DIALOGUL CULTURAL CA DETERMINANTA
A EDUCATIEI INTERCULTURALE

CULTURAL DIALOGUE IS A DETERMINING FACTOR
OF INTERCULTURAL EDUCATION

Zinaida URSU, sef sectie
Biblioteca Nationald pentru Copii ,, lon Creanga”, Chisinau, Republica Moldova

Abstract: In the article is approached the cultural dialogue from the perspective of its importance to
improve perception and appreciation of the ethno-cultural diversity by the teenagers of the Republic of Moldova.
One of the missions of the National Children's Library "lon Creanga" is to organize intercultural activities to
give to all beneficiaries an equal chances of affirmations . Two cultural actions are provided based on cultural
achievements of department ,,Activity with Children from 11-16 years” as models . Potential topics are suggested
that might be discussed, historical and cultural information that clear up the multilateral aspects of our society

Key-words: cultural dialogue, multicultural society, multiculturalism, cultural strategy, competition,
festival, concert.

,, Trupul nostru se hraneste cu produse alimentare,
iar sufletul cu cultura”
George Enescu

Consideratii introductive

Societatea contemporana este o societate a intersectiei culturilor, a redefinirilor identitare. Ne-
voia de a trdi si de a lucra impreuna, de a ne cunoaste mai profund, de a ne intelege si de a ne respecta
reciproc a devenit imperativ intr-o lume globala, in care se micsoreaza distantele dintre Eu si Celalalt.

Deschiderea fata de celdlalt, acceptarea acestuia, toleranta nu sint innascute, ci se constru-
iesc 1n personalitate prin demersuri educationale sistematice. Din perspectiva cultivarii i promovarii
acestor valori, rolul bibliotecii este deosebit de important in transformarea acestor diferente intr-o
sansa a dezvoltarii personale si a comunitatii si de aici diminuarea lor ca sursa de prejudecati, tensiuni
si disconfort. Biblioteca, in parteneriat cu alte institutii, este chemata sa ofere, prin intermediul edu-
catiei interculturale, un model al convietuirii pasnice si constructive intr-o societate in care locuiesc
impreund membrii mai multor grupuri etnice.

Una din strategiile principale ale Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creangd” in dezvol-
tarea spatiului de bibliotecd pentru lectura copiilor este de a oferi fiecirui beneficiar posibilitatea
de a se include in dialog. Avem doua principii de baza de care ne conducem 1in activitatea noastra:
increderea fata de copii si al doilea — renuntarea la centrismul matur in dialog (cu alte cuvinte -
descoperirea si patrunderea acelor idei, dorinte tainice ale adolescentilor si tinerilor care ne pastreaza
noud pacea in intelegere si armonie).

Un exemplu demonstrativ in acest sens este Ciclul de ringuri intelectuale si dezbateri ,,Ado-
lescentul in lumea cunoastrii”, pe care le-am initiat inca in a. 2006, desfasurat de sectia ,,Activitate cu
copii de 11-16 ani” in colaborare cu sectia ,,Mediateca”.

Experienta de peste 9 ani, ne permite sa vorbim de cateva strategii culturale:

Strategia ,,provocarii”, tendinta tinerilor citre dialogul despre ordinea mondiald, despre sis-
temul de valori, libertatea persoanei, tabuurile in societate, fenomenul literaturii si lecturii in Internet,
a ,,ciorii albe” (sau a ,,01i negre”) in societate, a tolerantei: stima sau umilinta?, impactul civilizatiei
asupra naturii etc. pentru a-si potoli setea de ,,a fi tu insuti”. Adolescentii nostri sunt constienti in ale-
gerea dominantei de cautare a intregului, identitatii in lumea schimbatoare.

Strategia ,,feedback-ului”. Pentru ei necesitatea intr-un alt ,,E1” este foarte exigenta, esenti-
ala. Interesul, nerabdarea si indrazneala in cautarea modului de a-1 intelege pe ,,altul”, ,,un oarecare”,
este insotit de o asa energie de cercetare, observare, ingeniozitate din partea lor, incat urmarile pot sa
fie contradictorii, dacd noi, sfera bibliotecii pentru copii, nu le oferim posibilitatea primirii deschise si
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maleabile a acestei energii de transformare si schimbare.

Strategia dialogului constructiv. Noua generatie de cititori este deschisa pentru dialog, cu tot
specificul ei de miscare spre libertate, gandire si incredere.

In acest sens, ciclul de ringuri intelectuale si dezbateri este acea forma perfecta, care ofera
tuturor adolescentilor posibilitatea de a se include in dialog.

Dezvoltarea culturii comunicarii — factor determinant
intru imbunititirea relatiilor interetnice

Societatea noastra este macinata de foarte multe probleme, inclusiv dezvoltarea culturii comu-
nicarii. Un rol important in aceasta directie le revine institutiilor ce se ocupa de procesul educational.
Familia, scoala, institutiile culturale, intermediaza si faciliteaza transmiterea catre tanara generatie
a unui bogat bagaj de valori morale si culturale. Acest proces se desfasoara pe tot parcursul vietii si
totusi copilaria si adolescenta sunt etapele in care socializarea ocupa un loc nodal in procesul de
formare si consolidare al Eu-lui.

Biblioteca pentru copii are ca obiectiv principal dezvoltarea spiritualitatii ca cel mai inalt nivel
moral si emotional al dezvoltarii omului. In zilele noastre, una din cele mai stringente probleme a
devenit educarea culturii morale. Drept urmare, noi, reprezentantii culturii, in permanentd muncim in
directia altoirii dragostei de tara, simtAméntului cetiteniei, promovirii unei culturi de comuni-
care interetnicd, a tolerantei si bunivointei.

In acest sens, organizam activitati cu specific intercultural in scopul egalizarii sanselor de afir-
mare a tuturor beneficiarilor in speranta ca ele vor duce in viitor la rezolvarea problemelor de ordin
cultural din societatea noastra.

In continuare, ma voi referi la doua actiuni de acest fel: serata intelectual-cognitiva Arborele
vietii si dezbaterea Societatea multiculturald — mit sau realitate?

Principala institutie de socializare a copiilor este familia - nucleul societatii. In familie se do-
bandesc deprinderi, atitudini, valori, comportamente, care se dezvoltd mai apoi in alte medii sociale.

Asadar, serata intelectual-cognitivd Arborele vietii a fost organizatd de Ziua Internationald a
Familiei, la care au participat 30 de copii de la mai multe institutii de invatamant din Chisinau.

Scopul: educarea responsbiltatii de cetatean care cunoaste si respecta istoria, cultura, traditiile
nationale.

Obiective:

- promovarea interesului faa de trecutul istoric, traditiile si obiceiurile tarii;

- educarea interesului fata de istoria si traditiile familiei sale;

- asigurarea intelegerii de catre copii a rolului parintilor in formarea unui climat de prietenie,
toleranta si respect reciproc in sanul familiei;

- formarea atitudinii de respect fata de propria cultura si fata de cultura celorlalti;

- dezvoltarea atitudinilor participative in dialog cu semenii.

Copiilor le-au fost propuse cateva subiecte: infelepciunea populara - barometru al dezvoltarii
societatii din toate timpurile; familiarizarea cu “dictionarul de rudenie’ si ilustrarea lui cu proverbe
populare reprezentative,istoria numelui mic si de familie — semn ce ne leaga sufleteste de vremurile
trecute, cunoasterea arborelui genealogic.

Ce importanta are comunicarea intre parinti, intre parinti si copii, intre bunici si copii, intre
frati? Ce factori distrug armonia unei familii? Dar a unei comunitati? Pentru a afla raspunsurile la
aceste Intrebari am apelat la intelepciunea populard, - un bun barometru al evolutiei societatii.

Proverbele populare, zicatorile si Intelepciunile selectate de catre copii, le-au demonstrat pe
larg atitudinea oamenilor catre copii, familiile cu copii, societate. Grupandu-le dupa criteriul fericire
— intristare, ei au receptat un singur mesaj. totul porneste din sanul familiei. Unde este liniste si inte-
legere, copiii se dezvolta armonios, iar parintii incearca un simtdmant de satisfactie si bucurie pentru
familia lor, - considera unii copii. Intotdeauna trebuie sa ne iubim périntii si sa le purtim respect, - au
remarcat altii. Copiii au fost incurajati in aceste porniri nobile amintindu-le, ca iubirea fata de parinti
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mai este si temelia iubirii de neam.

In continuare, copiii au exersat prin asa numitul ,,dictionarul de rudenie”. Din pacate, astizi,
cand familiile nu sunt atat de numeroase si trainice ca mai inainte, categoriile de rudenie si-au pierdut
partial importanta si determinarea lor adeseori devine dificila. Necunoscind ,,dictionarul de rudenie”,
noi cateodata lipsim de culoare vorbirea noastra si ne ingreunam perceperea literaturii, folclorului,
intelepciunii trecutului, modului trecut de viata. Raspunsurile au demonstrat o buna cunoastere a ca-
tegoriilor de rudenie, ceea ce presupune o implicare substantiala a adultilor in pregatirea lor, initiativa
pe care noi o salutam.

Au avut posibilitatea s priveasca si in oglinda istoriei propriei familii. In special, au aflat cum
dadeau parintii nostri nume copiilor in timpurile vechi, investind in aceasta toata iubirea si marele lor
sperante. Tabloul a fost completat de catre copii cu istoria primirii propriului nume mic si ce semnifica
el.

Un interes deosebit le-a trezit copiilor procesul de constituire a numelor de familie la moldo-
veni si faptul cd o buna parte din ei poartd nume de familie ce-si au originea in alte limbi: greaca,
bulgara, poloneza, ungara, turca si, mai ales, ucraineana, rusa.

Chiar din copiii prezenti la manifestare purtau nume de familie, ca: Dodon, Dorogan, Dolma,
Tarlev, Vetrova, Zestrea-Tutuc, Grin, Tofan s.a.

Copiii au fost atentionati: numele de familie poate fi cu mai multe semnificatii, astdzi el nu
depinde de insemnatatea Iui initiala, el este In afara moralei, de el nu trebuie sa se rusineze.

In continuare cativa copiii si-au impartasit secretele de familie venind cu un cantec transmis
din generatie in generatie, o vorba de duh, o ocupatia preferata etc.

In rezultat, copiii au aflat multe lucruri interesante despre predecesorii lor, unii din ei chiar au
reusit sa-si alcatuiasca propriul arbore genealogic, demonstrand ca el poate fi nu numai la oamenii
mari sau la cei care au domnit. Prin arborele genealogic si cercetarea acestuia printre membrii famili-
ei, unii copii au aflat pentru prima data ca nu sunt doar de etnia de care stiau.

Pe toata perioada pregatirilor, parintii le-au fost calduza sigura in cercetari, urmarindu-i inde-
aproape si impartind impreund cu ei bucuria multor descoperiri. De fapt, aceasta confirma inca odata
rolul determinant pe care ei 1l joacd in generarea credintelor si a atitudinilor copiilor, si care ca atare
pot influienta — pozitiv sau negativ — deprinderile pe care si le Tnsusesc ei in cadrul activitatilor de
orientare interculturala.

Avantajele participarii la proiect: increderea in familia puternica si armonioasa, bucuria des-
coperirii traditiilor de familie, oportunitatea de a prelua cele mai bune traditii la formarea viitoarei
lor familii.

Constatari pe final: Pentru a sti cine este, copilul trebuie sa stie cine i-au fost stramosii, sa-si
cunoasca obiceiurile si traditiile. Cunoscandu-le, va intelege ca prezentul este valoros impreuna cu
trecutul, toate acestea nu trebuie sa dispard, iar noi, bibliotecarii si copiii trebuie sa fim pastratorii si
continuatorii acestora, purtand un contact direct, permanent cu izvoarele folclorului si, mai mult, sa
trdim In prietenie si armonie aldturi de conationalii nostri.

Dezbaterile Societatea multiculturald — mit sau realitate?

Intr-o societate multiculturala, bibliotecile trebuie s pund accentul pe activitati care si per-
mitd contactul intre diferite grupari etnice si culturale si sa incurajeze scimburile interculturale, prin
promovarea Intelegerii si tolerantei dintre grupurile etnice si culturale.

Un astfel de dialog a avut loc in cadrul dezbaterilor Societatea multiculturali — mit sau rea-
litate? organizat cu prilejul Zilei Mondiale a Diversitatii Culturale pentru Dialog si Dezvoltare. Anul
acesta actiunile s-au desfasurat sub sloganul ,,Fa ceva pentru diversitate si incluziune”.

Scop:

Constientizarea de catre adolescenti a diversitatii etnoculturale si acceptarea valorilor multi-
culturale.
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Obiective:

*  Imbunatatirea perceptiei si aprecierii diversitatii;
*  Incurajarea tolerantei si a dialogului interetnic.

Au dat curs invitatiei in jur de 40 de elevi de la mai multe institutii de invatamant din capitala,
care au format echipele de spicheri si oponenti. La fel, au fost prezente personalitati care au impartasit
tinerilor din experienta lor.

Actualitatea temei: comunicare insuficienta si pe alocuri dificila intre reprezentantii diferitor
etnii; dialogul cultural nu este sustinut suficient prin politici clare de catre factorii de decizie; nece-
sitatea exploatarii oportunitatilor pe care ni le ofera societatea multiculturala in directia dezvoltarii
spirituale; cooperarea intre diferite grupuri etnice, ca factor major de consolidare a societdtii.

Structura etnica a Republicii Moldova (potrivit recensamantului din a. 2004). Diagrama ne
demonstreaza, ca pe un teritoriu atat de mic convietuieste o lume pestrita, un popor format din peste
40 de etnii, societatea careia are nevoie pentru o dezvoltare armonioasa in primul rand de un dialog
cultural efectiv.

In cadrul dezbaterilor, multiculturalitatea a fost examinati atat ca un fenomen global, ct sila
nivel national. S-a discutat in jurul a trei subiecte:

e Multiculturalismul — problema sau evolutie a societatii contemporane?;
*  Exista in Republica Moldova un mediu favorabil pentru dezvoltarea dialogului intercultural?;
*  Societatea multiculturald in Republica Moldova. Art-proiect.

Discutiile au aratat, cd multiculturalismul este privit de catre majoritatea vorbitorilor ca o
evolutie a societatii contemporane. In opinia lor existd o comunicare insuficienta si pe alocuri dificila
intre reprezentantii diferitor etnii, de aceea cooperarea intre diferite grupuri etnice ar ajuta considera-
bil la consolidarea societatii.

Printre solutiile ce ar duce la dezvoltarea unei societitii fara probleme de ordin etnic si cultural
a fost propusa si una care, s-ar parea, ne-ar izbavi definitiv de confruntarile de acest ordin, si anume
existenta unei singure culturi, si daca ar fi, ce am alege? intrebarea, desi ipoteticd, a fost considerata
provocatoare. Astfel cd un elev a raspuns: ,,Cum in padure nu poate creste un singur copac, asa si noi
nu putem alege o singurd culturd”. S-a mentionat ca societatea moldoveneasca, unde trdiesc peste 40
de etnii, este orientatd spre armonie, dar inca suntem la primii pasi in dezvoltarea multiculturalismului.

Interesant au decurs discutiile in jurul celui de-al doilea subiect referitor la existenta in Repu-
blica Moldova a unui mediu favorabil pentru dezvoltarea dialogului intercultural.

Conform spicherilor, un astfel de mediu exista, doar ca dialogul intercultural nu este sustinut
suficient prin politici clare de catre factorii de decizie, enumerand mai multe motive ce tin de limba,
etnie, religie, etc.

O precizare a facut actorul M. Fusu, atunci cand unii elevi repetau in discutie, ca in tara noas-
tra traiesc mai multe popoare, explicandu-le, ca exista un singur popor format din reprezentantii mai
multor etnii, si toti ca unul trebuie sa fie patriotii acestui pamant.

Participantii au constatat ca desi existd in tara o buna baza legislativa care echilibreaza relatiile
interetnice, garanteaza drepturile dezvoltarii etniilor, se intreprind o serie de actiuni practice, cultura
lor e putin cunoscutd. Este nevoie de o mai mare apropiere, - au adaugat participantii.

Despre felul cum arata societatea multiculturald in Republica Moldova, am aflat din Art-pro-
iectul prezentat de un tandr care a comentat datele privind componenta etnica si religioasa a Repu-
blicii Moldova, care au aratat un tablou divers. El a subliniat marele potential al poporului nostru, si
oportunitatile pe care ni le ofera societatea multiculturala in directia dezvoltarii spirituale.

Trebuie sa gasim lucruri comune care ne unesc — la aceastd concluzie au ajuns participantii la
finele dezbaterii. Cativa pasi au fost realizati chiar in cadrul dezbaterilor. Ansamblul ,,Sonor” de la
Liceul cu predare in limba rusa ,,N. Gogol” a fascinat publicul nu numai prin interpretare, dar si prin
repertoriul ales cu grija, prezentat in limbile romana si rusa, fapt ce ne-a permis sa ne simtim ca intr-o
adevarata familie.

Este imbucurdtor faptul cd la dezbateri au participat elevi, vorbitori in mai multe limbi — mos-
tenire de la parinti, dar pe care i-a unit in dialog limba romana, fapt remarcat si de catre V. Fonari care
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a remarcat: ,,cunoasterea unei culturi incepe de la limba”, cu atat mai mult ca limba in care s-a vorbit
este limba oficiala a statului.

Totaluri sau constatiri pe final de dezbateri:

Dezbaterile mi-au demonstrat inca o data, ca trebuie sd urmezi chemarea inimii, sa nu te lagi
condus de val, dar sa convingi si pe altii ca lucrurile frumoase vor reusi, si scepticizmul in acest caz
nu-ti este tovaras.

Abordarea interculturalitatii trebuie sa porneasca de la ideea ca o mai buna intelegere intre
oameni este posibild. Educatia interculturald este un proces continuu si creativ. Dialogul cultural
inseamna o mai bund cunoastere reciprocd. Fiecare participant este un agent al schimbarii, iar noua,
adultilor, ne revine cea mai mare responsabilitate, pentru cd noi suntem acei care transmitem valorile
culturale si formam atitudinile si sistemul de valori al generatiilor viitoare.

Concluzii:

Considerdm ca un factor important in procesul de culturalizare este nivelul de competentd a
actorilor implicati in procesul de educare a tinerilor. In cazul nostru, bibliotecarul trebuie sd fie ,,in-
tercultural”. $imai este fundamental necesar ca bibliotecarul sd fie constient de propria sa cultura,
sa-si inteleaga preconceptiile sale, credinta, principiile morale si valorile.

Vom continua sa dezvoltam teme de reflectie si activitati prin care participantii sa constien-
tizeze importanta deprinderilor de comunicare, relationare si colaborare. Ca parteneri de nadejde ai
bibliotecii au fost si sunt scoala si familia, impreuna constituind acel liant ce forjeazd moralitatea
adolescentilor si tinerilor, incarcata cu demnitate, responsabilitate si rost social. Anume biblioteca are
posibilitatea sa povesteasca intr-o forma toleranta si respectuoasa despre culturile, traditiile, concepti-
ile altor popoare. Noi putem face ceea, ce nu pot face politicienii, putem sustine un dialog liber si egal
al culturilor. Intr-un cuvant, orice biblioteci este o zoni a tolerantei.

Asi vrea sa inchei cu indemnul: ,,Fii liber sau conservator, fii cum stii, dar crede in patrie” -
spune B. P. Hasdeu, - chezasia unei armonii stabile in societate - addugam noi.

Apropo: problema multiculturalismului a fost pusa in discutie si la cea dea XXVI-a Conferinta
a Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, la care am participat la inceputul lunii septembrie. Simona
Marilena Bursasiu de la Biblioteca Centrala Universitara ,,Eugen Tudoran” din Timisoara a prezentat
tema Multiculturalismul in biblioteci. Studiu comparativ Est si Vest European. Ea a comparat site-uri-
le bibliotecilor tarilor din Vest (UE) si Est din cateva puncte de vedere:

- posibilitatea interfetei de a trece de la o limba la alta;
- prezenta materialelor in limbile minoritatilor nationale si in limbile de circulatie internationala.

A constatat ca site-urile tarilor din Vest cuprind mai multe materiale in diferite limbi. Spre
exemplu, site-urile bibliotecilor universitare din Germania cuprind materiale in 9 limbi.

La Biblioteca Centrala Universitara ,,Eugen Tudoran” din Timigoara, in care activeaza dum-
neaei, situatia este putin altfel. Multi studenti strdini studiaza in limba engleza: ei au nevoie de infor-
matie elementara si in aceasta limba: despartitori, indicatori, alta informatie referitor la colectii si nu
numai. Prin comunicarea colectiilor, a deschiderii lor catre beneficiari, are loc optimizatrea accesului
la documentele bibliotecii, favorizarea posibilitatii cunoasterii diversitatii fondului de publicatii si se
contribuie la formarea imaginii bibliotecii ca spatiu al exprimarii libere, Mai mult ca atat, se promo-
veaza atat valorile nationale cat si cele universale.

Tema este foarte actuald, daca tinem cont, in special, de posibilitatile de comunicare pe conti-
nentul european de astazi.
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REASEZAREA ORGANIZATORICA A BIBLIOTECII UNIVERSITARE —
CHEZASIA EFICIENTIZARII ACTIVITATII

REARRANGING ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE UNIVERSITY LIBRARY -
APLEDGE OF EFFICIENT ACTIVITY

Ludmila CORGHENCI, consilier
Stepanida BLETEA, sef serviciu
DIB ULIM

Abstract: The changes are outlined in the organizational structure of the University Library, which is
regarded as a key tool, but shifting, flexible, dependent on the requirements of the internal and external environ-
ments. The new organizational structure focuses on human resources, materials, documentation etc., functional
spaces and services/ information library info-products offered to university community.

Key-words: change, organizational structure, components of the organizational structure, subdivisions,
centres.

Structura organizatorica reprezintd ansamblul persoanelor si subdiviziunilor astfel construite,
incat sa asigure realizarea obiectivelor previzionate (3). Dintre scopurile structurii organizatorice in
publicatiile la subiect sunt evidentiate: identifica unitatile de baza in cadrul institutiei, sarcinile, res-
ponsabilii acestora; stabileste ierarhia si alte modalitati de relatii organizationale; clarifica canalele
de comunicare (3). Structura organizatorica a unei institutii este un instrument-element cheie, dar
schimbator, flexibil, dependent de cerintele timpului.

Pe parcursul statornicirii Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB) au avut loc
diverse reproiectari in organizarea proceselor bibliotecare: comasarea oficiului ,,imprumut la domi-
ciliu”, asigurarea functionalitatii echipelor de procese, instituirea obligatiunilor de ,,bibliotecar-con-
tact” si altele, astfel DIB adaptandu-se structural la schimbarile mediului, caruia ii ofera servicii in-
formational-bibliotecare, si cel profesional (2, p. 16-17). In acest proces s-a tinut cont de rationalitatea
combinarii resurselor umane, eficienta activitatilor, realizarea obiectivelor, functionalitatea unitatii,
dirijarea acesteia, atitudinea personalului si educarea apartenentei institutionale.

in anul 2015 la DIB se lucreaza asupra noii strategii institutionale, reasezarea/rationalizarea
organizatorica fiind un prim pas in acest context. Orientarea Fondatorului DIB - structura organi-
zatorica trebuie sa corespunda exigentelor de realizare a misiunii DIB, a obiectivelor in conditiile
minimizarii costului economic, social, material, financiar. In acest context prezentim misiunea DIB:

*  modelarea, dezvoltarea si administrarea resurselor, serviciilor/produselor info—documentare
in sprijinul studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si altor categorii socio—profesionale

* implementarea culturii informatiei si a invatarii, bazata pe tehnici si tehnologii informational/
comunicationale moderne, formarea deprinderilor de gestionare a informatiei de catre utilizatori

In procesul de reasezare/rationalizare organizatorica a DIB s-a tinut cont de urmatoarele prin-
cipii: al obiectivului (orientare pentru realizarea scopului si obiectivelor profesionale); al specializarii
si complexitatii muncii, al interdisciplinaritatii; al coordonarii (asigurarea unitatii eforturilor angaja-
tilor); al autoritatii (reliefarea responsabilitatilor managerilor superiori si functionali), al responsabi-
litatii profesionale, al echilibrului, al continuitatii (1, p. 91-92).

Noua structura organizatorica se axeaza pe trei componente de baza ale activitatii bibliotecare:

*  resurse umane, info-documentare, materiale etc. (dezvoltarea, crearea, asigurarea accesului la
resurse/servicii institutionale si cele din exterior)

«  spatii functionale, benefice procesului de invatare si cercetare, de comunicare, de asigurare a
accesului la resurse, din orice loc si in orice timp convenabil utilizatorilor

* servicii si produse info-bibliotecare (programe, campanii, proiecte; baze de date; instrumente
ale Accesului Deschis; servicii de augmentare a vizibilitatii rezultatelor cercetarii universitare,
info-metrice si editoriale).
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Astfel, noua structura organizatorica a DIB include 3 servicii: ,,Dezvoltarea resurselor info-do-

cumentare”, ,,Comunicarea resurselor, serviciilor/produselor” si ,,Dezvoltarea sistemelor informatio-
nal-tehnologice” .

Structura functionali a Departamentului Informational Biblioteconomic

Director (1)
Consilier in Biblioteconomie, Informare, Documentare (1)

Centre/servicii info-biblioteconomice

Comunicarearesurselor, y
Dezvoltarea sistemelor

Dezvoltarea resurselor serviciilor/produselor informational-
info-documentare in sprijinul invatarii gi tehnologice
cercetarii

FFOCES?,"?]JE[‘EFIILI‘II e Procese/operatiuni de baza:
v servici de documentare, . i PR TN
o " bl v retea internd (functonalitate)
Procese/operafiuni de baza: L T ) v digitizarea resurselor decumentare
achizifii cirfl, periodice, " Newg mmrmsp.ll:lnale 2 v Biblicteca Electronici
alte documente culturale (campanii, = : ¥
: s 2 suport tehnic pentru instrumentele
v schimb de publicatii programe etc.) i ; :
«  catalogare, catalog G e Accesului Deschis
electronic (0PAC) v Salade Lecturinr. 1 Y, e dedae u
v servicii editoriale (ISBN, A RS R ¥ asigurarea tehnici/administrarea
o 155N, CIF) : e soft-ului de bibliotec3
servicil bibliometrice i3 2 v asistare tehnicd, scandri, imprimari
v Salade Lecturine. 3 o ; g
! i : pagina weh, retele de socializare,
v Serviciul Multimedia ]
bloguri
Numir persoane fangajati - 3 Mumir persoane /angajati - 8 Numir persoane/angajati: 2

Avantajele, impactul implementarii noii structuri organizatorice:

modernizarea serviciilor info-bibliotecare 1n baza integrarii tehnologiilor si tehnicilor informa-
tionale, comasarea proceselor traditionale de activitate a Bibliotecii cu cele inovative
»externalizarea” serviciilor info-bibliotecare in baza tehnicilor si tehnologiilor informationale
(acces, diversitate de servicii in afara spatiilor functionale)

fundamentarea structurii organizatorice pe componentele de baza ale activitatii info-bibliote-
care, aceasta materializdndu-se in eficientizarea utilizarii resurselor documentare, a spatiilor
functionale si a serviciilor/produselor info-bibliotecare

augmentarea complexitatii si interdisciplinaritatii activitatii personalului (de ex., implicarea
bibliotecarilor din sectorul relatii cu publicul in procese de achizitii si catalogare etc.), fapt ce
va asigura functionalitatea DIB cu un numar redus de personal specializat

imbunatatirea sistemului informational al DIB (soft, functionalitatea Bibliotecii electronice si
a Bibliotecii Digitale, servicii on-line etc.)

crearea de posibilitati mai fertile pentru digitizarea patrimoniului documentar universitar (ac-
tual si retro)

structurd organizatoricd novativa (nu exista astfel de abordari in Republica Moldova; autorii
conceptului promovand experienta reprezentativa a bibliotecilor universitare din Suedia)
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* implementare noii structuri se poate realiza in limitele prezentului buget financiar, fara impli-
catii materiale si financiare substantiale
» altele.

Ce urmeazi? In baza noului concept va fi elaborat un nou Regulament de organizare si func-
tionare a DIB, aceste fiind aprobat la sedinta Senatului ULIM, urmand elaborarea noului cadru de
reglementare interna (ROF ale serviciilor, fisele posturilor), remanieri de personal (avansari, noi de-
numiri de posturi etc.)
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REVISTA CONFLUENTE BIBLIOLOGICE: UN DECENIU DE APARITIE
A DECADE OF CONFLUENTE BIBLIOLOGICE DEVELOPMENT MAGAZINE
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Abstract: In the article is presented the research results of the content of the journal of librarianship and
information science,, Confluente bibliologicel” from 2005 to 1-2 issues from 2015. It is analyzed the value and
visibility of magazine in information , professional training and intellectua [ of readers.The authors aimed to
determine approached thematic area in the magazine to determine the impact of publication on the training of
librarians, library and information studies and research and science communication and familiarizing readers
with precious collections and services of USARB Library Science. There were three main features which allow
the construction of a concrete image about magazine: general information, information about the content and
services offered, its website.
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Introducere

In cercetarea stiintifica rolul primordial ii apartine comunicirii. Bibliotecile moderne pretind
s fie unele dintre cele mai importante canale de comunicare in societatea cunoasterii. In lumea con-
temporana comunicarii profesionale ii revine un rol central in asigurarea unei disemindri corecte,
eficiente si rapide a cunostintelor din toate domeniile. Pregatirea profesionala a specialistului in bi-
blioteconomie si stiintele informarii, a bibliotecarului, 1l fac pe acesta capabil sa gaseasca raspunsuri
la intrebari din toate domeniile: literatura, geografie, istorie, inginerie, medicind, afaceri, economie,
politica etc.

Societatea informationala este o forma noua a civilizati-
el umane, mult mai perfecta, in care accesul egal si universal la
informatie, in corelatie cu o infrastructura informationala si co-
municationald dezvoltata, contribuie la o dezvoltare social-eco-
nomica durabild, reducerea gradului de sdracie, imbunatatirea
calitatii vietii, la integrarea in Uniunea Europeana. ,, Practica
internationala demonstreaza impactul pozitiv al infrastructurii
informationale §i comunicationale asupra dezvoltarii societatii
ces la informatie §i la resursele informationale publice in toate
domeniile de activitate umana”. [10]

Biblioteca institutiei de invatamint este apreciata astazi ca o baza de dezvoltare intelectuala,
nivelul confortului de acces la informatii al careia este unul din indicatorii importanti ai succesului
implementarii noilor tehnologii educationale universitare. Biblioteca Stiintifica reprezinta un nod im-
portant al comunicarii stiintifice si culturale in viata Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.
Activitatea stiintifica a bibliotecarilor acestei biblioteci se orienteaza spre imbunétatirea serviciilor
info—documentare, consolidarea bazei teoretico-aplicative biblioteconomice, sporirea cunostintelor
in domeniul biblioteconomiei, bibliografiei, bibliologiei si stiintelor informarii. Comunicarea profesi-
onala in mediul biblioteconomic se realizeaza si prin intermediul revistelor de specialitate, editate in
Republica Moldova, Romania si Rusia.

Confluente bibliologice este o publicatie de biblioteconomie si stiinte ale informarii, editata
de Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,, A. Russo” din Balti. Are o aparitie trimestriala timp
de un deceniu.

Asumindu-si rolul de ,,interfata” a Bibliotecii Stiintifice pentru publicul sau, ca si institutiile
similare din strainatate, revista acorda spatiu cu precadere articolelor de valorificare a colectiilor
Bibliotecii, evenimentelor culturale majore institutionale, nationale si internationale, studiilor si cer-
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cetarilor interdisciplinare, bibliologice si de stiinta comunicarii. Publicatia se adreseaza cercetatorilor,
bibliotecarilor, studentilor, persoanelor interesate de fenomenul producerii §i receptarii documentelor,
fiind distribuitd in sistemul de biblioteci din tard, precum si din exterior prin Serviciul de Schimb
international. Revista publica articole originale privind aspectele teoretice si practice din domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii, recenzii, rapoarte de la conferinte/ateliere/seminarii, prez-
entari ale unor proiecte de cercetare etc.

In ajunul aniversarii a saizecea de la infiintarea Bibliotecii Stiintifice a Universititii de Stat ,,A.
Russo" din Balti (2005) este lansat primul numar al revistei de biblioteconomie si stiinta informarii
,, Confluente bibliologice” sub conducerea directoarei BS USARB Elena Harconita, redactor — sef
Anatol Moraru, cadru didactic universitar, care a detinut aceastd functie intre anii 2005-2010. Cole-
giul de redactie: Valentina Topalo, sef CD al ONU, sef Centru Manifestari Culturale, Elena Stratan,
sef Serviciu Cercetare. Asistentd de Specialitate, Silvia Ciobanu, sef Centru Marketing. Activitate
Editoriala.

Citeva reflectii asupra publicatiei

Iata-ne ajunsi la raspintie de timp, cind revista ,,Confluente bibliologice” face bilantul unui

drum al existentei sale de un deceniu. Publicatia balteana are admiratori,
prieteni, colegi, colaboratori si sustinatori. Printre cei mai fideli il rega-
sim pe Alexe Rau, dr. in filosofie, bibliologul, eseistul, filosof al culturii,
directorul general al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova. Pe pagi-
nile ziarului Gazeta bibliotecarului in articolul ,, Confluente bibliologice”
autorul declara: ,,Cind ne-a parvenit in redactie numarul zero al acestui
periodic nou-ndscut, ne-a atras atentia §i ne-a bucurat ochiul tinuta sar-
batoreasca a lui. Si e firesc sd fie asa pentru ca premiera aceasta e prileju-
ita de aniversarea a 60-a a universitarei baltene, care se va marca oficial
in luna octombrie... Director al revistei este, desigur, dna Elena Harconita,
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pline de substangd 5i de nuble;e o

deci ea este cea cu cheltuiala. Dar nu numai, caci in acest numar zero
ea e prezenta cu niste articole pline de substanta si de noblete. Cei-
ng&\?%ﬁgrgﬁg&ﬁuﬂ:gﬂ. mijlocul carora sclipeste neastimparatul Radu Motoc de la Galati, tin
isonul. Pe scurt, e o realizare ca la nord si e o contributie importanta

la migcarea ideilor bibliologice in Moldova.

»CONFLUENTE BIBLIOLOGICE” — iata, Camera Nationaja a Cartii a solutionat si aceasta pro-
’:ﬁmm“’r"d?:”'iéf; f“u““ﬂr?“w‘rjw“"eml“""xzri"‘“"‘rfb‘af!;mn':"l‘m’ blema. Nutrim speranta ca ne vom alege cu un numar de
fmmblm‘s‘%:ﬂpwﬁm‘ :’Tnovg‘msﬁe?‘\‘ag"ﬂﬂ“"Mm".;"ﬁ“: inregistrare internationala si noi”. [18]

T e e Autorul isi continue
e e
o R e LT PRI
ST e R 2005 al revistei ,Magazin
T ““*'m.. bibliologic™ si cu prefuire si
respect marturiseste: ,, Re-
vista ,, Confluente Bibliologice” se remarca prin larga deschidere spre
transforma institutia lor intr-un loc de convergenta a celor mai avan- A% " " Premier
sate idei bibliologice baltene, nationale si internationale, lucru care
le std in puteri si le reuseste...Revista ,, Confluente bibliologice" fon- O noua
data de bibliotecarii balteni bucurda mintea, ochiul (cdci e o publicatie Moo R
color), mirosul (de tiparitura proaspdta) si chiar pipditul (e tiparita
pe o hirtie superba). Revista ,, Confluente bibliologice..." e o aparitie
cresterea bibliologiei basarabene”. [19]
Renumitul bibliolog, istoric literar si publicist Gheorghe Bu-
luta in articolul ,,Periodice si carti”, publicat in revista ,,Biblioteca”
blicatia ,, Confluente bibliologice" este aceea a unei institutii biblio-
tecare-universitare moderne, Vii, atractive §i a unui corp profesional
implicat, harnic, cu initiativa si dorinta de a realiza cit mai mult in
publicatii diverse, utile pentru informarea publicului, interesante si prin valoarea lor documentarad,
stiind sa-si faca vizibila prezenta in tara si in afara ei, dovedind multa voinga de progres”. [4]
In interviul oferit de lectorul universitar Anatol Moraru pentru revista ,,Chronos” publicatia
Dr. habilitat in sociologie, conf. univ., Universitatea de Stat din Moldova Nelly Turcan in
articolul ,,Revistele biblioteconomice din Moldova ca mijloc de comunicare stiintificd” mentioneaza
blioteconomic care a rezistat timpului... Avem nevoie de astfel de platforme pentru schimbul de idei,
experiente, opinii.” [30]
In articolul ,,Impactul revistei Confluente Bibliologice (2005 — 2011) in dezvoltarea culturii
&
ciu Cercetare. Asistentd de Specialitate, scrie despre revista: &/ e mmm%m‘m s
,» Confluente Bibliologice a devenit pe parcursul anilor un in- dccemeas
strument eficient de comunicare, informare §i promovare a EEPLQHH

lalti autori, adica bibliotecarele fruntase ale BSU ,,Alecu Russo" in
Da, sa nu uit. Revista are numar ISSN, ceea ce inseamna cd,
aspectul programulul de intentii, intre .Confluente
el
sETiErE it e kbl mimedl  oindul Tn nr.3-4 din anul
e e e R
valorile profesiei, prin tendinta bibliotecarilor de la ,,A. Russo” de a
revisté de specialitate
remarcabila, o fagaduinta si un zvon de contributie septentrionarad la
marturiseste urmatoarele: ,, Impresia generala pe care o produce pu-
toate segmentele vietii bibliotecii si culturii locale... Bibliotecarii moldoveni au reusit sa realizeze
,»Confluente bibliologice” este apreciata drept ,, 0 revista cu rasunet in intreg spatiul romanesc”. [15]
revista ,,Confluente bibliologice” ca una dintre ,, publicatiile periodice profesionale in domeniul bi-
intelectuale a bibliotecarilor” dna Elena Stratan, sef Servi-
activitatii Bibliotecii §i a profesiei de bibliotecar. Revista Bib-

liotecii este un succes al bibliotecarilor balteni”. [24] dctisionrea PREMIDLOL T
a . g . . .. . pentru revista Confluente Bibliologice
In anul 2006 revista de biblioteconomie si stiintele in- tn e g O g domenh
o e R . " A . . Sectiunea Publicatii Periodice
formarii ,, Confluente bibliologice” se invredniceste de premi- e e i
ul IT la Concursului National ABRM ,,Cele mai reusite lucrari L A
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in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii” in cadrul Simpozionului Anul Bibliologic 2006,
editia a XVI, cu genericul: ,,Situatia actuala si proiectele de pespectiva ale domeniului bibliotecar”,
Sectiunea PUBLICATII PERIODICE.

Un start reusit

Primul numar al revistei incepe cu articolul redactorului-sef intitulat ,,Apologii necesare”, care
prezinta ,,0 pledoarie pentru cultura si educatia prin carte si isi propune sa explice rolul si misiunile
Bibliotecii Stiintifice USARB, considerata Catedrald a Cartii. In cuvintul sau inaugural autorul face
o paralela intre ,, Confluente bibliologice” si ,, Dacia literara” a lui Mihail Kogalniceanu”. [4]

Revista Confluente bibliologice este numita de Anatol Moraru, lector universitar, ,,revistd pen-
tru minte i inima”. [14]

In cele 74 pagini ale primului numir cu format de carte-album sint abordate diverse aspecte
ale vietii bibliotecare.

Articolul ,, Biblioteca — un templu al cartii”, semnat de directorul BS USARB Elena Harconita,
ofera cititorilor o imagine clara despre evolutia Bibliotecii universitare de-a lungul anilor. Este pus ac-
centul pe potentialul uman si profesional al institutiei, sint trasate perspectivele dezvoltarii Bibliotecii.
Articolul ,, Faina Tlehuci — spirit activ, molipsitor, ofensiv...” este consacrat biografiei profesionale a
fostei directoare Faina Tlehuci, specialist in domeniul biblioteconomiei, lucrator Emerit al Culturii,
Membru de Onoare al Senatului USARB, care a stat la cirma institutiei timp de 40 de ani si ,, si-a daruit
inima §i gindul Bibliotecii, care i-a devenit insagi destinul vietii”. [9]

In articolele ,, O frumoasa si necesard colaborare”, ,, O zi din luna octombrie, o lund intr-un
an aniversar”, ,, Inteligenta si Inovatii = AGEPI”, ,,Omagiu”, ,, Ceahlaului prozei romanesti (Mihai
Sadoveanu)”, Valentina Topalo, sef CD al ONU, sef Centru Manifestari Culturale vorbeste despre
instaurarea ,, unui spirit al deschiderii spre nou, al transformarilor continue — o conditie indispen-
sabila a asigurarii studiilor superioare de marcad prin informarea §i documentarea ireprosabila a
beneficiarilor”. [nr. 1, 2005]

Radu Motoc, Membrul de Onoare al Senatului USARB, inginer, secretarul Asociatiei Pro Ba-
sarabia si Bucovina, Filiala ,,Costachi Negri”, Galati, un mare prieten al Universitatii baltene, initiator
al multor programe culturale, cele mai importante din ele fiind asigurarea dezvoltatii colectiei de carte
in limba roman4, initierea gi implementarea ideii Atheneului Universitar baltean, in articolul sau re-
lateaza despre viata si activitatea regretatului Preot Igor Jechiu, care sustinea ci ,, Nu exista dragoste
mai mare decit dragostea de Dumnezeu si dragostea de carte”. [16]

Elena Stratan, sef Serviciu Cercetare. Asistentda de Specialitate in ,, Cronica evenimentelor
notabile” propune cititorilor o evaluare a evenimentelor importante in care a fost si este implicata
institutia. Aceasta traditic va fi mentinuta si in numerele urmatoare.

Lina Mihaluta, actualmente director adjunct, pe atunci sef Serviciu Catalogare, Clasificare,
marturiseste 1n articolul ,,O retetd a succesului” despre realizarile profesionale obtinute gratie cunoas-
dele europene.

In primul numar al revistei sint prezenti si cititorii bibliotecii. Studentii de la diferite facultati
ale Universitatii impartasesc opiniile si impresiile despre Biblioteca, despre calitatea serviciilor de
care beneficiaza.

Din anul 2007 este creat colegiul stiintific de redactie in componenta caruia intra: dr. Alexe
Rau, directorul general al Bibliotecii Nationale din Republica Moldova, Silvia Ghinculov, dr. in stiin-
te economice, directorul Bibliotecii Stiintifice ASEM, Radu Motoc, inginer, secretarul Asociatiei Pro
Basarabia si Bucovina, Filiala ,,C. Negri" din Galati, Maria Sleahtitchi, dr. in stiiinte filologice, conf.
univ. Universitatea de Stat din Moldova, Nicolae Enciu, dr. hab. in stiinte istorice, conf. univ. Insti-
tutul de Istorie, Stat si Drept al Academiei de Stiinte a Republicii Moldova. In anul 2008 la colegiul
de redactie adera Lina Mihaluta, director-adjunct BS USARB. La lectura continuturilor si-au adus
contributia cadrele didactice Galina Mostovic si Elena Botnarciuc.

Orice revistd, care se respecta, este obligata sa ofere date complete despre componenta co-
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legiului de redactie pentru ca cercetatorii sa poata avea incredere in calitatea informatiilor obtinute,
fapt confirmat si de revista Confluente bibliologice. Membrii colegiului de redactie este prezentat atit
pe pagina web a revistei , cit si in varianta scriptica pe versoul foii de titlu. Un alt indicator relevant
pentru evaluarea publicatiilor periodice este indexul ISSN, care identifica revista respectiva in fluxul
informational mondial — Codul International a Publicatiilor in Serie.

O scurta evaluare a rubricilor

Pentru cititori este important sa cunoasca care este tematica abordata de revista, precum si
obiectivele propuse de colegiul redactional. Publicatia propune o paleta larga de materiale in rubrici
originale si atragatoare. Lectura lor ne informeaza despre sintagmele profesionale si culturale pe care
publicatia le pune in discutie. Tematica este variatd, mergind de la rolul Bibliotecii universitare in era
digitald pina la integrarea lor in fluxul informational, perspectivele invatdmintului biblioteconomic,
prezentarea activitatii unor personalitati din domeniul biblioteconomiei.

Rubricile permanente constituie liantul care tine impreuna diversele elemente ale revistei. Ele
ofera acesteia consecventd, astfel, cititorul se orienteaza usor in publicatie si are un sentiment de
familiaritate. Pentru primele doud editii rubricile permanente au fost urmatoarele: Editorial, Cartea
de vizitd, Arhivele memoviei, Bibliomesager, Oportunititi moderne, Dialog continuu, Sarbdtori
pentru suflet, Filmul colectiei, Strategii ale colaborarii si Raftul de sus, titlurile lor fiind mai mult
decit sugestive. O parte din rubrici, si anume: Formare profesionali, Dialog continuu, Oportunitati
moderne si Raftul de sus vor fi pastrate si in urmatoarele numere.

Raftul de sus

Pagini de istorie
Formarea profesionala
Cartea de vizita

Filmul colecfiei
Sarbatori pentru suflet
Strategii ale colaborarii
Dialog continuu
Omagieri
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Fig. 1 Topul rubricilor i numarul de articole continute

Cel mai impunator numar de articole se inregistreaza in rubrica Raftul de sus (62 articole),
care indeamna la valorificarea cartilor - o mare bucurie pentru multi cititori. Sint prezentate articolele:
,,Academicianul Silviu Berejan. Bibliografie” de Lilia Trinca, dr., conf. univ., USARB (nr. 2, 2005),
,,Diana Vrabie, ,,Urme pe nisip”, de Margareta Curtescu, dr. in filologie, conf. univ. USARB (nr.
1-2, 2000), ,, O carte de refenta pentru Biblioteconomie”, semnat de Elena Harconita, director BS
USARB si ,,Arta si educatie artistica nr. 2-3, 2006 de Margareta Tetelea, dr., conf. univ. USARB
(nr.4, 20006), ,,O monografie despre metodele de cercetare ale ionosferei” de Eugen Plohotniuc, dr. in
fizica si matematica, conf. univ. USARB (nr. 3, 2006), ,,Dictionarul scriitorilor romani din Basarabia
1812-2006", semnat de Olga Bulat, asistent universitar USARB, ,, Un manual asteptat” de lon Cin-
cilei, profesor, Colegiul Politehnic, Balti, ,, Visul European”, semnat de Nicolae Enciu, dr. habilitat
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in stiinte istorice (nr. 3-4, 2007) si ,, Lectura necesara a ,, Cercului deschis” de Lucia Turcanu, dr. in
filologie, redactor (nr. 1-2, 2008). Cu o informatie referitoare lucrarii ,,Catalogul publicatiilor elabora-
te de bibliotecile academice universiatare si specializate in RM” (Balti, 2008) vine Lidia Kulikovski,
dr., conf. univ., Director Departament Studii si Cercetari, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” in
articolul sau ,, Un proiect reusit” (nr. 1-2, 2009). Publicistul si corespondentul saptaminalului ,,Lite-
ratura si Arta” Iulius Popa ne aduce ,, Citeva ganduri despre cartea lui Gheorghe Baciu ,, Orasul Balti
si oamenii lui” in numarul 1-2, anul 2011 al revistei. Despre ,,0 meditatie profesionala a unui arhitect
trecut prin ispita statelor totalitare, democratice si chiar exotice” scrie Teo-Teodor Marsalcovschi, dr.,
conf. univ. USARB, in articolul ,, Alexandru Budisteanu , Intre istorie §i judecata posteritatii” (nr.
1-2,2011). [13]

Cu articolul ,, Macmep u macku: numepamypuvie momuewt”, in care estre redatd viata si opera
scriitorului Carlo Gozzi apare in fata cititorilor Marina Suliman, bibliotecar B§ USARB (nr. 1-2,
2014).

Incepind cu al numarul doi al revistei o aparitie sistematica se inregistreaza la rubrica Pagini
de istorie (59 articole), in care autorii ne familiarizeaza cu figurile si evenimentele care au marcat
istoria, cu acel testament scris, care s-a format de-a lungul anilor si pe care noi il pastram. Cunoscind
personalitatile istorice si actiunile acestora din trecut, insemnatatea lor culturala si spirituala, ajungem
sa ne exploram propriile adincimi ale constiintei. in aceasta rubrici se manifesti Radu Motoc, Ingi-
ner, secretarul Asociatiei Pro Basarabia si Bucovina, Filiala Galati, Romania, cu articolele: ,, Reviste
redactate de Mihail Kogalniceanu” (nr. 1-2, 2006), ,, Primul Glosar tiparit al limbii romdne” (nr. 4,
2000), ,, Alfabetul si tiparitul glagolic” si ,, Ex-libris " (nr. 3, 2006), ,, Constantin Brancoveanu — mar-
tir crestin” (nr. 1-2, 2007), ,, Un ostas al Unirii — Sberea Chiril” (nr. 1-2, 2008), ,, Radu Rosetti” (nr.
1-2, 2011), ,, Starostele de zidari — lon Mincu” (nr. 4, 2012) etc. Vasile Secrieru, Preot, Manastirea
Gavianoasa, Cahul, vine cu articolele: ,, Presa bisericeasca din Basarabia: revista Misionarul” (nr.
3, 2006), ,, Mitropolitul Gurie Grosu — autor, traducator si publicist” (nr. 3-4,2007), ,, Unele aspecte
privind editarea revistei Lumindtorul” (nr. 1-2, 2008), ,, Episcopul Nicolae Popea — un mare apara-
tor al romanilor ortodocsi din Transilvania” (nr. 1-2, 2011). Tulius Popa, publicist, corespondent al
saptaminalului ,, Literatura gi Arta”, publica articolul ,, O medalie — amintire de la sfintirea catedralei”
(nr. 3, 2006). Dr. hab. 1n stiinte istorice, Sectia de Stiinte Socio-Umanistice a Academiei de Stiinte a
Moldovei Nicolae Enciu apare cu articolele: ,, Emmanuel de Martonne si Basarabia” (nr. 1-2,2007),
»Marea Unire de la 1918 in actualitate” (nr. 1-2, 2008). Gheorghe Baciu, se manifesta cu articolele:
., Brasoave si adevaruri despre boala si moartea lui Mihai Eminescu” (nr. 1-2,2014), ,, Crestinismul
si istoricul bisericii ,, Nasterii Maicii Domnului” din Slobozia-Balfi” (nr. 3-4, 2014). In nr. 1-2, 2008
Lidia Padureac, dr. conf. univ., ne propune o geneza a Sfatului Tarii. Constantin Ittu, dr.,cercetator sti-
intific la Muzeul National Brukenthal Sibiu, Roméania, propune un consistent studiu ,, Cnezi ardeleni
si voievozi munteni in raportul cu Sibiul’, in care pe rol de cercetator stiintific, trece in revista relatiile
Sibiului cu Tarile Romane, marturisind despre cei 42 de cnezi si fruntasi ai satelor romanesti din Sca-
unele Sibiu si Talmaciu, care Intre anii 1492 si 1510 au fost trimisi in Tara Romaneasca si Moldova,
intr-un numar total de 73 de misiuni diplomatice, informative, comerciale ori pentru aplanarea i
rezolvarea unor litigii (nr. 3-4, 2007). Articolul ,,dnul 1812 — adevar istoric: 200 ani de la anexarea
Basarabiei de catre Imperiul Rus” este semnat de Tatiana Ambroci, sef, si Maria Chicu, bibliotecar,
Biblioteca Colegiului de Constructii, Chiginau (nr. 1, 2012). Bibliotecara Mihaela Staver ne prezinta
0 expozitie itineranta consacrata vietii colonistilor germani in Basarabia (1814 — 1940) - ,, Oameni
cuviogi §i harnici...” (ar. 3-4, 2013) etc.

Conform Manifestului Bibliotecilor Publice al IFLA/UNESCO din 1994 — http://www.ifla.
org/VIl/s8/unesco/eng.htm: ,,Bibliotecarul este un intermediar activ intre utilizatori si sursele de in-
formare. Educatia profesionald continua a bibliotecarului este indispensabild pentru asigurarea celor
mai bune servicii de biblioteca”. [11]

Cele mai profesionale servicii oferite de biblioteca depind de buna pregatire si instruirea con-
tinud a personalului acesteia, astfel incit calitatea oportunitatilor educationale curente este de in-
teres vital pentru bibliotecari. Pentru a face fatd dinamicii lumii moderne, bibliotecarii trebuie sa
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fie pregititi sa invete pe tot parcursul carierei profesionale. In urma analizei articolelor din rubrica
Formare profesionala (45 articole), constatam ca revista Confluente bibliologice contribuie, intr-o
manierd nonformala si informald, la promovarea directiilor noi de dezvoltare, la implementarea teh-
nologiilor avansate, la insusirea experientelor si practicilor de succes. Subiectele abordate in rubrica
sint foarte interesante, utile, importante, necesare si de actualitate.

Elena Stratan, sef serviciu Cercetare. Asistentd de specialitate in articolul ,,Formarea pro-
fesionala continua: diversitate si actualitate” (nr.1-4, 2010) mentioneazd urmadtoarele: ,,conform
programului Politicii de dezvoltare profesionala Biblioteca a elaborat un model sistemic al formarii
profesionale optind pentru forme clasice si on-line: Programul de adaptare a noilor bibliotecari; Sco-
ala Noului Angajat; Programul anual de formare profesionala continud; Programul de autoformare/
comunicare profesionala”. [25]

Realizarea obiectivului formarii profesionale continue solicitd imperios dezvoltarea compe-
tentelor bibliotecarilor in vederea atingerii nivelului valoric european. In articolul ,,Euroreferentialul
- instrument modern in formarea/evaluarea competentelor si aptitudinilor bibliotecarilor” (nr.1-2,
2011) autoarea apeleaza, in acest sens, la Euroreferentialul competentelor profesionistilor europeni
in domeniul informarii si documentarii, inclusiv al bibliotecarilor, care contine o lista de treizeci si
trei de domenii de competente repartizate in cinci grupe si douazeci de aptitudini principale. Arti-
colele ,,Abordari inovationale de dezvoltare profesionala” (nr.3-4, 2009) si ,, Formarea profesionala
continud: diversitate §i actualitate” (nr. 1-4, 2010) ne relateaza despre necesitatea organizarii noilor
sisteme de instruire continua care ofera profesionistilor posibilitatea imbunatatirii competentelor si
aptitudinilor pentru o cariera notabila.

. In conditiile cind statutul cartii este pus in pericol, bibliotecarii exceleazd in creativitate
atunci cind amenajeaza spatiile, deschid colectiile, organizeaza §i prezinta expozitiile de documente,
cind organizeaza manifestari culturale, actiuni de formare profesionala continud, atunci cind se pro-
duc in calitate de alcatuitori, redactori si editori de lucrari bibliografice, monografii, documente
didactice, dictionare, ghiduri, reviste de specialitate” — concluzia articolului ,,/novatia si pretuirea
oamenilor constituie cheia succesului bibliotecii”, semnat de un grup de autori: Elena Harconita,
director, Lina Mihaluta, director adjunct, Valentina Topalo, sef serviciu si Silvia Ciobanu, sef serviciu
BS USARB. Este un material foarte bine redactat si deosebit de util pentru specialistii de profil. [7]

Diseminarea larga a informatiei privind educatia continua, diversificarea surselor de informatie,
multitudinea de activitati orientate spre realizarea procesului de educare continua se organizeaza de
instructori de curs bine pregatiti in domeniu. in articolul ,, Ananumuueckas pocnuce doxymenmos &
anexmponHom gopmame (u3 onstma pabomet)”” autoarea Taisia Aculov, bibliograf principal, se fami-
liarizeaza bibliotecarii cu descrierea analitica a documentelor (nr. 1-2, 2011). O caracterizare profun-
da a rolului indicatorilor de performanta in stabilirea prioritatilor in activitatea unei biblioteci ne ofera
articolul ,,Mecanismul activitatilor info-bibliotecare” (nr. 3-4, 2009), semnat de Ludmila Railean, sef
serviciu Comunicarea Colectiilor, sef Centru Cultura Informatiei.

O buna parte din bibliotecarii balteni au participat la diverse actiuni de instruire nationale/
internationale in domeniile de specialitate (centre de instruire, simpozioane, ateliere, seminare etc.) si
si-au Tmpartasit impresiile si cunostintele acumulate pe paginile revistei.

Elena Harconita, director BS USARB, Ludmila Costin, director, Biblioteca Republicana Stiin-
tificd Agricola, UASM 1n articolul ,,4sociatiile exista pentru a servi pe membrii sai (Ghidul IFLA)”
au comunicat despre participarea la cea dea XVI-a Conferintd Nationald a Asociatiei Bibliotecari-
lor din Invatimint ce si-a desfasurat lucrarile la Petrosani si a luat in dezbatere un subiect amplu:
Cooperarea interbibliotecara in contextul european. Autorii ne marturisesc: ,, Prin luarile de cuvint,
dezbaterile, interventiile participantilor s-a facut simtitd o eficienta conlucrare dintre specialistii din
diverse tipuri de biblioteci, o intelegere profunda a situatiei bibliotecilor si conditiei bibliotecarilor
in societate si o dorintd mare de a redresa situatia” (nr.2, 2005). [8]

Despre participarea la un seminar interactiv a unui grup de bibliotecari si specialisti in infor-
mare din bibliotecile universitare, organizat sub egida Sectiunii de Catalogare — Indexare a ABIR, ce
a luat in dezbatere continutul documentului IFLA, intitulat ,,FRBR = Cerinte Functionale pentru in-
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registrarile Bibliografice”, ne comunica Lina Mihaluti, director adjunct, BS USARB (nr.2, 2005). in
alta publicatic autoarea ne relateaza despre participarea la conferinta video digitald cu tema: ,,Procesul
de catalogare la Biblioteca Congresului” cu participarea lui Jurji Dobczanskz, specialist in probleme
de catalogare/indexare a domeniului Stiinte sociale, organizata de Centrul Resurse Informationale al
Ambasadei SUA 1n Moldova, director R. Purici (nr.1-2, 2006).

Cu impresii despre prezenta la cursurile de reciclare, organizate pentru bibliotecarii din co-
munitatile de roméani din tarile vecine cu Romania la Constanta de catre Institutul Cultural Roman
(presedinte Horia-Roman Patapievici) se impartasesc Dora Caduc, ex-director adjunct si Elena
Stratan, sef serviciu Cercetare. Asistenta de specialitate BS USARB (nr.1, 2005).

,»Multe biblioteci din Republica au in vizor anume calitatea serviciilor prestate. Ramine ca
managementul calitatii si respectarea standardelor sa devina o parte indispensabila in activitatea
tuturor institutiilor de informare, daca tindem sa devenim o fard cu adevarat europeand” scrie in
articolul ,,Standardizarea activitatii de biblioteca in Republica Moldova Tulia Tatarescu, sef serviciu
BRSA. [26]

Lilia Ucrainet, bibliotecar, Serviciu Catalogare si Clasificare BS USARB, in articolul ,,CZU:
opinii pro si contra” , constatad urmatoarele: ,, Clasificarea Zecimala Universala (CZU) reprezinta
totalitatea cunostintelor de pe glob, inserate intr-o tabela numerica care reflecta esentialul existentei
noastre”. [31]

In Articolul ,, Profesia de metodist: realitati si perspective” autoarea Rodica Biriiac, bibliote-
car, Serviciul Asistenta de specialitate si cercetari, Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Mol-
dova afirma: ,, Viitorul serviciilor metodice este legat de transformarea lor in agentii de consultanta
profesionala care opereaza cu noile tehnologii de informare, responsabile pentru nivelul de cultura
informationala a bibliotecarilor si formare profesionala continua”. [2]

La Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a fost organizat atelierul profesional cu tema:
»Elaborarea regulilor de utilizare a referintelor bibliografice in documente publicate, monografii si
publicatii seriale (conform standardului SR ISO 690 - 1996)”, despre participarea la care ne comunica
Anigoara Nagherneac, sef serviciu, Informare si Cercetare bibliografica (nr.1-2, 2006).

Urmatoarea diseminare a informatiilor se refera la atelierul profesional ,,Instruirea la locul de
munca a personalului institutiilor bibliotecare: concepte si experiente” la Congresul al VI-lea al bib-
liotecarilor din Republica Moldova, Sectiunea ,,Biblioteci universitare, specializate”, unde Ludmila
Raileanu, sef serviciu Comunicarea Colectiilor, sef Centru Cultura Informatiei si Adela Cucu, sef
serviciu Dezvoltarea Colectiilor. Catalogare. Indexare s-au prezentat cu comunicarea ,,Paradigme
profesionale in formarea continua a bibliotecarilor de la Balfi” (nr.3-4, 2008).

Lina Cruglov, bibliotecar, serviciul Catalogare/Indexare BS USARB, ne aduce la cunostinta
experienta catalogarii revistelor ,,Periodicele si catalogarea lor - cazul Bibliotecii Stiintifice univer-
sitare” (nr.3-4, 2011). Bibliotecarele Natalia Luchianciuc si Veronica Barbaros ne ofera informatii
despre viata si activitatea unora dintre cei mai competenti bibliofili Teleki Samuel i Alexandru Tziga-
ra-Samurcas (nr. 1-2, 2014 si nr. 1-2, 2015).

O descriere succinta referitor la procesul barcodarii si retroconversiei in biblioteci ne prezinta
Snejana Zadainova, bibliotecar BS USARB (nr.1-2, 2007). In articolul ,, Mediateca Bibliotecii Stiinfi-
fice”, semnat de Olga Dascal, bibliotecar principal BS USARB, gasim o caracterizare a oportunitati-
lor serviciilor oferite de Mediateca (nr. 1-2, 2013). Tot in acest numar al revistei se publica si Svetlana
Siscanu, bibliotecar principal BS USARB, cu articolul ,, Kax nauunanu yuumseieamos 6ubiuomeunvie
¢onowr”.

Varvara Ganea, bibliotecar principal, Serviciul Dezvoltarea Colectiilor. Catalogare. Indexare,
in articolul ,, Consemnari” constata urmatoarele: ,,Pentru un bibliotecar/bibliograf inteligent un spatiu
de biblioteca este o simfonie bibliotecara, cartile in fond sint niste texte care cintd, facindu-se auzitd o
simfonie allegro moderato pe care acest bibliotecar trebuie sa o inteleaga cu sufletul, cu inima intr-o
armonie cu frumosul. Cei care fac o deosebire dintre iubitorul de carte si bibliofil, n-au decit, ambii sint
bibliotecari inteligenti. Bibliotecile sint fondate in viziunea bibliotecarului, nu pentru frumusete si dis-
tractie, ci pentru instruire, pentru obtinerea cit mai rapida a informatiei, pentru autoafirmare...”. [6]
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Rubrica Cartea de vizita (45 articole) este in totalitate dedicata informatiilor ce tin de activi-
tatea Bibliotecii Stiintifice, in care sint asigurate variate oportunitati moderne de instruire si cercetare
stiintifica. De asemenea autorii ce s-au publicat in aceasta rubrica ne relateaza si despre evenimentele
importante biblioteconomice care s-au desfasurat in aceasta institutie. Elena Harconita, director BS
USARB, vine cu 25 de articole, in care ne comunica despre performantele institutiei: ,, Provocarile
anului 2005 (nr. 1-2, 2000), ,, Investitiile in Biblioteca influenteaza calitatea tnvatamintului” (nr.
1-2,2007), ,, Priveste de aproape lucrurile ca sa vezi adevarul ” (nr. 1-2,2008), ,, Ora bilanfului 2008
(nr. 1-2, 2009), ,, Managementul participativ in asigurarea eficientei activitatii Bibliotecii” (nr. 3-4,
2011), ,, Preocuparile de cercetare ale bibliotecarilor universitari de la Bali” (nr. 2, 2012) etc. In
articolul ,, Conferinfa ABRM la Balti” (nr. 3-4, 2007) autoarea ofera cititorilor informatii ample des-
pre desfaturarea evenimentului important in viata biblioteconomica nationald cu genericul ,,Instruire
continua — cerintd inerentd a Societatii Informationale si a Cunoasterii”. Despre rolul cunostintelor
tehnologice in domeniul biblioteconomiei, cultura sistemului tehnologic citim in articolul, semnat
de Elena Harconita, director, si Lina Mihaluta, director adjunct BS USARB, ,, Cultura tehnologica
institutionala — parte componenta a managementului calitatii” (ar. 1-2, 2011). Proiectul on-line ,,Bi-
blioteca deschisa Open Library”, scopul si etapele inregistrarii lucrarilor profesorilor universitari si
ale Bibliotecii Stiintifice n Open Library, Calameo, avantajele publicarii on-line sint caracterizate de
Lina Mihaluta, director adjunct, si Silvia Ciobanu, sef Centru Marketing. Activitate Editoriala BS US-
ARB, in articolul ,, Lucrarile universitarilor baltene in biblioteci deschise pe Internet: Open Library,
Calameo” (nr. 3, 2012). Polina Spinu, bibliotecar principal BS USARB, ne ofera informatii privind
abonarea Bibliotecii la editiile periodice stiintifice in articolul ,, Evolutia colectiei de reviste stiintifice
in Biblioteca Stiintifica USARB: 2006 — 2010: titluri, valoare, circulatie” (nr. 1-2, 2011).

Rubrica Filmul colectiei (45 articole) ofera informatii care caracterizeaza distinctele si varia-
tele colectii ale Bibliotecii Stiintifice USARB. Institutia isi completeaza fondurile cu speranta ca ele
vor fi binevenite multor utilizatori, caci cartile tiparite sau electronice, reprezinta o mare valoare a
umanitatii si vor continua sa fie principala bogatie a bibliotecilor indiferent de vremurile ce vor veni.
Tezaurul inestimabil de carte rard si de carte religioasa se desfasoara in articolele ,, O panorama a
cartilor rare”, semnat de Elena Cristian, sef serviciu BS USARB, si ,, Valori culturale — religioase
pastrate in colectia ,,Carte rara” de Petru Ciobanu, licentiat in Teologie si Istorie, masterat in Teo-
logie Comparata, Universitatea ,,1 decembrie Alba-lulia”, Romania (nr. 1-2, 2011). Cu prezentarea
documentelor din colectiile Bibliotecii vin in fata cititorului mai multi autori: Aliona Purici, bibliote-
car, semneaza articolul ,, Basarabia de la inceputuri pina in zilele noastre: documente din colectia Bi-
bliotecii”, bibliotecara Ariadna Musteata ne marturiseste despre cuplurile celebre din lumea muzicii,
Angela Habasescu, bibliotecar principal, in articolul ,, Constantin Brancusi si transformarea viselor
prin sculptura” ne comunica despre viata si opera marelui sculptor, prezentind o selectie a literaturii
din colectiile bibliotecii (nr. 2, 2012). Despre relevanta unui transfer de informatii catre utilizatori ne
informeaza bibliotecarele USARB Margarita Iulic i Valentina Vacarciuc (nr. 1-4, 2010). Bogatia si
diversitatea colectiei de publicatii periodice romanesti este prezentata de bibliotecarele BS USARB
Marina Magher si Gherda Palii in articolul ,, Dimensiuni valorice ale colectiei de publicatii periodice
romanesti” (nr. 3-4, 2011). Maria Fotescu, bibliograf BS USARB, 1n articolul ,, Noi volume despre
descoperirile stiintifice ale umanitatii” (nr. 4, 2006) prezinta publicatiile noi din colectiile Bibliotecii.

Rubrica Sarbdatori pentru suflet (37 articole) gazdueste articole ce contin date remarcabile din
viata si activitatea unor personalitati si institutii cultural-educationale. Galina Mostovic, profesor, Co-
legiul pedagogic ,,Jlon Creanga”, Balti, in articolul ,, Elena Farago” (nr. 3-4, 2007), ne ofera o istorie
a vietii uneia din cele mai sincere voci ale liricii feminine romane, care a fost apreciata ca fiind tradi-
tionalistd, dar cu profunde note simbolice. Ala Lisii, bibliotecar principal BS USARB, ne propune in
articolul ,, Prin galeria de portrete ale personalitatilor din istoria Romdniei, Moldovei si altor tari” o
excursie imaginara printre oamenii celebri ai istoriei i culturii nationale si mondiale (nr. 1-2, 2014).
Despre o colaborare JDP (Journal Donation Project) cu Biblioteca Stiintifica a Universitatii ,,Alecu
Russo” din Balti ne scrie Lilia Ababii, bibliotecar principal, in articolul ,Journal Donation Project —
SUA pentru cercetatorii de la Balfi” (nr. 1-2, 2011). In nr. 4, 2012 al revistei Elena Turcan, sef oficiu
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BS USARB, publica articolele ,, Muzica este chemata sa ne transforme ego-ul...” si,, Costache Parno
— vestitul lautar din Balti” in care ne comunica despre doua personalitati ce au contribuit la dezvol-
tarea culturii muzicale basarabene. Bibliotecara Gabricla Cazacu in articolul ,, Bibliotecile sint eterne
datorita pamintenilor cu suflet mare” (nr. 3-4, 2014) descrie o colectie de documente din diferite do-
menii de care s-a invrednicit Biblioteca - Colectia Particulara Mircea Druc. Despre o donatie de carte
din biblioteca personald a dlui Pavel Proca, dramaturg si critic de teatru, ne marturiseste Svetlana
Cecan, bibliotecar, in articolul ,, De la biblioteca personala — la biblioteca de patrimoniu” (nr. 3-4,
2012). Profilul revistei ,, Criterion ” este analizat de bibliotecara Dorina Cosumov in nr. 1-2, 2013.

Construita ca sistem deschis, biblioteca se afla in relatii directe, continue si pe multiple directii
cu mediul sau exterior si inerent cu comunitatea, in cadrul careia functioneaza. Acestor probleme
este dedicata rubrica Strategii ale colabordrii (35 articole). In articolul ,, Dimensiunea universald a
Bibliotecii Nationale” (nr. 3-4, 2007) Valentina Topalo, sef Centru Manifestari Culturale, CD a ONU,
CIEU, BS USARB, dezvalue istoria celei mai bune institutii de profil din tara — Biblioteca Nationala
a RM. Despre o institutie relativ tinara, dar cu o biografie complicata — Biblioteca Nationala a Ger-
maniei aflam in articolul, semnat de Veruta Osoianu, director adjunct BNRM, ,, Bibliotreca Nationala
a Germaniei intre salvgardarea memoriei natiunii §i internationalizare” (nr. 3-4, 2008). In articolul
,»BRSA — Centru Biblioteconomic Agrar” autoarea Ludmila Costin, director, Biblioteca Republicana
Stiintifica Agricola, UASM, ne familiarizeaza cu modalitatile eficiente de obtinere a performantelor
in asigurarea accesului la informatie in biblioteca care o conduce (nr. 1-2, 2006). Ana Botezatu, sef
Biblioteca pentru copii lon Creanga, Balti, desfasoara trecutul, prezentul si viitorul bibliotecii in care
activeaza in articolul ,, Aspecte ale activitatii Bibliotecii pentru copii lon Creanga’ (nr. 1-2, 2006).
Silvia Ghinculov, dr. in economie, director, si Natalia Cheradi, dr. in stiinte ale comunicarii, director
adjunct Biblioteca Stiintifica ASEM, vin in fata cititorului cu articolul ,, Individualitatea Bibliotecii
Stiintifice ASEM” cu descrierea ariei serviciilor oferite utilizatorilor de catre aceasta institutie (nr. 1-2,
2007). Mai semneaza in acest compartiment autorii Viorica Lupu, director-adjunct, si Vera Sobetchi,
sef serviciul Metodologie. Cercetare. Instruire Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM.
In articolul ,,Parteneriatul cu institutiile de Cercetari Stiinfifice — prioritate strategicd a bibliotecii in
asigurarea informationald a cerectarii in domeniul agricol” ele ne aduc la cunostinta experienta in-
tegrarii resurselor informationale nationale agricole in spatiul informational mondial (nr. 1-2, 2014).

In rubrica Dialog continuu (31 articole) se acorda un spatiu amplu comunicarii profesionale,
dialogului stiintific, se incearca sa se valorifice tot mai insistent dimensiunea umana a Bibliotecii, sa
se promoveze statutul social al bibliotecarului, noile tehnologii, experiente moderne. Lina Mihaluta,
director-adjunct, si Natalia Culicov, sef oficiu Referinte bibliografice, Serviciul Informare si Cercetare
Bibliografica BS USARB, ne caracterizeaza rolul consilierii i asistentei bibliotecarilor in cautarea si
regasirea informatiilor solicitate de catre utilizatori, oferindu-ne informatii despre potentialul de care
dispune biblioteca pentru realizarea tuturor tipurilor de referinte in articolul ,, Efectele TIC in prestarea
serviciilor de referinte” (nr. 3-4, 2009). Despre rolul Bibliotecii ca promotor esential de informatie
atit In aspect cantitativ, cit si calitativ, influentind benefic orice structura sociala ne vorbesc rezultate-
le sondajului, publicate in articolul ,, Sondajul: un exercitiu biblioteconomic’ autoarei Varvara Ganea,
bibliotecar principal, Serviciul Dezvoltarea Colectiilor BS USARB (nr. 1-2, 2007). Lilia Melnic, bibli-
otecar, Serviciul Comunicarea Colectiilor, in articolul ,, Colectii si servicii pe potriva exigentilor” (nr.
3-4, 2007) ne propune rezultatele unui studiu de realizare a feed-back-ului de dezvoltare profesionald
din punct de vedere al realizarii indicilor principali. Natalia Culicov, sef oficiu Referinte bibliografice,
Serviciul Informare si Cercetare Bibliografica, ne propune o analiza minutioasa a promovarii Cursului
Bazele Culturii Informatiei, Programului Noul Utilizator in articolul ,,Educatia pentru informatie a stu-
dentilor balteni” (nr. 1-2, 2011).

Despre un program de aplicatie care permite selectarea surselor documentare pe disciplini de
studiu, tipuri de documente si limbile de editare — Dotarea lectoratelor, ne comunica bibliotecara Iri-
na Zaligaev in articolul ,, Modalitatile de stabilire a gradului de dotare a lectoratelor” (nr. 1-2, 2008).

Bibliotecarul, prin institutia pe care o serveste si la a carei functionare contribuie, detine un loc
aparte, deosebit de important, in viata cultural stiintifica a societatii. Rubrica Omagieri (31 articole)
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cuprinde articole, ce tin de omagierea bibliotecarilor la inmplinirea unor date remarcabile din viata si
activitatea acestora. In acest compartiment au fost mentionati urmatorii bibliotecari BS USARB: Elena
Harconita, Igor Afatin, Liuba Surlaru, Larisa Rosca, Maria Fotescu, Valentina Topalo, Elena Scurtu,
Elena Stratan, Galina Sapogovschi, Margarita Iulic, Lilia Melnic, Valentina Vacarciuc, Varvara Ganea,
Lina Cruglov, Lucia Zadiraico, Ana Nagherneac, Silvia Ciobanu, Eugenia Pascal, Elena Cristian, Nelly
Lichii, Mira Gore. Unele articole sint consacrate omagierilor institutiilor info-bibliotecare din Republica
Moldova: Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”, Chiginau, Departamentul Informational Bibliotecono-
mic al Universitatii Libere Internationale din Moldova.

Rubrica Oportunitati moderne (29 articole) ofera informatii despre preocuparea pentru dez-
voltarea domeniului biblioteconomiei in contextul unei modernizari accentuate a diferitor tipuri de
biblioteci, in special a celor universitare. in aceastd rubrica s-au publicat autori de talie nationala.
Nelly Turcan, dr. habilitat in sociologie, conf. univ., Universitatea de Stat din Moldova, vine cu arti-
colul ,, Arhive electronice deschise in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii” (nr.1-2,2007),
in care ne relateaza despre revistele stiintifice, care sint una din cele mai operative surse de difuzare
a informatiei de calitate. Este accentuat rolul arhivelor institutionale, care ofera specialistilor din do-
meniul informarii, documentarii si comunicarii posibilitatea de a avea acces la informatia stiintifica,
realizari inovatorii din practica bibliotecilor si altor institutii infodocumentare (@rchivesSIC — Arhiva
Deschisa in domeniul Stiintelor Informarii si Comunicarii http://arhivesic.ccsd.cnrs.fr, E-LIS http://
eprints.rclis.org, METALIS http://metalis.cilea.it/index.html).

Natalia Cheradi, dr. in stiinte ale comunicarii, director adjunct, Biblioteca Stiintifica a Aca-
demiei de Studii Economice din Moldova, coordonator al Programului EIFL-OA Moldova, in cola-
borare cu Victoria Postolachi, lector superior universitar, ASEM, 1in articolul ,, Resurse electronice
straine pentru studenti si profesori” (nr. 3-4, 2008) mentioneaza ca utilizarea resurselor electronice n
procesul didactic este un imperativ al reformarii sistemului educational

In RM si extind posibilitatile de predare a limbilor straine. In articolul ,, Index Translationum —
repertoriu bibliografic mondial de traduceri in sprijinul informarii si cercetarii”, semnat de Valentina
Chitoroaga, director general, Camera Nationala a Cartii, si Ludmila Corghenci, director adjunct, DIB
ULIM, autorii ne comunica despre avantajele repertoriului bibliografic international, care asigura se-
lectarea operativa si multiaspectuald a informatiei asupra traducerilor editate in diferite tari, sprijinind
munca cercetatorilor si a altor categorii de persoane interesate.

Despre un start reusit al proiectului Information Services for Improvement Study Quality, MI-
SISQ, care va contribui la diversificarea si modernizarea serviciilor informationale pentru un inva-
tamint superior de calitate prin crearea unei infrastructuri informationale comune, asigurarea accesu-
lui la resursele informationale pentru utilizatorii locali si la distanta, crearea repozitoriilor electronice
institutionale, sustinerea procesului de e-learning, instruirea si cercetarea stiintifica a studentilor si
cadrelor didactice, promovarea culturii informatiei pentru asigurarea utilizarii eficiente a resurselor
informationale pe plan national si international ne aduc la cunostinta autorii Elena Harconita, director
Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” si Liubovi Karnaeva, directorul Bibliotecii
Stiintifice Medicale a USMF , Nicolae Testemitanu” (nr. 1-2, 2014).

In articolul ,, Cursul Bazele Culturii Informationale la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
autoarele Elena Harconita, director, si Elena Stratan, sef serviciu Cercetare. Asistenta de specialitate
BS USARB, mentioneaza necesitatea de o abordare strategica a culturii informatiei, de o colaborare
strinsa intre specialistii din domeniile infodocumentare si expertii din sistemul invatamintului, tehnol-
ogiei si a altor discipline, pentru dezvoltarea unor programe care sa favorizeze cultura informatiei (nr.
3-4, 2007). Procesul de informatizare in Biblioteca este caracterizat de Igor Afatin, director adjunct
Informatizare BS USARB, in articolul ,, Dinamica informatizarii Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
,Alecu Russo” (nr. 2, 2005). Informatii ample privind Standardul ca document normativ gasim in
articolul, semnat de Iulia Tatarescu, sef Departament Asistenta Informationala si Colaborare Interna-
tionala, Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM, ,, Standardizarea activitatii de bibliote-
ca in RM” (nr.1-2, 2007). Conceptul Biblioteca 2.0 este larg desfasurat de Veruta Osoianu, director
adjunct, BNRM, 1in articolul ,,Biblioteca 2.0 — vector actual al biblioteconomiei” (nr. 1-4, 2010).
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Descrierea oportunitatilor oferite de Proiectul de cooperare intre Institutul pentru o Societate Des-
chisa, Budapesta, si Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (Proiectul EBSCO/eiF1 Direct
Publishing) lecturam in articolul doamnei Valentina Topalo, sef Centru Manifestari Culturale, CD a
ONU, CIEU, USARB, ,,EBSCO.host in stil Web 2.0” (nr. 1-2, 2009). Autoarea continud aceasta te-
maticd, abordind rezultatele a 10 ani de comunicare in baza acestui proiect in articolul ,, EBSCO — un
spatiu informational performant” (nr. 3-4, 2009).

In rubrica Bibliomesager (24 articole), ingrijita de Elena Stratan, sef Serviciu Cercetare. Asis-
tenta de Specialitate, se propune o cronica a evenimentelor importante, in care a fost si este implicata
institutia.

In anul 2006 apare rubrica VIA Europa (23 articole), care consemneaza principalele eve-
nimente biblioteconomice, relateaza participarea bibliotecarilor din tara la viata biblioteconomica
internationala. Tot aici aflam si despre modalitati valoroase de cooperare interbibliotecara intre BS
USARRB si bibliotecile din alte tari. Primul articol publicat in rubrica data este semnat de Elena Harco-
nita, director BS USARB, ,, Conferinta ABIR la Timisoara: cronica evenimentului”, in care autoarea
impartaseste cu cititorii impresiile de la o vizita in Romania, la editia a XVII-a a Conferintei Natio-
nale ABIR, cu genericul ,,Situatia bibliotecilor din invatamint in pragul aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana” (nr. 4, 2006). Despre istoricul relatiilor Bibliotecii Universitare de la Balti cu Galatiul,
care 1si ia inceputul din anul 1992, aflam in articolul doamnei ,, O cunostinta epistolara trecuta intr-o
frumoasda colaborare” (nr. 1-2, 2007). In urmétorul numar al revistei rubrica data a fost consacrati
Bibliotecii ,,V. A. Urechia”, Galati, Romania. Colegii din aceasta biblioteca Letitia Buruiana, director
adjunct, si Valentina Onet, bibliotecar, in articolele ,, Biblioteca partener in realizarea programelor
educationale” si ,,Biblioteca V. A. Urechia si inceputul deschiderii globale” ne comunica despre
fondarea acestei biblioteci, colectiile ei speciale, patrimoniul bibliofil si programele de educatie per-
manenta care le ofera biblioteca utilizatorilor sai. Retine atentia si ,,expozitia de anvergura” care a fost
organizatd de Institutul Cultural Roman ,,Mihai Eminescu” din Chisinau in colaborare cu Ambasada
Romaniei in RM si Consulatul General al Romaniei la Balti catre Zilele Europei in holul BS USARB.
Despre acest eveniment ne scriu bibliotecarele Liliana lavorschi si Nelea Lichii in articolul ,, Memo-
ria ca forma de justitie” (nr. 2, 2012). Ca rezultat a unei colaborari fructuoase intre Centrul NATO
si Ambasada Lituaniei in RM in BS USARB in anul 2010 a fost inaugurat Centrul de Informare si
Documentare NATO. Despre acest eveniment ne comunicd colegele Galina Belcovschi si Alla Pav-
liuc in articolul ,, [Jenmp ungpopmuposanus u doxymenmuposanus HATO”, publicat in nr. 3-4, 2011.
O evolutie a sistemului de schimb international de publicatii din ultimii ani in Biblioteca Stiintifica de
la Balti ne ofera Tatiana Prian, bibliotecar principal, in articolul ,, Schimbul de publicatii ca mijloc de
dezvoltare a colectiilor” (nr. 1-2,2011). Remarcam cronica lui Alexandru Budisteanu, doctor arhitect,
Doctor Honoris Causa al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, care in articolul ,,Satrapii
culturii si educatiei” cu mare dragoste fata de bastina sa ne povesteste trecutul glorios si prezentul
regretabil a Liceului Teoretic ,,lon Creanga” din Balti (nr. 3-4, 2009).

Printre rubricile noi regasim citeva ce recupereaza preocupari si teme de actualitate: Teh-
nologii bibliotecare (4 articole), Filiala ABRM (4 articole), Asociatia Bibliotecarilor (6 articole),
Editorial (12articole).

In rubrica Filiala Bibliotecii de Invatimint din Nord (12 articole) urmarim activitatea de
indrumare $i monitorizare a bibliotecilor de Invatamint, realizata de catre Filiala BIN - Biblioteci de
invatamint din Nord - Balti a ABRM, ce vizeaza: asistenta si sustinerea pentru infiintarea de servicii
noi, adaptate nevoilor comunitatii, optimizarea functionarii bibliotecii, identificarea de indicatori re-
levanti atit pentru analiza impactului serviciilor bibliotecii, cit si in vederea infiintarii de noi servicii,
realizarea de parteneriate, accesarea de programe si proiecte nationale si internationale etc. In con-
textul activitatilor didactice bibliotecarii au achizitionat cunostinte de clasificare si descriere a publi-
catiilor conform standardelor in biblioteconomie, acestea fiind dezvoltate prin imbinarea aspectelor
teoretice cu cele practice, prin valorificarea unor metode si tehnici de munca intelectuala a activitatii
bibliotecarilor scolari, precum si tehnici de informare si documentare (cum sa se informeze si sa se
documenteze utilizatorul, cum sa gaseasca informatiile de care au nevoie, cum sa opereze in mod
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corect cu ele; prioritatile cititorilor in utilizarea tehnicilor de munca intelectuald, formarea abilitatilor
de munca intelectuala prin prezentarea surselor de informatie).

In revista Confluente bibliologice despre activitatea Filialei BIN - Biblioteci de invatamint din
Nord - Balti a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova aflam in articolele: ,, Date statistice
privind activitatea bibliotecilor scolare din RM in anul 2013 ”, semnat de Elena Harconita, director
BS USARB (nr 1-2, 2014), ,,Comunicatul despre intilnirea bibliotecarilor din Nordul RM cu Fiona
Bradley, coordonator Program BSLA, din cadrul IFLA si Winnie Vitzansky — trainer IFLA” si ,,Bibli-
oteci din invagamint: confluente pentru cunoastere. Atelier profesional”, semnate de Elena Stratan,
serviciu Cercetare, Asistentd de specialitate (nr.3, 2012 si nr. 3-4, 2014).

Dintre rubricile cu o singurd aparitie, mentionam: Ex-libris, Dimensiuni scolare, Simetrii,
Vitrina literard, Premii literare, Caleidoscop, Donatiile anului, Educatie morald, Exigeze. Variabil
apar rubricile: Prezentare bibliografici (3 articole), In memoriam (4 articole), Consemnari (11 arti-
cole), Galeria personalititilor (5 articole), In gradina (h)umorului (3 articole), Lecturi jubiliare (6
articole), Musafirii bibliotecii (7 articole).

Un compartiment al revistei este dedicat aniversarilor serviciilor Bibliotecii: CD ONU - bi-
ografia devenirii (5articole), Serviciul Literaturii in limbi straine la 20 de ani (4 articole), Oficiul
documente muzicale la 30 de ani (3 articole).

In publicatiile supuse analizei sint folosite diverse modalitati de dezvaluire a continutului arti-
colelor: de la cuprins, abstracte sau rezumate, pina la prezentarea textului integral. Ordinea rubricilor
permanente si a articolelor de fond este una dintre cele mai strinse legaturi care se dezvolta intre
cititor si publicatie. Stabilirea unui ritm si a unei ierarhii ajuta cititorul sa se orienteze in revista si le
creaza o senzatie placuta de familiaritate.

Propunem 1in continuare o analiza a cantitatii articolelor pe ani si a continutului numerelor re-
vistei pe baza indexurilor de autori, tematici, citarilor/cuvintelor-chee si de ilustratii, fapt care ne ofera
informatii pretioase ce formeaza armatura culturald a oricarui demers stiintific.

Timp de un deceniu in revista Confluente bibliologice s-au publicat peste 540 de articole.
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Fig. 2 Numarul articolelor pe ani

Din diagrama rezulta, ca cel mai fructuos an din punct de vedere al publicatiilor in revista este
anul 2006. Micsorarea cantitatii articolelor in anii urmatori se datoreaza aparitiei pe piata editoriald

articolele si in revista Bibliouniversitas@ABRM.md.
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Indexul de autori

in cele 40 de numere ale revistei ,,Confluente bibliologice” s-au inregistrat 138 de autori.
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Fig. 3 Categoriile de autori ai revistei

Diagrama datd ne permite sa constatdm ca publicatia este sustinuta in cea mai mare parte de
bibliotecarii Bibliotecii Stiintifice USARB, ce este si firesc, dar nu si fara contributia colaboratorilor
externi:

e profesionisti din domeniul biblioteconomiei din RM si strainatate:

Dr. habilitat in sociologie, conf. univ., Universitatea de Stat din Moldova, Nelly Turcan (1),
dr. in filosofie, director general, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, Alexe Rau (1), dr. in
stiinte ale comunicarii, director adjunct, Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din
Moldova, Natalia Cheradi (4), dr. in economie, director Biblioteca Stiintificd a Academiei de Stu-
dii Economice din Moldova, Silvia Ghinculov (1),dr., conf. univ., directorul Departamentului Studii
si Cercetari, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu", Lidia Kulikovski (1), Ludmila Costin, director,
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricolda, UASM (2), Liubovi Karnaeva, director Biblioteca Stiin-
tifica Medicala a USMF ,,Nicolae Testemitanu” (1), Tulia Tatarescu, sef Departament Asistenta Infor-
mationald si Colaborare Internationald (1), Lupu Viorica (2), director-adjunct, si Vera Sobetchi (2),
sef serviciul Metodologie. Cercetare. Instruire Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM,
Vera Osoianu, director adjunct, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova (2), Ludmila Corgenci,
director adjunct, DIB ULIM (1), Letitia Buruiana (1), director-adjunct, si Valentina Onet (1), bibliote-
car, Sectia Colectii Speciale, Biblioteca ,,V. A. Urechia”, Galati, Birfiac Rodica, bibliotecar, Serviciul
Asistenta de specialitate si cercetari, Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Moldova (2), Ghe-
orghita Angela, bibliotecar, sectia Automatizare Tehnologii de Bibliotecd din Biblioteca Stiintifica
Medicala IP USMF , Nicolae Testemiteanu” (1) etc.;

e colaboratori si personalititi culturale din Republica Moldova si strainatate:

Inginer, secretarul Asociatiei Pro Basaradia si Bucovina, Filiala Galati, Radu Motoc (51), Pre-

ot, Manastirea Gavanoasa, Cahul, Vasile Secrieru (17), dr., conf. univ., Ana Sofroni, Brescia, Italia
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(9) si dr. habilitat, savant, medic, prof univ., Catedra medicina legald a USMF , Nicolae Testimitanu”,
Gheorghe Baciu (4), publicistul Tulius Popa (2), dr. arhitect, dr. Honoris Causa al Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti, Alexandru Budisteanu (2), dr., cercetator stiintific la Muzeul National Bru-
kenthal Sibiu, Romania, Constantin Ittu (1) etc.;
*  comunitatea academica USARB:

Dr. habilitat in stiinte istorice Nicolae Enciu (8), dr. in stiinte istorice Lidia Padureac (4) si dr.
in stiinte istorice Teo-Teodor Marsalcovschi (2), dr. habilitat in stiinte filologice Gheorghe Popa (1),
dr. in stiinte filologice Maria Sleahtitchi (2), dr. in stiinte filologice Tatiana Poting (2), dr. in stiinte
filologice Diana Vrabie (1), dr. in stiinte filologice Ala Sainenco (1) si dr. in stiinte filologice Marga-
reta Curtescu (1), dr. habilitat in stiinte pedagogice Ion Gagim (1) si dr. habilitat in stiinte pedagogice
Vladimir Babii (1), dr. in stiinte pedagogice Lora Ciobanu (1), dr. conf. univ. Marina Morari (1) si dr.
conf. univ. Margareta Tetelea (1), dr. in fizicd si matematica Eugen Plohotniuc (1), dr. in stiinte teh-
nice Alexandru Balanici (1), lectorii superiori Anatol Moraru (15), Ecaterina Niculcea (2) si Angela

Calaras (1) etc.;
e Dintre toti autorii ce activeaza in Biblioteca Stiintifica USARB cele mai multe articole sint
semnate de:
Elena Harconita, director BS USARB, Presedintele filialei Biblioteci de invatamint din Nord
(BIN) a ABRM Bilti (60), Valentina Topalo, sef CD al ONU, sef Centru Manifestari Culturale (40),
Elena Stratan, sef Serviciu Cercetare. Asistentd de Specialitate (38), Lina Mihaluta, director-adjunct
(18), Elena Scurtu, bibliotecar (15), Elena Turcan, sef oficiu (15) si Silvia Ciobanu, sef Centru Mar-
keting. Activitate Editoriala (14).
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Fig. 4 Topul autorilor
Indexul tematic

Pentru a stipula subiectele stiintifice si culturale, conexe bibliologiei si stiintei informarii
oglindite pe paginile revistei Confluente bibliologice, am utilizat urmatorii descriptori din Tezaurul
RAMEAU (un limbaj care este folosit de bibliotecile din Franta http://www.rameau.fr) [27]:

®  Biblioteci universitare — activitati stiintifice si culturale (150 de articole);

O biblioteca moderna isi directioneaza activitatea, conducindu-se de principii temeinice. Un
loc deosebit 1n viata fiecarei Biblioteci Stiintifice pentru a corespunde necesitatilor de informare a
utilizatorilor este implicarea ei in organizarea diferitor manifestari stiintifice si culturale. Este im-
portantd diferentierea actiunilor intreprinse in functie de cerintele specifice ale studentilor si altor
categorii de vizitatori. Activitatile promovate in Biblioteca Stiintifica USARB sint descrise in 150 de
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articole, publicate in diferiti ani pe paginile revistei Confluente bibliologice (ex.: ,, Dimensiunile unui
Lunar ecologic si spiritual” (nr. 1-2,20006) si,, Centrul de Documentare a ONU — 10 ani de activitate”
(nr. 3-4, 2011), semnate de Valentina Topalo, Sef Centru Manifestari Culturale, CD a ONU, CIEU,
,, Trasee ale memoriei”, autor Mihaela Staver, bibliotecar, (nr. 1-2, 2000), ,, Inaugurarea Punctului de
Informare al Biroului Consiliului Europei in RM” de Elena Stratan, Sef serviciu, Cercetare. Asistenta
de specialitate (nr. 1-2, 2007)). Inaugurarea Centrului Educatie Civica Europeana, sarbatorirea cartii
franceze, implicarea BS USARB in organizarea Congresului ABRM, seminarul dedicat Zilelor ONU,
Zilelor Tineretului, sedinta Clubului BiblioSpiritul, dedicata Anului International al Limbilor, sarba-
torirea Anului Dinastiei Cantemirestilor si multe alte activitati sint oglindite pe paginile revistei in
rubrica Bibliomesager.
®  Biblioteci — colectii — promovare (133 articole);

Pentru a fi apreciata colectia bibliotecii de catre utilizatori, bibliotecarii apeleaza la variatele
metode si forme de comunicare a documentelor. Putem mentiona diverse metode de promovare a
colectiei: expozitii tematice si informative, expozitii de achizitii recente, accesul liber la raft, pro-
movarea revistelor bibliografice, publicarea articolelor specialistilor — bibliotecari din BS USARB in
revista cu scopul popularizarii colectiilor Bibliotecii. Dintre articolele cu acest subiect evidentiem:
,, O expozitie on-line consacrata Sfintelor Sarbatori de Pasti”, semnat de Elena Turcan, sef oficiu,
., Capitalul Camil Petrescu in colectiile bibliotecii baltene” de Adela Cucu, sef serviciu, articolele
semnate de bibliotecarii principali Ala Lisii ,, Copilaria si cartile ei” si Angela Habasescu ,, Un excurs
in lumea teatrului” (nr. 1-2, 2009), bibliotecarele Lilia Melnic si Mihaela Staver vin cu articolele
,,Carti de la ,, Amis sans frontieres” si ,, Perle elvetiene” (nr. 1-2, 2006) etc.

Ultimele decenii au adus schimbari esentiale in activitatea bibliotecilor, atit din punctul de
vedere al producerii informatiei, cit si al diseminarii acesteia catre utilizatorii ce viziteaza sediul insti-
tutiei, ori care se afld la distantd. Noile strategii de dezvoltare a structurilor info-documentare vizeaza
extinderea serviciilor de biblioteca spre mediul virtual, respectiv exploatarea la maximum a facilita-
tilor oferite de tehnologia infomatiei. Scopul final al acestor demersuri este legat atit de informare si
documentare, cit si de educatie, documentele fiind accesibile prin variate canale de comunicare, via
Internet. Aceste subiecte sint abordate in articolele: ,, Resurse electronice strdaine pentru studenti si
profesori” (nr 3-4, 2008), autorii Natalia Cheradi, director adjunct, Biblioteca Stiintifica ASEM, si
(nr 1-2, 2008) si ,, Specificul colectiei de resurse informationale in limbile straine” (nr 1-4, 2010),
semnate de bibliotecarii principali BS USARB Olga Dascal si Polina Spinu s.a.

®  Culturad / istorie — personalitati (104 articole);

Cercetarea vietii si activitatii unor persoane istorice si culturale, oglindite in paginile revistei,
ne releva o arie marcanta a celor care au urmat traditia stiintifica si culturala a omenirii. Cu modestie,
dar si cu o capacitate extraordinard de munca, ei s-au afirmat ca dascali, oameni de stiinta si promotori
al culturii nationale si mondiale. La acest capitol enumaram: articolele ,, Fafa nevazuta a istoriei” si
., Epopeea lui Badea Cdrtan”, semnate de Radu Motoc, Inginer, secretarul Asociatiei Pro Basaradia si
Bucovina, Filiala Galati, Romania (nr. 1-2 si 3-4, 2007), ,, Bogdan Petriceicu Hasdeu, critic literar”
de Maria Sleahtitchi, dr. in filologie, directorul Departamentului Cercetare si Inovarea al Universita-
tii de Stat din Moldova, Chisinau (nr. 3-4, 2007), Lidia Padureac, dr. conf. univ., Catedra de Stiinte
Socioumane si Asistentd Sociala, Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, USARB, vine cu articolul
,, Geneza Sfatului Tarii” (nr. 1-2, 2008) etc.

®  Bibliotecari — formare profesionali continua (76 articole);

Evolutia bibliotecii si a profesiei de bibliotecar in societatea informatiei, a modului de lucru

impune bibliotecarilor o permanenta pregatire si flexibilitate in vederea indeplinirii obiectivului prin-
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cipal - oferirea accesului la orice tip de informatie, pentru oricine, oricind si oriunde. Bibliotecarul,
prin activitatea desfasurata, isi aduce contributia la dezvoltarea sistemului informational in relatie
directd cu evolutia noilor tehnologii informationale. Globalizarea impune noi competente, noi aptitu-
dini, noi moduri de lucru la care trebuie sa participe toti bibliotecarii contemporani. Formarii profe-
sionale continue a bibliotecarilor sint consacrate articolele: ,,Particularitatile formarii potentialului
profesional al catalogatorilor / clasificatorilor” (nr 4, 2006), semnat de Lina Mihaluta, director-ad-
junct, BS USARB, ,, Modernizarea competentelor profesionale in cadrul Filialei BIN a ABRM” (nr
2,2012), autor Elena Stratan, Sef serviciu, Cercetare. Asistenta de specialitate, BS USARB, ,, Cartea
- pdstratoare a culturii, valorilor morale si spirituale nationale” (nr 1-2, 2011), semnat de Ioan Ni-
corici, drd. in pedagogie, mun. Bélti, etc.
®  Biblioteci universitare — servicii — calitate (tema data este reflectata in 53 articole);

Daca sistemul de invatamint promoveaza o ,,educatie pentru toti”, avind ca obiectiv formarea
dincolo de barierele geografice, de virsta, propunind variante de studiu la distanta, institutiile de
informare de nivel universitar sint nevoite sa regindeasca noi surse de documentare si noi canale de
difuzare a acestora. Biblioteca universitara in parteneriat cu cadrele didactice, studentii si cercetatorii
trebuie sa-si structureze serviciile in concordanta cu nevoile si dinamica tuturor utilizatorilor. Tema
data este reflectata in articolele: ,, Investitiile in Biblioteca influenteaza calitatea invatamintului” (nr
1-2,2007), semnat de Elena Harconita, director BS USARB, ,, Suportul informational si documentar
al cercetarilor stiintifice” (nr 1-4, 2010), autor Valentina Topalo, Sef Centru Manifestari Culturale,
CD a ONU, CIEU, BS USARB, ,, Colectii si servicii pe potriva exigengelor” (nr 3-4, 2007), de Lilia
Melnic, bibliotecar BS USARB, etc.

®  Biblioteconomie — personalitati (36 articole);

In articolul ,, Medalion ,, Bibliotecarii in timp si spatiu”(nr. 1-2, 2014) bibliotecarii BS USARB
(Lilia Ababii, Lilia Melnic, Olga Dascal, Marina Suliman, Galina Belcovscaia, Snejana Zadainova,
Aliona Purici, Marina Magher, Ariadna Musteasa, Nelea Lichii, Valentina Vacarciuc, Angela Haba-
sescu, Ala Lisii, Gabriela Cazacu, Svetlana Cecan) prezinta celebrele personalitati care au contribuit
la dezvoltarea Biblioteconomiei ca stiintd (Peru Kalimah, Richard de Barry, Alexandru Odobescu,
Nikolai Rubakin, Shiyali Ramamrita Ranganathan, Tudor Vianu). Viata si activitatea bibliologilor ro-
mani este descrisa si 1n articolele ,, fon Madan (1935 — 2008)” (nr. 1-2, 2008), autor Elena Harconita,
director BS USARB si ,,loan Bianu — parintele bibliologiei romdnesti”, semnat de Vasile Secrieru,
Preot, Manastirea Gavanoasa, Cahul (nr.1-2, 2006) etc.

®  Biblioteci universitare — colaborare (22 articole);

Construita ca sistem deschis, biblioteca se afla in relatii directe, contir&ue si pe multiple directii
cu mediul sdu exterior si intern cu comunitatea in cadrul careia functioneaza. In acest context bibliote-
ca trebuie s posede un caracter dinamic si flexibil, desfasurindu-si activitatea sub actiunea influente-
lor din exterior, adaptindu-se permanent la evolutia macrosistemului din care este parte, dar si s ma-
nifeste un caracter activ, influentind mediul prin produse, serviciile informationale si potentialul sau
inovational. Subiectul dat este abordat in 22 articole, printre care se numara: ,, Modele de extensiune
informationala”, semnat de bibliotecara Nelea Lichii (nr. 1-2, 2009), ,, Informatia europeana la bibli-
oteca universitara”, autor Valentina Topalo, Sef Centru Manifestari Culturale, CD a ONU, CIEU (nr.
2,2012).,, Colaborarea Bibliotecii AGEPI cu bibliotecile publice §i cele universitare ar putea include
in numarul de activitati si unele manifestari ce tin de diseminarea rezultatelor stiintifice care vizeaza
protectia proprietatii intelectuale” citim 1n articolul ,, Valorificarea mostenirii stiintifice”, semnat de
Ana Sofroni, dr., conf. univ., Brescia, Italia, fost bibliograf Biblioteca AGEPI (nr. 3-4, 2007). [23]

Despre colaborarea fructuoasa a Journal Donation Project (JDP) cu biblioteca stiintifica bal-
teand ne comunica bibliotecarul principal Lilia Ababii in articolul ,,Journal Donation Project — SUA
pentru cercetatorii de la Balti” (nr. 1-2, 2011).

®  Biblioteci — cercetdri sociologice (16 articole);
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Nu se poate efectua un studiu de o mare amploare sau de o mare profunzime pe marginea unui
subiect fard o cercetare sociologica temeinica. Studiile care au fost publicate in cadrul revistei baltene
sint destul de tehnice. Ele reprezinta o modalitate a specialistilor de a oferi date actualizate, o analiza
temeinica, avind scopul imbunatatirii calitatatii serviciilor oferite de catre biblioteca pentru sustinerea
procesului instructiv-educativ si satisfacerea necesitatilor de informare in domeniul cercetarii stiingi-
fice ale utilizatorilor.

Ana Nagherneac, sef serviciu, Informare si Cercetare bibliografica BS USARB, si Elena Scur-
tu, bibliotecar BS USARB, ne ofera rezultatele aplicarii unui sondaj pentru elaborarea deciziilor ma-
nageriale orientate spre dezvoltarea continud a serviciilor si produselor infobibliotecare in articolul
»Comunicarea stiintifica in mediul universitar: profesori” (nr. 3, 2012). Analizind rezultatele sonda-
jului in articolul ,, Biblioteca Universitara — portal infodocumentar in sprijinul procesului educatio-
nal USB” (nr. 1-2, 2008), Silvia Ciobanu, sef Centru Marketing. Activitatea editoriala, BS USARB,
constata ca ,,un loc important in ofertele Bibliotecii Stiintifice il are pagina Web, care este un ghid de
orientare in universul resurselor Internet, instrument de comunicare cu utilizatorii”. [4]

Contributia bibliotecarului la aplicarea biblioterapiei in formarea competentelor si abilitatilor
umane in vederea sporirii nivelului intelectual si educational al utilizatorilor este larg studiata si prez-
entatd de bibliotecarele Valentina Vacarciuc si Margarita Tulic 1n articolul ,, Biblioterapia ca modali-
tate de dezvoltare si autocunoastere a personalitatii” (nr. 1-2, 2011).

®  Biblioteci universitare — tehnologii informationale (15 articole);

Biblioteca universitara este obligata sa se implice activ in Imbogatirea cunostintelor utiliza-
torilor privind domeniul informarii. Ea trebuie sa indeplineascd un rol central in transmiterea con-
ceptelor si tehnicilor culturii informatiei, astfel ca utilizatorii sa poata singuri s gaseasca rapid si
adecvat sursele de informare. Atunci cind nivelul de competenta informationala al utilizatorilor va
fi inalt, acestia vor fi mai constienti de calitatea si diversitatea colectiilor §i serviciilor furnizate de
bibliotecd, iar ca rezultat, in mod firesc, va creste si frecventa bibliotecii. Societatea moderna este
caracterizata de intensificarea schimbului de informatii datorita impactului tehnologiilor informatice
si comunicationale. Societatea informationala produce schimbari si modificari majore 1n structura si
zare si adaptare a serviciilor la nevoile utilizatorilor, asfel ca paradigmele traditionale ale activitatii
de biblioteca cedeaza celor noi. Varietatea tehnologiilor informationale bibliotecare este desfasurata

Biblioteci universitare — tehnologii informationale
Biblioteci — cercetdri sociologice
Biblioteci universitare — colaborare

Biblioteconomie - personalitati

Biblioteci universitare - servicii — calitate

Bibliotecari — fermare profesionald continua

Cultura / Istorie — personalitati

Biblioteci - colectii — promovare

Biblioteci — activitati stiintifice gi culturale

0 20 40 60 280 100 120 140 160

Fig. 5 Subiectele abordate in paginile revistei Confluente bibliologice
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in articolele: ,, Implicatii bibliotecare in crearea mediului informational electronic” (nr 3-4, 2008),
semnat de Lina Mihaluta, director adjunct, ,, Aplicarea tehnologiilor moderne in dezvoltarea colectiilor
Bibliotecii” (nr 1-4, 2010), autori Igor Afatin, director adjunct Informatizare, si Tatiana Prian, bibliote-
car principal, ,, Web-ul Bibliotecii Stiintifice. O versiune moderna” (nr 1-2,2006), de Silvia Ciobanu, Sef
Centru Marketing. Activitatea editorialda BS USARB, etc.

Indexul de ilustratii

Toate cele 40 de numere ale revistei ,, Confluente bibliologice” supuse analizei contin ilustratii
alb-negru. Din totalul de 2976 de ilustratii, poposite pe paginile revistei, cele mai multe se adreseaza
urmatoarelor subiecte:

®  personalitati ale istoriei si culturii romdnegti (portret, fotografie —126):

Poetul Mihai Eminescu, roménul legendar Badea Cirtan, scriitorii Bogdan Petriceicu Hasdeu
si Dumitru Matcovschi, politicianul Ion (Ionel) I. C. Bratianu, compozitorul Stefan Neaga si actorul
Nicolae Rautu, muzicianul din orasul Balti Petru Esanu sint prezenti in revista cu 3 referinte icono-
grafice.

Domnitorii Moldovei Constantin si Antioh Cantemir, Domnul Tarii Romanesti Constantin
Brancoveanu, Alteta Sa Radu de Hohenzollem-Veringen, istoricul militar Radu R. Rosetti, filologul,
lexicologul si lingvistul Silviu Berejan, scriitorii Mihai Sadoveanu si Elena Farago, artistii de opera,
originari din or. Balti, Ion si Tadeus Zalevschi, doctorul arhitect, Doctor Honoris Causa al Univer-
sitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Alexandru Budisteanu apar in numerele revistei cu 2 referinte
iconografice.

Printre personalitatile culturale romanesti prezente cu o singura referinta iconografica pe pa-
ginile revistei se numara: Regele Carol I, Stolnicul Constantin Cantacuzino, Parintele Igor Jechiu,
Mitropolitii Visarion Puiu si Gurie Grosu, Episcopul Nicodim Munteanu al Husilor, cronicarul, gene-
ologul Radu Rosetti, istoricul literar, poetul, eseistul Tudor Vianu, poetii Alexei Mateevici si Camil
Petrescu, scriitorii Constantin Stere, Mihai Sebastian, Tulia Hasdeu si Ion Druta, sculptorul Constantin
Bréncusi, arhitectul Ion Mincu, lingvistii August Scriban si Sextil Pugcariu, istoricul Vasile Alexan-
drescu Urechia, traducatorul si publicistul Gurie Grosu, istoricienii §i pedagogii Dimitrie Onciul si
Eudoxiu Hurmuzachi, actorul Mihai Volontir, dramaturgul si criticul de teatru Pavel Proca, compozi-
torii George Enescu si Eugen Doga, cintdreata Maria Biesu, muzicienii George Esanu, Nicolae Bot-
gros, Lidia Bejenaru, Adriana Ochisan si Cornel Botgros, lautarul baltean Costache Parno si solistul
vocal, baritonul liric Petru Esanu, originari din or. Balti, etc.

®  personalitati ale istoriei si culturii universale (portret, fotografie — 39):

Regina Frantei Maria Leszczynska, liderului politic si militar al Frantei Napoleon Bonaparte
(2), compozitorul si interpretul Wolfgang Amadeus Mozart (2), scriitorii Gabriel Garsia Marquez (2),
Jean-Marie Gustave le Clezio si Virginia Woolf, geograful Emmanuel de Martone, poetul american
Henri Longfellow, actorul Nicolas—Marie—Alexandre Vettemare, contele, savantul Angelo de Guber-
natis, compozitorii Richard Wagner si Giuseppe Verdi etc.

®  personalitati din domeniul bibliologiei universale (portret, fotografie —12):

Bibliologul si savantul Siahi Ranganathan (2), bibliofilul si bibliotecarul Peru Kalimah, fonda-
torul celei mai mari biblioteci din Florenta Antonio Magliabecchi, bibliograful Nicolai Alexandrovici
Rubakin, bibliologii Liubovi Havkina §i Margarita Rudomino, filozoful, matematicianul si bibliote-
carul Gottfried Wilhelm Leibniz etc.

®  personalitati din domeniul bibliologiei nationale (portret, fotografie —92):

Arheologul, istoricul, bibliofilul si bibliograful Alexandru Odobescu, bibliograful, criticul si
istoricul literar, prof. univ. Dimitrie Gusti, guvernatorul Transilvaniei Samuel von Brukenthal, bibli-
ologul Alexandru Sadi-Ionescu, bibliograful Ioan Bianu, patriarhul si protagonistul bibliologiei nati-
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onale Ion Madan, Faina Tlehuci, om emerit al Culturii, Eminent al Invatimintului Public din RSSM,
Eminent al Culturii din URSS, detinatoarea medaliei ,,Meritul Civic” (15), dr. in filosofie, director
general, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Alexe Rau, Silvia Ghinculov, dr. in economie,
director Biblioteca Stiintifica a ASEM (2), Vera Osoianu, director adjunct, Biblioteca Nationala a
RM (2), dr. habilitat in sociologie, conf. univ., Universitatea de Stat din Moldova Nelly Turcan, dr.
in stiinte ale comunicarii, Elena Harconita, director BS USARB, Presedintele filialei Biblioteci de
Invatamint din Nord (BIN) a ABRM Bilti (27), Lina Mihaluta, director-adjunct BS USARB (12), Va-
lentina Topalo, sef CD al ONU, sef Centru Manifestari Culturale BS USARB (19), Liubovi Karnaeva,
directoarea Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,,Nicolae Testemitanu”, Natalia Cheradi, director
adjunct, Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din Moldova, si Lidia Kulikovski,
dr., conf. univ., directorul Departamentului Studii si Cercetari, Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu",
Ludmila Costin, director, Biblioteca Republicana Stiintificd Agricold, UASM, Iulia Tatarescu, sef
Departament Asistenta Informationala si Colaborare Internationala, Biblioteca Republicana Stiintifi-
ca Agricold a UASM, Ludmila Corgenci, director adjunct, DIB ULIM, Viorica Lupu, director-adjunct
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricolda a UASM, etc.

In 232 de referinte iconografice apar pe paginile revistelor autorii articolelor publicate.

Cea mai mare parte de ilustratii reprezinta colectiile BS USARB — 896: colectiile speciale (ex.:
colectia Punctului de Informare al Biroului Consiliului Europei, Fondul de carte Wilhelmi, Colectiile
loan Calin Dimitriu, Mircea Druc $i Daniela Gifu, Fondul Pavel Proca, colectia de carte oferita de
asociatia ,, Amis sans Frontieres ” etc.), achizitiile recente si donatiile (ex.: donatia de la Universitatea
Fresno din California, SUA, donatia de carte in cadrul proiectului Parteneriatul cu Moldova de la
Universitatea din Lanshut in cooperare cu Serviciul German de Schimb Academic (DAAD) si com-
pania DraexImaier, donatia de carte oferita de catre Departamentul Romanilor de pretutindeni prin
Asociatia obsteasca Syllabus din Bucuresti etc.). Printre ele se numara si un sir de ulustratii care sint
dedicate colectiilor de carte veche, ex-librisuri, manuscrise — 114.

Datelor cantitative si reprezentarilor grafice (diagrame, sondaje, statistici, prezentari, tabele)
le revine 323 de ilustratii.

Conferintele, intrunirile bibliotecare, traning-urile, mesele rotunde si prezentarile bibliografice
pentru bibliotecari, atelierele profesionale si formarea profesionald continua a bibliotecarilor este
reflectata in 237 de ilustratii. Din ele participarea bibliotecarilor BS USARB la conferinte sau ateliere
profesionale in alte institutii din tara si peste hotarele ei este oglindita prin 52 de ilustratii (ex.: Con-
ferinta Internationald ,, Copiright: Enabling Acces or Creating Roadblocks for Lybraries”, organizata
de IFLA, EBLIDA, eIFL la Biblioteca Stiintifica ASEM, lansarea Proiectului TEMPUS Information
Services for Improvement Siudy Quality, MISISQ, Universitatea de Stiinte Medicale din Kaunas, Li-
tuania, Conferinta Anuala a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova cu genericul ,, Accesul
deschis la informatie si cunoastere: sustinerea progresului durabil”’, promovata la Biblioteca Stiin-
tifica ASEM, etc.).

Lansarile de carte (ex.: ,, Manuscrise de Dimitrie Balica comisul”, semnatd de Teo-Teodor
Marsalcovschi, Maria Abramciuc si Elena Harconita, ,, Dictionarul Enciclopedic Mihai Eminescu”
de Mihai Cimpoi, ,,Sub patru regimuri pe toate continentele”, semnatd de Alexandru Budisteanu,
,,Calea spre ,,Olimp”, semnata de Mircea Snegur, manualului in doua volume ,, Transformatoare
electrice”, semnatd de Valeriu Abramciuc, ,, Intre istorie si judecata posteritatii” de Alexandru Bu-
disteanu, ,, Un sogno per te” al autorului Roberto Milone, ,, Basarabia e Romdnia?”, semnata de Dan
Dungaciu, ,, Nu ma tenteaza” de Anatol Moraru, ,, Esenta si rolul traditiei in existenta sociala” de
Valeriu Capcelea, ,, Jurnalul saptaminal”’, coordonat de Valentina Ursu, ,, Realitatea cu amanuntul ”,
autor Iulian Ciocan, ,, Un scurt popas necesar drumului” de Anatol Petrencu, ,, Cuvinte nestinse” de
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Lilia Manole, lansarea numarului special al revistei ,, Secolul 21 etc.), simpozioanele, lectiile publi-
ce, mesele rotunde, colocviile stiintifice pentru utilizatori si alte manifestari culturale (Clubul cartii,
Salonul Literar, Salonul Muzical, Pridvorul casei) sint redate in 99 ilustratii.

Inaugurarea expozitiilor in spatiile Bibliotecii este prezenta in 50 de fotografii (ex.: expozitia
., Trasee ale memoriei”, organizata de Institutul Goethe, ,, Literatura americana in spatiul basara-
bean”, expozitia de gravuri si litografii ,, Domnitori si principi ai tarilor romane”, expozitia ,, Gross
Border Pictures”, inaugurata de Centrul de Resurse pentru Adolescenti si Tineret, expozitia perso-
nald de picturd a artistului plastic din Chisinau Stefan Coman, expozitia internationala de fotografii
., Holocaustul necunoscut”, inaugurarea expozitiei ,, Memoria ca forma de justitie” de catre Institutul
Cultural Roman ,,Mihai Eminescu” din Chisindu in colaborare cu Ambasada Romaniei in RM si Con-
sulatul General al Romaniei la Balti, expozitia ,, Cele mai frumoase carti ale Germaniei”’, inaugurata
de catre Sectia Culturda a Ambasadei Germaniei din Chisindu cu Institutul Goethe Bucuresti si Funda-
tia Buchkunst, expozitiile ,, Lupta cu inertia — Poetii generatiei 60" si ,, Unirea Principatelor Romdne
si reformele domnitorului Alexandru loan Cuza”, organizate de ICR ,,Mihai Eminescu” din Chiginau,
expozitia ,, Herta Muller: Cercul Vicios al Cuvintelor”, organizata de Institutul Goethe, Bucuresti in
parteneriat cu Literaturhaus Berlin, Ambasada Germaniei in RM, expozitia ,, Oameni cuviosi si har-
nici...”, organizatd de Dr. habilitat Ute Schmidt, Universitatea Libera din Berlin, Asociatia germanilor
din Basarabia, Studgart, si Forumul Cultural German pentru Europa de Est, cu participarea Ambasa-
dei Republicii Federale Germania in RM, etc.).

186 de ilustratii apartin imaginilor bibliotecilor si altor institutii culturale (ex.: Biblioteca Uni-
versitatii din Galati, Bibliotecile Publica si Universitara din Varsovia, Biblioteca Nationala a Germa-
niei (5), Biblioteca ,, Ducele August Wolfenbuttel ”, Germania, Biblioteca Brukenthal, Sibiu, Romania
(2), Biblioteca Universitatii din Kaunas (6), Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM si
Biblioteca Colegiului de Constructii, Chisinau, muzeul Luvru, Paris, Hermitage, Sanct-Petersburg,
Cetatea Alba, Ucraina, Conaclul familiei Donici (2), Dubasarii Vechi, raionul Criuleni, RM, biserica
Nasterii Maicii Domnului”, Slobozia-Balti, RM, biserica ,, Adormirea Maicii Domnului”, Causeni,
RM, Casa Robescu si Palatul administrativ din Galati, Catedrala Constantin si Elena, Balti, RM, etc.).

in 9 fotografii sint oglindite activitatile informationale si culturale in alte biblioteci (ex.: la
Biblioteca pentru copii Ion Creanga, Balti (4) etc.).

Un numar impunator de imagini (162) reprezinta documentele electronice, librariile si bibliote-
cile virtuale. Obiectele de arta (gravuri, picturi, litografii, icoane, medalii) sint redate Tn 105 ilustratii.

Promovarea colectiilor, prezentdrea expozitiilor traditionale si on-line este larg desfagurata
prin 61 imagini. Instruirea utilizatorilor prin organizarea programelor Noul Utilizator, Zilele infor-
marii, Zilele catedrelor, Zilele licentiatului/Masterandului/Doctorandului, Zilele revistei, lectiile pu-
blice, promovarea cursului ,, Bazele culturii informatiei”’, promovarea Saptaminilor Internationale a
Accesului Deschis, Zilelor Tineretului, Zilelor ONU, Zilelor Mondiale a Proprietdtii Intelectuale etc.
este redatd in 66 de ilustratii.

Pe paginile revistei au fost oglindite urmatoarele vizite ale persoanalitatilor cunoscute la
Biblioteca Stiintifica USARB: Thomas Wilhelmi, profesorul Universitatii din Heidelberg, Dumitru
Oprea, rectorul Universitatii ,,A. I. Cuza” din lasi, Barol Tomaz, conducatorul Centrului National
AGRIS, Liubleana, Slovenia, Liuis Maria Puig, Presedintele Adunarii Parlamentare a Consiliului
Europei, Altetele Sale Regale, Principii Radu si Nicolae al Romaniei, Kaarina Immonen,
coordonatorul Rezident al ONU in RM, Mariana Kiriakov, IRC Director US Embassy, Public
Affaire Section si Sharon Ketchum, sef-adjunct al Sectiei Cultura si Presa a Ambasadei SUA, Violeta
Motulaite, Ambasadorul Lituaniei in RM, Kate Sullivan, Consilier tehnic principal al Comisiei
Electorale Centrale, Programul Natiunilor Unite, suport electoral pentru Moldova, Fiona Bradley,
Coordonatoarea Programului Building Strong Library Association din cadrul Federatiei Internationale
a Asociatiilor Bibliotecare IFLA, Winnie Vitzansky, trainer IFLA, Carsten Wilms, seful adjunct
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al Ambasadei Republicii Federale Germania la Chisinau, Ph. D. George Panaiotov, Ambasadorul
Extraordinar si Plenipotentiar al Republicii Bulgaria in RM, Lauren Perlaza, prim secretar pentru
cultura si presa de la Ambasada SUA la Chisindu, Tamara Turcan, directorul Centrului de Resurse
American al Ambasadei SUA la Chisinau, Sven Roeren, prof. univ., decanul Facultatii Constructii
de Automobile de la Universitatea din Landshut, Germania si reprezentantii companiei Draexlmaer,
Claude Cahn, Consilierul pentru Drepturile Omului in Organizatia Natiunilor Unite si Lilia Surdu,
expert al Programelor PNUD in RM, M. Petrov, vice-consulul Ucrainei la Balti, Delegatia de la
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca, condusa de rectorul Universitatii, prof. univ. dr. Andrei
Marga, Mihai Baciu, Consulul German al Romaéniei la Balti, Daniel Lungu reprezentantul
Companiei Scientific Knowlege Services, profesorii de la Universitatea Lille din Franta Veronique
Leve si Cristian Focsa, Nicolae Brinzea, directorul general al Institutului ,,Eudoxiu Hurmuzachi”
pentru Romanii de Pretutindeni, etc. Toate aceste evenimente importante in viata Bibliotecii Stiintifice
USARB au fost reflectate in 91 de fotografii.

Din analiza indexului de ilustratii, rezulta o prezentd a ilustratiilor pe 15% din suprafata unui
numar. Materialul iconografic si ilustrativ expus pe paginile revistei ridica nivelul de incredere si con-
solideaza pozitia de prestigiu a personalitatilor, institutiilor si evenimentelor prezente in text.

Indexul de cuvinte-cheie

Pentru a face mai vizibila lucrarea este nevoie de utilizarea a cit mai multor cuvinte-cheie n
titlu. Cuvintele-cheie determind aria tematica a revistei stiintifice in ansamblu. Alegerea judicioasa
a cuvintelor-cheie va permite articolului sa fie citat in format traditional si on-line, ceea ce va spori
numarul de citari si in viitor. Cu ele utilizatorul gaseste mai usor un articol, vizualizeaza alte articole
similare, intelege rapid terminologia si economiseste timpul de cercetare.

Ultimii ani articolele publicate 1n revista sint insotite de cuvinte-chee. ,, Efectuind analiza nu-
merelor din anii 2014 - 2015 am depistat utilizarea diverselor seturi de cuvinte-cheie in titluri care
ulterior au fost preferate de motorul de cautare GOOGLE ACADEMIC: biblioteca, biblioteconomie,
personal, resurse umane, resurse electronice, catalogare, indexare, informatizare, scientometrie, in-
ovatii, acces deschis, sustinerea cercetarilor stiintifice, colectii internationale, baze de date, reviste
universitare, programe cultural-stiintifice etc. Pentru cei cointeresati de aceste subiecte, imediat
devine clar ca autorii au folosit abordari moderne pentru studiu. Astfel putem concluziona, ca folos-
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Fig. 6 Subiectele abordate in ilustratii
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irea cuvintelor-chee in titlu este un atribut esential al articolului”. [28]

Incepind cu anul 2012 articolele din revista ,, Confluente bibliologice” sint insotite si de rezu-
mate (callout), care functioneaza ca si niste ilustratii verbale din text. Ele intriga cititorul si il fac sa
se adinceasca in lecturarea textului.

Indexul de citari

in evaluarea performantei ,, Confluente bibliologice” un criteriu important este numarul publi-
catiilor in care se mentioneaza, impactul articolelor din revista asupra publicului si frecventa citarilor
in alte lucrari. Un numar de revista se prezinta, de obicei, ca o colectie de articole cu autori si subiecte
diferite. Se considera ca citarile constituie indicatori scientometrici de calitate, raimin a fi un instru-
ment sigur si fundamental de masurare a calitatii rezultatelor stiintifice.

PUBLISH OR PERISH http://publish-or-perish.en.softonic.com/

Softul ,,Publish or Perish” calculeazd impactul cercetarilor si vizibilitatea in Internet prin Go-
ogle Scholar.

Softul ,,Publish or Perish” calculeaza indicatorii cantitativi bibliometrici: numarul total de lu-
crari (6); numarul total de citari (2); numarul mediu de citari pe articol (0,33); numarul mediu de citari
pe autor (0,25); numarul total de lucrari al autorului; numarul mediu de citari pe an (0,25); importanta
virstei in rata de citare (8 ani, 2007-2015); o analiza a numarului de autori pe lucrare etc.

Indexul Hirsch caracterizeaza excelenta stiintifica a publicatiei, punind in calcul numarul de arti-
cole citate in ordinea descrescatoare a acestora. Indexul hirsch pentru revista este egal cu 1, g-index — 1,
indexul hi — 1. In total in ,,Publish or Perish” sint mentionate 6 lucrari, publicate in revista ,, Confluente
bibliologice”. Articolul ,,Arhive electronice ale biblioteconomiei si stiintei informarii”’, autoarei Nelly
Turcan, publicat in nr. 1-2, anul 2007 al revistei ,, Confluente bibliologice ”, a fost citat de 2 ori; Articolul
Lwerialul evenimentelor la Biblioteca Stiintifica” (nr. 1-2, 2007), semnat de Elena Stratan, a fost citat de
4 ori, etc.

Google Academic https://scholar.google.ro/scholar ne permite sa efectudm cu usurinta o cdu-
tare cuprinzatoare a publicatiilor. Folosind un singur formular de cerere informatia despre revista va
fi cautata in diferite surse. In Google Academic se regisesc total 25 de citari de pe diferite site-uri
(www. abrm. md, www.asm.md, www.utm.md, www.dspace.usarb.md, http://libruniv.usarb.md/).
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Fig. 7 Indexul Hirsch al citarilor autorilor revistei

Formatul si designul revistei

Revista Confluente Bibliologice este un mijloc vizual de comunicare a ideilor. Abordarea
vizuala (designul) si cuvintele lucreaza impreuna pentru a imbunatati procesul de comunicare in care
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fotografiile, ilustratiile si aranjamentul in pagina devin elemente vi-

tale ale procesului de comunicare. AL
Paginile de cuprins oferi cititorului o privire de ansamblu v T——

asupra numarului respectiv al revistei. Ele informeaza si trezesc s LONFLUENITE

interesul cititorului, generind in acesta dorinta de a citi continutul | BIBUIOLOGICE

revistei.

Designul acestei publicatii tinde sa atraga cititorul: aceasta
se intimpla, in primul rind, prin coperta, care este atractiva si inte-
resantd, da ,tonul* revistei, da cititorului o idee despre articolele,
pe care le va gasi in interior §i creaza o identitate proprie a revistei.

Textul de pe coperta atrage atentia si-1 face pe cititor sa-si

puna intrebari. Procesul continua prin paginile publicatiei care atrag = e
cititorul prin combinatia unui text bun cu o utilizare inteligenti a [0 N4
caracterului, structurii paginii si a imaginilor ce stirnesc emotii —1fs, h\ .
ingrijorare, minie, bucurie, tristete — dar niciodata apatie. Imaginile P — -

dau cititorului prima ocazie de a raspunde la mesajul revistei. Ele

sint primul pas esential in prezentarea continutului unui articol. Combinatia de cuvinte si imagini de
pe paginile revistei arunca lumini noi asupra unui subiect, pot sa consolideze intelegerea noastra si ne
pot ajuta sa ne readucem aminte.

Utilizarea marimii caracterelor, a spatierii, a culorii si a elementelor contrastante sint mijlo-
acele utilizate pentru a influenta drumul urmat de privire. Designul incearca sa directioneze cu atentie
privirea cititorului, sa imbogateasca mesajul si sa expuna intelesul.

Prin design cele mai importante idei din text sint accentuate si scoase in evidenta, prin folo-
sirea rezumatelor, a legendelor si prin prezentarea fotografiilor si a graficii revista creaza o legatura
speciald cu cititorul. Formatul ei este mai putin permanent i mai putin formal decit cel al unei carti.
Nu este la fel de sobru sau orientat spre stiri ca si al unui ziar. Familiaritatea ofera cititorului o usurinta
in orientare — elemente care raman aceleasi de la numar la numar — ca niste semne de orientare care
ii arata cum sa te descurci prin revista. Cititorii vor sti la ce sa se astepte si vor recunoaste rubricile
permanente si sistemul de aranjare a titlurilor si subtitlurilor in pagina. Fiecare oferd ceva neprevazut
pentru a tine cititorul interesat si pentru a stirni in cititor dorinta de a vedea ce-i va oferi revista in
continuare.

Toate elementele designului — caracterul, ilustratiile, hirtia, cerneala, fotografia, culoarea,
aranjamentul paginii — sint mijloace prin care se comunica idei, si de aceea toate implica un proces de
decizie. Toate comunica ceva, deci este important sa ne gindim ce spun ele de fapt cititorului. Acestea
sint uneltele care sint folosite pentru designul copertelor, al rubricilor permanente si al articolelor de
fond. In acest proces se ia in considerare ritmul si ,,curgerea“ revistei si se realizeazi o grila care ajuta
sd fie organizat textul si imaginile si se stabileste aspectul publicatiei.

Pe parcurs publicatia si-a schimbat nu o data modul de ilustrare. De la o coperta mai sarbatore-
asca cu timpul se trece la una efectuata intr-un stil minimalist, academic. Ea are si o mare valoare sim-
bolicd — logoul Bibliotecii Stiintifice USARB. Coperta, viziunea grafica si tehnoredactarea apartine
Silviei Ciobanu, sef Centru Marketing. Activitate Editoriala.

Formatul electronic

Publicatiile periodice electronice din domeniul biblioteconomic au devenit o necesitate pentru
toti bibliotecarii si cercetatorii, deoarece produsele de informare vehiculate in mediul electronic sint
foarte variate. Din aceasta perspectiva, presa electronica de specialitate poate fi analizata ca instrument
de difuzare, de creare de noi produse, de modificare a canalului traditional de producere si raspindire
a editiilor periodice stiintifice. Publicatiile electronice se folosesc de rind cu cele traditionale, dar tot
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Varianta web Confluente Bibliologice a fost inauguratd in anul 2010 http:/libruniv.usb.md/
confbib/confbib.html. Atit formatul traditional al revistei, cit i cel electronic ofera materiale incitan-
te, surprinzatoare, inedite, chiar provocatoare care invita la lecturi permanente in special bibliotecarii.
in prezent varianta on-line a publicatiei este parte componenti a site-ului si ofera accesul la textul
integral al revistelor nu doar pentru numerele curente, dar si celor din arhiva. Obiectivul principal al
inaugurarii versiunei electronice a publicatiei este aprofundarea noilor moduri de comunicare a infor-
matiilor produse de citre si pentru persoanele ce activeaza in domeniile stiintelor biblioteconomice si

ﬁxare, prelucrare, transportare si dep0z1tare, asigurd o varietate de vizualizare, ofera un set complet
de instrumente de acces de la distanta la informatii, precum si la transmiterea acestora.

Revistele de specialitate expuse pe site-ul Bibliotecii Stiintifice USARB http://libruniv.usarb.
md/ (revista de biblioteconomie si stiintele informarii ,,Confluente bibliologice” si revista bibliote-
cilor universitare din Republica Moldova Bibliouniversitas@ABRM.md au un procent de vizibilitate
foarte ridicat, respectiv marimea acestora influenteaza asupra volumului paginii web a Bibliotecii.

Conform Raportului BS USARB 2014 [1, pp. 73-74] cresterea prezinta 4% si respectiv 78%
pentru pagini afisate i 1,6 respectivi, 12 ori mai mult pentru fisiere descarcate. Majorarea semnifica-
tiva a volumului de downloads variantei electronice Confluente Bibliologice este rezultatul expuneri
pe net a tuturor numerelor a acestei reviste.

Volumul versiunei electronice Confluente Bibliologice fiind de 634 MB cu o crestere de 38%.

in anul 2014 s-a realizat trecerea in format electronic a tuturor numerelor (21 numere) cu cre-
area sumarelor si rubricilor pentru fiecare numar — 302 fisiere, creare de pagind pentru autori — 118
fisiere, crearea legaturilor— sumar-rubrici, rubrici-articole-autori, autori-articole-volum.

Concluzii:

Revistele biblioteconomice reprezinta modul de comunicare prin care bibliotecarii si cerceta-
tori din domenii legate de informatie isi fac cunoscute rezultatele muncii lor, adresindu-se specialis-
tilor, dar si publicului larg, avind ca scop popularizarea informatiilor si, in acelasi timp, stimularea
schimbului de idei. Ca reguld generala, toate materialele publicate de aceste reviste trec, mai intii,
pentru avizare, in privinta rigorii metodelor aplicate si a continutului stiintific si aplicativ, printr-un
comitet de lectura independent, colegiul de redactie, care trebuie sa-si dea avizul pentru tiparire. Acest
comitet este format, in cazul Revistei de biblioteconomie si stiintelor informarii ,, Confluente bibliolo-
gice”, din personalitati recunoscute, numele lor fiind consemnat pe a doua coperta.

Autoritatea in spatiul biblioteconomic autohton si prestigiul de care se bucura revista sint
datorate atit personalitatilor, colaboratorilor, cit si capacitatii de a se implica 1n toate evenimentele
semnificative ale vietii cultural-educationale. Publicatia a generat evenimente, organizind dezbateri si
polemici pe teme de larg interes, orientind atentia publicului spre adevaratele valori.

Revista mizeaza in egald masurd pe colaboratorii interni §i externi a institutiei. S-a conturat
in timp un portofoliu de autori permanenti ai publicatiei, prezenti constant, pe parcursul mai mul-
tor numere: Inginerul, secretarul Asociatiei Pro Basaradia si Bucovina, Filiala Galati Radu Motoc,
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Preot, Manastirea Gavanoasa, Cahul Vasile Secrieru, lectorul superior USARB Anatol Moraru, dr.
habilitat in stiinte istorice Nicolae Enciu, dr. in stiinte istorice Lidia Padureac si dr. in stiinte istorice
Teo-Teodor Marsalcovschi, Elena Harconita, director BS USARB, Presedintele filialei Biblioteci de
Invatamint din Nord (BIN) a ABRM Bilti, Valentina Topalo, sef CD al ONU, sef Centru Manifestiri
Culturale, Elena Stratan, sef Serviciu Cercetare. Asistenta de Specialitate, Lina Mihaluta, director-ad-
junct, Elena Scurtu, bibliotecar, Silvia Ciobanu, sef Centru Marketing. Activitate Editoriala.

Analiza de continut a articolelor indica un interes crescut al autorilor si al publicatiei pentru
unele subiecte de actualitate din bibliologie si biblioteconomie (informatizarea, istoria §i organizarea
bibliotecilor, functiile bibliotecii, planificarea strategica, accesul la informatii, societatea informatio-
nald, marketingul informational, tehnologia informationala, bibliografiile de recomandare si tematice,
informarea si documentarea, istoria cartii, cartea veche, manuscrisele, colectiile speciale, bibliofilie,
patrimoniu, metode de conservare si de restaurare, asociatii profesionale, manifestari profesionale,
cooperare internationald, publicatii profesionale, Invatamint biblioteconomic, legislatie), dar si pentru
subiectele interdisciplinare si culturale (arta, recenzii de carte, interviuri, cercetari in domeniul litera-
turii, istorie si critica literara, manifestari culturale etc.).

De-a lungul aparitiei sale, revista a publicat lucrari originale despre biblioteci si bibliote-
cari, interviuri, discutii pe teme de specialitate, traduceri din domeniul biblioteconomiei, preocupari
grupate in rubrici permanente si a devenit un instrument eficient de comunicare, afirmare si promova-
re a imaginii institutiei si bibliotecarilor din Balti.

Revista si-a asumat un rol important in formarea gustului si a deprinderilor intelectuale, spre
o corecta educare a publicului catre valorile autentice ale spatiului si timpului. Articolele oglindite pe
paginile revistei sint materiale directorii nu numai pentru profesia de bibliotecar, dar si pentru toti cei
care 1si expun rezultatele activitatii sau a gindirii in publicatii periodice.

Rezultatele studiilor teoretice si exercitiilor aplicative ale bibliotecarilor au dus la crearea unui
complex de programe si continuturi educationale moderne, sporind calitatea proceselor si serviciilor
bibliotecare. Cercetarile au contribuit la cresterea imaginii Bibliotecii si a bibliotecarului universitar,
promovarea bunelor practici si a noilor produse infobibliotecare.

Mentionam importanta acestor cercetari profesionale, dialogului profesional constructiv creat
de bibliotecarii consacrati stiintei biblioteconomice, care prin comunicari originale si inovationale
vin sa amplifice recunoasterea valorii profesionale a bibliotecarului, precum si cresterea vizibilitatii
bibliotecilor in societatea contemporana.

Prin continutul consistent, bunul gust, pasiune si suflet, Revista de biblioteconomie si stiin-
tele informarii ,, Confluente bibliologice” s-a impus demult in peisajul biblioteconomic national si
serveste ca factor de unitate si modernitate profesionala.

Revista a fost si ramine una din cele mai importante publicatii de specialitate din Moldova ce
promoveaza valorile biblioteconomice si culturale, ideile contemporane si colaborarea profesionala,
devenind o sursa importanta pentru cunoasterea directiilor de cercetare din biblioteconomie si stiinta
informarii, a inovatiilor implementate in biblioteci, a formelor si metodelor de informare si de presta-
re a serviciilor pentru utilizatori.
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PATRIMONIUL DIDACTICO-STIINTIFIC AL USARB
DIDACTIC-SCIENTIFIC HERITAGE OF USARB

Elena CRISTIAN, sef serviciu,
Svetlana CECAN, bibiliotecar,
Serviciul Organizarea si conservarea colectiilor, BS USARB

Abstract: Didactic-scientific heritage of USARB has been developped over the years, being the
link of the connection between generations. The authors who contributed to the production of cultural and
scientific heritage reserves a special place in the history of USARB and the national culture. Didactic-scientific
heritage consists over 2 800 monographic works, materials of scientific conferences and symposia, dictionaries,
guides, curricula, bibliographies, catalogues, bio-bibliographies, serial publications (magazines, yearbooks,
newsletters), teaching materials, promotional materials, programs, and other documents.

Key-words: Compulsory Stack Universitaria , heritage, document, periodical publications, Balfi
teachers, Institutional Electronic Repository, ORA USARB, thesaurus, utilization, promotion.

Produsul stiintific al unei natiuni, institutii, persoane, este o valoare inestimabila de care dispune o
comunitate, sau o anumitd persoana fizica. Patrimoniul didactico-stiintific al USARB este alcatuit din
documente cu valoare istoricd, documentara, stiintifica, literara, bibliofila si reprezinta marturii a tot
ce a fost creat 1n cadrul institutiei, releva amploarea realizarilor stiintifice ale colaboratorilor, reflecta
potentialul stiintifico-didactic universitar. Autorii care au contribuit la producerea patrimoniului
cultural si stiintific 1si rezerva un loc aparte in istoria USARB si in cultura nationala. Prin acest fond
Biblioteca universitard demonstreaza functia sa patrimoniala si oferd o imagine cuprinzatoare asupra
evolutiei cercetarii universitare.

in cadrul BS USARB a fost constituitd colectia intangibild si unicalad de documente - Colectia
Depozit Obligatoriu Universitaria (DOU), acum citiva ani, care integreaza peste 2 800 - lucrari
monografice, materiale ale conferintelor stiintifice si simpozioanelor, dictionare, lexicoane, ghiduri,
curriculumuri, bibliografii, biobibliografii, cataloage, publicatii in serie (reviste, anuare, buletine
informative), materiale didactice, materiale promotionale, programe, alte documente. Depozitul
Obigatoriu Universitaria este parte componenta a colectiilor bibliotecare si constituie una din sursele
de crestere a lor. Aceasta colectie mai indeplineste si functia controlului stiintifico-bibliografic in
Universitate. Statisticile ce urmeaza reprezinta o segmentare bibliometrica a colectiei didactico-
stiintifica autohtona dupa:

Dinamica circulatiei in functie de genul documentelor: didactice — 60%; stiintifice — 34%;
beletristica — 6 %

m beletristica
m stiintifice

didactice
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Dinamica circulatiei in functie de limba documentelor: romana - 61%; rusa — 28%; ucraineana
—0,5%, engleza — 5%; limba germana — 1%; franceza — 4,3%; gagauza — 0,2%.

70%
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50%

40%

00 28%
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Domeniul stiintific:
Nr. | Domeniul Volum
01 Generalitati 3,5%
02 Bibloteconomie. Bibliografie 18 %
1/2 Filosofie. Religie 1,7%
159.9 Psihologie 3%
3/32 Stiinte sociale 2%
6. 33/65 Economie. Management 2,4%
7. 34 Drept 5%
8. 37 Educatie. inviitimant 20%
9. 5/63 Stiinte exacte, naturale 15%
10. | 7 Arta, muzica 3%
11. | 80 Limba. Lingvistica 17%
12. | 82 Literatura 8%
13. | 91 Geografie 0,7%
14. || 93 Istorie 0,9%

Datele prezentate reflecta clasificarea fondului de publicatii dupa continutul tematic, cea mai
mare cantitate de documente sint din domeniile: Educatie. Invatimint, Biblioteconomie. Bibliografie,
Limba. Lingvistica, Stiinte exacte, naturale — acestea fiind domeniile de studii a Facultatilor din cadrul
Institutului Pedagogic, USARB.
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Numair de unititi per ani de editie:

)g ] 3 e

= E | 2 |E| 2| E| | B|

Z e | E |2l 5| & & |5 &
1952-1960 3 10 13
1960-1970 16 101 1 118
1970-1980 63 223 6 2 294
1980-1990 50 224 28 3 305
1990-2000 | 209 50 1 33 3 14 310
2000-2010 | 704 91 4 55 9 16 879
2011-2015 | 659 103 5 49 15 | 50 881
Total 1704 | 802 | 11 | 137 | 27 | 114 | 5 | 2800

Datele statistice ne demonstreaza o sporire a numarului de profesori implicati in activitatea
de cercetare stiintifica in ultimii 5 ani. In perioada anilor 2000-2010 au fost editate 879 publicatii, iar
in anii 2011 — 2015 - 881 ex. (100%).

Geografia editoriala cuprinde tarile: Moldova, Romania, Ucraina, Belorusia, Letonia,
Kazahstan, Germania, SUA.

Rata de circulatie a colectiei DOU 1in ultimii 3 ani

2014 0,71
2013 0,68

Rata de circulatie variaza, ne demonstreaza o solicitare anuald buna in cadrul procesului de
studiu si cercetare.

Patrimoniul didactico-stiintific al USARB a fost dezvoltat pe parcursul anilor, constituind,
de fapt, veriga ce asigurd legatura dintre generatii. Printre primele publicatii stiintifice vom numi
analele - scrieri istorice ce Inregistreaza activitatea de cercetare stiintificad an de an. Cel mai vechi
document aflat in pastrare este din anul 1954: UsBectust Kpbimckoro Ilexarornueckoro MuctuTyTa
umern M.B. ®pynse: Tom.19. Kadempa pycckoro sbika. Cumdeporons, 1954. - 393 p. In aceasta
lucrare sint publicate rezultatele cercetdrii stiintifice ale profesorului Victor Mighirin: Pasubie
BUJIBI TpaHC(HOPMALIMK MPUAATOYHOTO M [IABHOTO MPEUIOKEHUI B PYCCKOM si3bIKe, cu un volum
de 112 pagini. Mighirin Victor are cca 100 de articole stiintifice, inclusiv 6 monografii. A creat o
Scoala stiintifica de lingvistica rusa in care s-au instruit cei mai valorosi specialisti din domeniu
(A.A. ConosbeBa, B.M. Ponrunckuii, JI.C. Ilactyxosa, E.H. Cunopenko, H.I1. Ilensruxuna, A.A.
Konecuukos, JI.B. Konecuukosa u ap.), a fost indrumator stiintific la 45 de doctori in stiinte si la 5
doctori habilitati.
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In anul 1969 este inregistratd prima biobibliografie a lui ,,Alecu Russo” (1969), consacrati
aniversarii a 150 de ani de la nasterea scriitorului.

Cele mai importante documente din anii trecuti in care sint reflectate rezultatele cercetarilor
stiintifice ale Facultatilor, mentionam:

VYuensle 3anucku. Bein. 1. (Pusuko-maremarnueckuii), 1958
Yyensle 3anmucku. Beim. 2. (Ounonornyeckwii), 1958

VYuensre 3anmcku. Beim. 3. (Mctopudeckwmit), 1958

Marepuaibsl HayYHO-TEOPETHUECKOH KOH(EPEHIMU CTY/IeHTOB, 1962

Kypc ne num6s MosoBeHsICK? tutepap? KouTemmnopand. — K. : [[koana Coetnka, Boi.
1-2, 1956. Ayrtopuii: bepexan C.I., bopur A.T., beixoB b.M., Bakcman B.1., [Ipipym A.
M., Eman JI. Y., Koxxyxaps ®@. 1., Komapaunkuii B. A., Kopmotsany H. I, [Tankparbe
JI. 1., Tleuex H. M., Pamaynan JI. H., Conosbes B. I1., Yopnsrii U. T1.

O, Huxonait Imurpuesnd. PaccessHre paioBoIH aHU30TPOITHON HOHOC(epoit /
H. . ®ununmn ; Hayy. pea. A. A. Cemenos ; benbu. roc. nen. una-t um. "A. Pycco". - K.
: ltuwana , 1974. - 187 p. : fig.

Croitoru, Serghei Fedoseevici. My3uka biH kinaca 5 : Munukauuiit metomuue / C. .
Kpowuropy. - K. : Jlymuna , 1976. - 67 p. - (bubnnorexka METOAMK? a IIKOJIHH).

MurupuH, Buktop HukonaeBwd. ['Hoceomormdeckue mpoOieMbl 3HAKOBOW TEOPHH
si3bIKa, (hoHosmoruu U rpammaruku / B. H. Murupus ; ots. pen. C. I. Bepexan. - K. :
[Otuuama , 1978. - 138 p.

JlaBpuk, Mapus. MeTtonuka 1e3BonTIpuii BopOupuii npemkonapriop : [IeHTpy MHCT.
ne sIHBAIMBIHT cyniepuop / M. C. JlaBpuk ; cy0 pen. E. H. boresary. — K. : Jlymuna ,
1985 —-203 p.

Braghina, Vera Dmitrievna. Psihologia copilului : Culeg. de exercitii / V. D. Braghina,
E. V. Stimer. - Ch. : Lumina , 1991 (Tip. Centr.). - 182 p.

Yomany, Jlronmuta BacunseBHa. YkpaiHcbke cltoBo : nepii kpoku / JI. B. Homnany ; pex
B. I. Bopo6uenko ; benbItke ToBapruCTBO YKP. KyIbTYpH ; bembikuit yH-T iM. "A. Pycco"
; Kad. ykp. moBu ta mirt. - bessmi : S.n. , 1996. - 146 p. + 7 f. 1 il.

Cercetatorii contemporani 1si etaleaza cunostintele in monografii si manuale:

Boisteanu Eduard. Parteneriatul social in sfera muncii : Monografie. Fac. de Drept,
Catedra Dreptul Muncii. - Ch. : CEP USM , 2014.- 271 p. : an;

Pinzari, Veaceslav. Dreptul familiei. - Bucuresti : Universul Juridic , 2015.- 638 p.;

Tardlunga, Victoria. Drept international public : Curs universitar. Univ. de Stat *"Alecu
Russo'" din Balti, Fac. de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de Drept. - Balti : [S.n.],
2015.-296 p.;

Gasitoi, Natalia. Analiza complexa : Curs universitar. Univ. de Stat **Alecu Russo™" din
Balti. - lasi : PIM, 2014.- 194 p. : fig.;

Plamadeala, Gheorghe. Geologie istorica : (suport de curs pentru studentii specialitatii
biologie si geografie) Univ. de Stat “*Alecu Russo™* din Balti, Fac. de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului. - Ed. rev. si presc. - Balti : Presa universitard balteana,
2015.- 169 p. : fig., tab.;
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Popa, Mihail. Cercetari privind structura si morfologia suprafetei, proprietatile electrice,
optice si luminiscente ale straturilor subtiri semiconductoare de ZnSe. - lasi : PIM,
2014.- 186 p. fig., tab.;

Vrabie, Diana. Declinul istoric al Basarabiei si Bucovinei: marturii si imagini. - Iasi :
Ed. Pim. 2014.- 173 p.;Cabac, Valeriu. Bazele programarii : Curs fundamental Vol.1 :
Tipuri elementare de date si structuri de control. - Balti : Presa universitara balteana,
2013.- 221 p. : tab., fig.;

Sleahtitchi, Maria. Romanul generatiei'80 : Constructie si reprezentare : Eseu. - Ch. :
Cartier, 2014.- 247 p.;

Cysanckas, TarbsiHa HukomaeBHa. Kiaccuka M COBPEMEHHOCTh: YPOKHM PYCCKOM
mutepatypsl.- K. : [S.n.], 2015.- 387 p.;

bpaxyk, Brnagumup. OOpasHo-cuMmBoiIMueckas cucremMa pomana M. A. ToHuaposa
,O0moMoB”. - lasi : PIM, 2014.- 140 p. etc.

Alcatuind acest fond, in care se pastreaza lucrarile doar intr-un singur exemplar, cream
posibilitatea utilizatorilor de a avea informatia deplind asupra creativitatii didactico-stiintifice 1n
mediul universitar baltean. Aici se depoziteaza primele lucrari ale tinerilor profesori ai Institutului
Pedagogic, pedagogi care au pus bazele cercetarii si au infiripat germenii studiului aprofundat,
devenite o sursa de inspiratie autentica pentru actualii cercetatori. Printre acestia 1i vom nominaliza

pe:

Ciornii Ion: 6 monografii, mai multe articole in domeniul morfologiei

Borsevici Ion: peste 300 de manuale, studii stiintifice, materiale didactice, cursuri
universitare de politologie, sociolingvistica, istoria doctrinelor politice, 7 lucrari
stiitifico-didactice

Filip Nicolae: cca 200 de lucrari, inclusiv 5 monografii, 2 manuale, 135 articole, 27 teze
ale referatelor, 25 rapoarte anuale cu rezultate ale investigatiilor stiintifice, 1 curs de
lectii in 5 volume de radioelectronica

Borta Larisa: 3 monografii, 2 culegeri metodice, peste 100 de articole stiintifice si
stiintifico-metodice

Saragov Vasile: 1 monografie, 9 brevete de inventie, cca 150 de articole st.-metodice
Belinschi Elena: 6 culegeri metodice, 11 manuale in colaborare, cca 30 articole

Cabac Valeriu: peste 130 de articole, 1 monografie, 1 curs de formare pentru cadrele
didactice universitare, 1 manual scolar experimental, 1 material didactic, 1 ghid
metodologic s.a. Indrumitor stiintific a 2 teze de doctor

Plamadealad Gheorghe: 3 monografii, | manual, 3 suporturi de curs, 45 de publicatii
stiintifice §i metodice.

Colectia aduna lucrarile profesorilor si cercetatorilor actuali ai universitatii:

Popa Gheorghe: peste 150 de publicatii, inclusiv 2 monografii, 3 dictionare;

Pritcan Valentina: 2 monografii, peste 150 de articole stiintifice, manuale, ghiduri in
colaborare, in calitate de expert a participat la elaborarea a materialelor de instruire si
instrumente de evaluare, conducator st. a 70 de teze de licente, 25 —teze de master etc.
Gagim lon: cca 100, inclusiv 4 monografii/studii monografice, 4 manuale, 2 dictionare,
cca 80 de articole stiintifice si metodice, 7 lucrari didactice;

Boincean Boris: autor/coautor a 4 monografii, un manual, 2 brevete de inventii, peste
270 de articole stiintifice publicate in tara si peste hotare;

Topala Pavel: peste 150 de articole stiintifice, inclusiv 2 monografii, 2 manuale, 8§
brevete de inventii;

Zolotariov Elena: 3 monografii, cca 40 articole st.-metodice etc.

Profesorii balteni prin cercetarile lor au inscris pagini distincte si vizibile in istoria stiintei
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din Republica Moldova, dar si peste hotarele ei, evidentiindu-se in diverse domenii. Mentionam,
ca rezultatele cercetarilor stiintifice ale mai multor profesori balteni si-au adus aportul la realizarea
descoperirilor stiintifice din lume. Citeva din realizarile savantilor cu care ne mindrim:

Filip Nicolae — Personalitate de Exceptie a secolului XX. Academicianul Nicolae Filip,
alaturi de alte 2000 de personalitati marcante ale sec. XX, a fost inclus in Outstanding Scholars of
the 20 st Century, Cambridje, England, 2000. Activitatea stiintificd a doctorului habilitat Nicolae
FILIP este o demonstrare a unitatii dintre teorie si practica pe care a reusit sa le imbine cu excelenta.
Cercetarile experimentale initiale au condus la crearea unor modele teoretice, care, la rindul lor, au
impus realizarea unor noi experimente, studierea propagarii undelor radio prin ionosfera anizotropa
si a sistemelor moderne de comunicatii. Realizari deosebite: Circa 200 de lucrari stiintifice, cursuri
universitare, materiale Tn domeniul pedagogiei, invatamintului preuniversitar i universitar, rezultatele
investigatiilor stiintifice oglindite in rapoartele anuale universitare.

Boincean Boris - savant de rezonanta mondiala, Doctor habilitat in stiinte agricole, Profesor,
este considerat unul din pionierii agriculturii ecologice din tara care promoveaza in cercetarile sale,
incepind cu anii 80 ai sec. XX ideea agriculturii durabile. Impreuna cu colegi din SUA, Japonia,
Franta, Marea Britanie, Germania, Rusia, Polonia, Cehia si alte tari, dr. Boris Boincean a realizat
si continud sa realizeze cercetari In domeniul agriculturii ecologice. Realizari deosebite: Peste 200
de lucrari stiintifice: 5 monografii, 1 manual, peste 198 de articole, 2 brevete de inventii, traduceri,
interviuri in presa. Aria geografica extinsa in care s-a publicat savantul: Moldova, Romania, Rusia,
Ukraina, Polonia, Italia, Franta, Belgia, Grecia, SUA.

Doctorul habilitat, profesorul universitar Pavel Topala, talentat savant al neamului nostru,
este recunoscut nu numai in Republica Moldova, dar si peste hotarele ei datorita competentei sale
stiintifice si profesionale in domeniul Nanotehnologiilor neconventionale de prelucrare a suprafetelor
conductibile, utilizind fenomenele descarcarilor electrice in impuls. Realizari: doua monografii, doua
manuale, 8 brevete de inventii, peste 150 de articole stiintifice etc.

Activitatea de cercetare stiintifica a profesorilor balteni este reflectata in biobibliografiile,
editate de bibliotecarii universitari. Acestor savanti colaboratorii bibliotecii le-au consacrat lucrari
bibliografice (peste 20 de titluri), care vor reproduce generatiilor care vin autentice informatii despre
predecesorii lor.

In realizarea obiectivelor de cercetare stiintifica sint implicate atit cadrele didactice, cit si
studentii facultatilor, in baza unor programe structurate pe diverse domenii. Implicarea studentilor in
activitatea de cercetare stiintifica si creatie a devenit de ani de zile o realitate care intregeste imaginea
procesului de invatamint, conferindu-i o mai pregnanta rigoare si performanta, trezind in sufletul
studentilor pasiunea pentru stiinta si gindire. Potentialul de cercetare este exprimat in materialele
conferintelor stiintifice ale studentilor. Din anul 2004 in colectie se pastreaza materialele colocviului
stiintific Studentesc cu participare internationala ,,Interuniversitaria”, colegiul de redactie: Valentina
Pritcan, Svetlana Stantieru, Elena Sirota. Texte 1n limbile romana, rusa, engleza.

Patrimoniul didactico-stiintific al USARB include si publicatii periodice, rezultat al
activitatii de cercetare a tuturor cadrelor didactice universitare: Arta si Educatie Artistica, Confluente
Bibliologice, Fizica si Tehnica: Procese, modele, experimente, Revista tehnocopia, NRF - Noua Revista
Filologica, SEMN, Sintagmele, Crenguta. USARB are inregistrate 2 reviste in Acces Deschis — Open
Access - Limbaj si Contex si Glotodidactica. Revista ,,Limbaj si context” este o revista academica,
internationala, de lingvistica, semiotica si stiinta literard. Este una din cele 12 reviste din Republica
Moldova, inclusa in DOAJ -Directory of Open Access Journals, peer (double blind) reviewed,
fondata, in anul 2009, de citre conf. univ., dr. Angela COSCIUG in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti, Republica Moldova. Din 2010 revista apare cu suportul financiar al administratiei
orasului Basel, Elvetia. Revista este indexata in baze de date internationale care oferd un coeficient de
valoare sau un factor de impact: Index Copernicus Journals Master List, DRJI, OAJI (OAJI1, OAJI2)
si CiteFactor. Totodata, este inclusa in bazele de date internationale: EBSCO (EBSCO1, EBSCO?2,
EBSCO Open Science Directory, EBSCO Slovak Consortium Database), ProQuest, DOAJ, MLA,
Summon Serials Solutions, WorldCat, Orbis Cascade Alliance Summit WorldCat, ZDB, The Linguist
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List, Datenbank-Infosystem, Fabula — la recherche en littérature, Journal Index, Kubon&Sagner,
Vaggi.orgDirectory, La Criée — périodiques en ligne, JurnOpen Directory of e-Journals si Prospector
Databa se.

Cercetarea stiintificd a fost si raimane o componentd de baza a activitatii BS USARB.
Bibliotecarii pun la dispozitia utilizatorilor, de azi si de miine, literaturd de specialitate, In asa
mod se demonstreaza activitatea Bibliotecii Stiintifice, incepind cu anul 1961 prin 500 documente
publicate de autori/alcatuitori: Tlehuci Faina, Scurtu Elena, Fotescu Maria, Gorodnaia E., Sorotcaia
C., Harconita Elena, Mihaluta Lina, Stratan Elena, Nagherneac Ana, Cristian Elena, Ciobanu Silvia,
Raileanu Ludmila etc.

Productia editoriala a cadrelor didactice universitare este impunatoare prin valoarea stiintifica,
inalta solicitare si circulatic pe care o capata imediat ce se inscrie in fond. Pe an ce trece numarul
lucrarilor profesorilor balteni creste, imbogatind cu noi si noi realizari stiinta si arta tarii. Sistematizind
si orinduind informatia despre aceste lucrari bibliotecarii balteni au intocmit pe parcursul anilor peste
70 indici bibliografici, care faciliteaza navigarea prin multitudinea de articole, publicatii $i monografii
ale profesorilor balteni, prodigiosi in sfera lor de activitate.

Multumim autorilor care recunosc meritul pe care il au bibliotecarii in investigatiile
desfasurate, marturie fiind generoasele donatii oferite Bibliotecii la orice noud aparitie. Valorificarea
productiei stiintifice, patrimoniului didactico-stiintific al USARB presupune, pe de o parte, buna
conservare §i prezervare a acesteia si, pe de alta parte, organizarea accesului la aceste documente,
astfel incat sa poata sa isi indeplineascd misiunea de dezvoltare culturald, sociald, economica si
educativa.

Prezentam o gama variata de activitati de popularizare si valorificare a patrimoniului universitar :

+ Imprumut la domiciliu, consultare in sili de lectura

» Expozitii traditionale, expozitii on-line

» TV clipuri tematice, prezentari de carte traditionale si in Power Point

» Lansari de carte

¢ Cultura informatiei

* Promovarea prin intermediul platformelor de comunicare si socializare: Pagina Web, Blog,
Facebook, Twitter, SlideShare, Google+, Calameo, Issuu, Scribd, Delicious, Pinterest,
YouTube, Flickr.

Prin activitati eficiente de management si marketing, proiectate si urmarite pe termen lung, se
poate realiza nu numai conservarea si pastrarea patrimoniul stiintific universitar, dar i mai buna sa
cunoastere de catre societate in ansamblu. Mentionam doar citeva expozitii:

* Expozitia informativa anuald; Contributii Stiintifico-didactice ale USARB; Salonul editorial

Universitaria Contributii stiintifice ale cadrelor didactice si ale bibliotecarilor.

* Expozitii on-line: Contributii stiintifice ale profesorilor si bibliotecarilor universitari; 20
de ani invatamintul economic USARB; Bibliotecarul — Om de cultura, creator, formator,
furnizor de informatii calitative etc.

Dezvoltarea arhivelor electronice institutionale reprezinta o abordare foarte noua, iar depozitele
de succes ar putea revolutiona promovarea publicatiilor stiintifice din comunitatile academice,
deschizind accesul la cercetare mult mai rapid in procesul de descoperire si formind alte deprinderi
de cercetare si comunicare a informatiei. In contextul miscarii globale Accesul Deschis la informatie,
in anul 2012, BS USARB a initiat Proiectul Repozitoriul Institutional, arhiva ORA USARB, care a
avut drept scop promovarea imaginii si vizibilitatii produsului stiintific al cercetatorilor. http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/
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Concluzii

Patrimoniul didactico-stiintific al USARB de la fondare pina in prezent constituie un
tezaur a tot ce a fost creat in cadrul institutiei. Biblioteca este orientata spre stocarea, conservarea
si valorificarea tuturor publicatiilor editate de profesorii si bibliotecarii USARB. Avem convingerea
ca lucrarea va contribui la 0 mai bunad cunoastere a colectiei, la trezirea interesului fatd de valorile
patrimoniale, fata de istoria universitatii.

Administrarea produsului stiintific este o problema vitala pentru prezervarea si dezvoltarea
acesteia, pentru studierea, cunoasterea si promovarea sa, astfel incat intreaga societate sa poata
beneficia de cunoasterea dezvoltata.
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CERCETATORII DOMENIULUI MUZICAL-PEDAGOGIC
PE ITINERARUL STIINTIFIC MONDIAL

RESEARCHERS IN THE FIELD OF PEDAGOGICAL AND MUSICAL
EDUCATION ON WORLDWIDE SCIENTIFIC ITINERARY

Elena TURCAN, bibliotecar, grad de calificare superior,
Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: Evaluation of scientific research is important for the development of science and technology,
scientific communication, setting expenditure of research institutions and libraries, determining the position of
universities in international rankings.

Scientometric study evaluates the scientific research of teachers at Art Education and the Arts
Department through the Publish or Perish. Also, are highlighted the most cited articles in international and
institutional serial publications : Art and Art Education; Scientific Yearbook: Music, Theatre, Plastic Arts;
Review of artistic education based on software, publishes assessed by Publish or Perish measurements.

Key-words: Publish or Perish, scientific research, Chair of Art Education and Arts, methods of evaluation
of research, academic journals, impact factor, citation, index h (Hirsch), the index g (Egghe), contemporary h
individual index hi.

Cercetarea stiintificd este motorul dezvoltarii socio-economice, factorul social relevant, ce
detine un statut deosebit in evolutia tarilor din lumea intreaga. Este un indicator decisiv al evolutiei
sociale, fapt confirmat de volumul finantarilor alocate dezvoltarii stiintei, de promovarea multiplelor
intruniri stiingifice internationale cu discutii in jurul rezultatelor obtinute si perspectivelor ulterioare,
de imaginea stiintei in societate.

Bibliotecile universitare ,,isi asuma un rol tot mai activ 1n procesul de comunicare stiintifica
prin oferirea serviciilor bibliometrice, bibliometria evoluind de la o subdisciplina a biblioteconomiei
si stiintei informarii la un instrument de evaluare si analizd comparativd a vizibilitatii productiei
stiintifice si activitatilor de cercetare universitare. Prin intermediul acestor servicii bibliotecile pun
la dispozitie informatii bibliometrice diverselor segmente ale personalului academic - cercetatorilor
individuali, unor grupuri de cercetatori, unei structuri universitare (facultate, catedra, laborator).
Totodata, bibliotecile acorda servicii bibliometrice si factorilor de decizie de la nivelul universitatii
in determinarea pozitiei institutiei in diverse clasamente, top-uri internationale ale universitatilor.”’[6]

Citarea unei lucrari este cea mai obiectiva si onesta forma de estimare colegiala de catre
citarilor sint variate. Mai multe softuri, baze de date ofera diverse modalitati de descoperire a citarilor.

Aceste subiecte au fost tratate in cadrul altor actiuni organizate de Biblioteca Stiintifica, de
exemplu, ,,Performanta cercetarii stiintifice a universitarilor balteni”, autori Ana Nagerneac, Elena
Scurtu unde a fost ,,evaluata importanta contributiilor stiintifice a patru profesori de la patru Facultati
ale USARB, evidentiind cei mai citati autori si cele mai citate articole din 3 reviste universitare: Arta
si educatie artistica; Limbaj si Context; Glotodidactica. Pentru aceasta a fost utilizat softul Publish or
Perish care calculeaza impactul cercetarilor si vizibilitatea in Internet prin Google Scholar”.[5]

In prezentul studiu scientometric ne-am propus sa analizim impactul citarilor asupra publicatiilor
profesorilor de la Catedra educatie artistica si arte, evidentiind cele mai citate articole din revistele
universitare: Arta si educatie artistica, Anuar stiintific: Muzica, Teatru, Arte Plastice ; Review of
artistic education, in baza softului Publish or Perish. Astfel, indicele de citare devine un instrument
important pentru evaluarea rezultatelor stiingifice ale cercetatorilor si institutiilor academice si un
criteriu de cuantificare a impactului stiintific al acestora.

Softul Publish or Perish poate fi consultat gratuit pe pagina Web a prof. Anne Wil HARZING,
specialist in management international la Universitatea Melbourne din Australia http://www.harzing.
com/pop.htm.

Indicatorii folositi sint urmatorii: impactul stiintei si tehnologiei asupra economiei, numar de
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publicatii, numar de citari, impactul unei reviste, a unui articol publicat, a unui cercetator sau a unui
grup de cercetatori.

La ora actiuala este acumulatd o experientd impundtoare, cu mai multe metode de analiza
bibliometrica a cercetarilor stiintifice, care pot fi grupate in:

- metode de evaluare cantitativa (cantitatea lucrarilor unui autor, a unei institutii, cantitatea
publicatiilor periodice, lucrari dintr-un domeniu, limba publicatiilor);

- metode de analiza a citdrilor (sint supuse analizei in comunicare);

- metode lexicale de analiza (se analizeaza cuvintele utilizate, simbolurile din text. Analiza
lexicalda permite de a stabili legdturile dintre domeniile de cercetare, utilizarea in ele a
celor mai recente notiuni.

Productivitate stiintificd inseamna cantitatea de publicatii obtinute in procesul cercetarii
stiintifice de un cercetator, institutic de cercetare sau tara intr-o perioada de timp determinata. Acesta
este un indicator important al gradului de dezvoltare a unei tari. Consiliul National pentru Acreditare
si Atestare (CNAA) http://www.cnaa.md/ , cu statut de persoana juridica, este institutia administratiei
publice centrale in domeniul evaludrii i acreditarii organizatiilor din sfera stiintei si inovarii, precum
si al atestarii cadrelor stiintifice si stiintifico-didactice de inalta calificare. Instrumentul Bibliometric
National (IBN) https://ibn.idsi.md/ro , initiat de Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
(IDSI) monitorizeaza revistele stiintifice evaluate de Consiliul Suprem pentru Stiinta si Dezvoltare
Tehnologica (CSSDT) si CNAA si care sint incluse in una din categoriile A, B, C. Accesul versiunii
complete a revistelor se face in conformitate cu politica editoriala a fiecarei reviste in parte :

Anul Reviste Categoria A Categoria B Categoria C
2008 71 2 16 53
2015 93 3 32 38

Conform datelor din anul 2015 sint acreditate 93 de reviste, categoria A — 3, categoria B — 32 si
categoria C — 38, neacreditate — 19, 1n acces deschis sint - 1 704 de reviste, articole — 38 097.

Din numarul total de reviste stiintifice sint luate ,,revistele din fluxul principal” al stiintei - Lista
ISI. Publicarea in aceste reviste este controlatd de experti acreditati si prezintd o anumita garantiec a
calitatii unei lucrari stiintifice. In interiorul acestei liste existd o ierarhizare a revistelor stiintifice in
functie de ,,factorul de impact”, o marime care reprezinta raportul dintre numarul citarilor revistei
respective intr-o perioada de doi ani si numarul total al lucrarilor publicate in revistd in aceeasi
perioada.

IDSI are in anul 2015 — 55 publicatii, comunicari orale — 21, accesari — 20 668, vizitatori unici
—2 514. Ultima actualizare 07.07.2015.

Softul Publish or Perish permite cercetatorilor, inclusiv si profesorilor universitari, sa-
si prezinte rezultatele investigatiilor, sporindu-le impactul in lumea stiintei. Programul indexeaza
lucrarile disponibile in acces deschis pentru comunitatea academica si calculeaza citarile fiecarei
lucrari in mod automat.

Functiile softului Publish or Perish permit ,,sa se identifice o mare varietate de statistici cum ar
fi: numarul total de lucrari; numarul total de citari; numarul mediu de citari pe articol; numarul mediu
de citéri pe autor; numarul total de lucrari al autorului; numarul mediu de citéri pe an.

Indicele h (Hirsch) (idee lansata la inceputul lunii august 2005, sub forma unui preprint pe
internet de catre Jorge HIRSCH, fizician in Departamentul de Fizica al Universitatii din California,
San Diego, SUA) este unul dintre cei mai buni indicatori pentru exprimarea valorii activitatii unui
cercetator, dupa numarul citarilor articolelor pe care le-a publicat, masoara simultan calitatea si
sustenabilitatea impactului cercetarilor si extinde diversitatea lor. Se bazeaza pe distributia citarilor
publicatiilor cercetatorilor.
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Indicele g a fost propus de profesorul Leo EGGHE pentru a depasi deficientele indicelui h
si masoara productivitatea cercetatorilor bazata pe publicatiile autorilor, utilizind distributia citarilor
acestor publicatii ca baza de calcul, atribuind anumita greutate celor mai citate lucrari.

Indicele he este indexul h contemporan care adauga o greutate articolului unui cercetator in
dependenta de virsta acestuia in raport cu greutatea parametrizata articolelor de mai multi ani”. [2]

In continuare prezentim rezultatele masuritorilor respectivi obtinute pentru lucririle
profesorilor Catedrei arte si educatie artistica.

7 3 4

Gagim lon 4

Babii Vladimir 2 2 1 2
Morari Marina 1 1 0 1
Bularga Tatiana 1 1 0 1
Caliga Marina 1 1 0 1
Media: 1,8 2,4 0,8 1,8

Am stabilit ca indicele h mediu al celor cinci autori este de 1,8, indicele g — 2,4, indicele he
— 0,8 si indicele hi — 1,8. Din cele 50 de lucrari sint citate 78.

Paramentrul de evaluare CARTE a fost efectuat si gasit in Bazele de date : Springer Link,
EBSCO, Open Library, DOAJ, Wikipedia, Google Academia, Scolar Google. Documentele
profesorilor catedrei sint prezente la bibliotecile din tard si peste hotare: Biblioteca Stiintifica
USARB, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Academia de Stiinte a Republicii Moldova,
Universitatea de Stat din Republica Moldova, Academia de Muzica, Teatru si Arte plastice, Biblioteca
Municipala ,,B. P. Hasdeu”, Library of Congress USA, Biblioteca Nationala a Sloveniei, Biblioteca
Nationala a Romaniei, Biblioteca Academiei Romane, Biblioteca Centrala Universitara ,,Mihai
Eminescu” din lasi, Biblioteca Centrala Universitara ,,Eugen Todoran” din Timisoara, Biblioteca
Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” din
Cluj-Napoca, Biblioteca Universitatii din Craiova, Biblioteca Judeteana ,,V. A. Urechia” din Galati,
Biblioteca Centrala Universitara Carol I din Bucuresti.

Materialele conferintelor stiintifice gasite in Internet sint in total 37 : Sankt Peter (Germania),
Londra, Iasi, Alba Iulia, Cluj-Napoca, Barlad, Botosani, Minsk, Moscova, Sankt-Petersburg, Kursk-
Permi, Chisinau, Balti.

Au fost analizate studiile stiintifice, editiile documentare (publicate in forma de carte, de
brosurd), lucrari stiintifico-metodice si didactice — 8 manuale, ghiduri metodice/metodologice,
fonocrestomatii, proiecte nationale si internationale, materiale plasate pe adrese on-line la Ministerul
Culturii si Radio Moldova.

Paleta larga de efecte, adrese disponibile, posibilitatea de aplicare si de modificare in timp real,
sint caracteristici importante care pot fi folosite in activitatea programului, dar in Publish or Perish
este citat un numar restrins de publicati. Totus am depistat familiile profesorilor de la Catedra care sint
in Publish or Perish numai ca nu sint citate. Au fost determinati inca 4 membri ai catedrei : Margarita
Tetelea, Lilia Granetkaia, Marina Cosumov, Elena Gupalova. Paramentru de evaluare CARTE a fost
efectuat si gasit in Baza de date Google Academia, la Biblioteca Nationalda a Republicii Moldova si
Biblioteca Stiintifica USARB. in total pe paginile Internetului au fost regasite 10 documente, culegeri
stiintifice internationale - 8 din orasele Bucuresti, Minsk, Chiginau, Balti.

Datele privind citarea sint utilizate pentru analiza stiintei si determinarea ratingurilor pentru
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diverse periodice academice, grupuri de cercetare. Factorul de impact permite pe baza caracteristicilor
formale compararea diferitor reviste si a grupurilor de cercetare. Evident, cu cit o revistd este mai
prestigioasa sau mai importanta intr-un domeniu al stiintei, cu atit mai mult ea va fi folosita si mai
citata si va avea un factor de impact mai ridicat. Prin cautarea in diverse surse, regasirea articolelor,
rezumatelor si citatelor am sortat articolele dupa autor, evaluind numarul lor, cit de des a fost citat
acesta in literatura academica. Cele mai relevante rezultate apar dupa cum urmeaza :

Arta si educatie artistica : rev. de cultura, st. si practica
educationald / fondator Univ. de Stat ,,Alecu Russo”. - Balti: Presa
univ. balteana, 2006-2014. - ISSN 1857-0445.

http://libruniv.usarb.md/

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca
Stiintifica. Categoria ,,C” Redactor-sef - lon Gagim. Prezente 8, citate
20.

h - index 2
g - index 3
hc - index 2
hl - norm 2.

Indicele h—index citat frecvent — 2 califica impactul si cantitatea
performantelor de cautare in cazul nostru, al revistei cercetate. e IS R R
Evaluarea revistei cu indicele h furnizeaza o masura contemporana
care preia toate articolele unui autor publicate din 1996 pina in prezent in aceasta revista. Este o
masura simpla, unica, pentru a imbunatati evaluarea unei reviste in general. Se identifica 10 profesori
care au publicat 34 de articole in aceasta revista in perioada 2006-2014. Colectarea informatiei ne-a
oferit astfel o posibilitate unica de a evidentia si lucrul individual al profesorilor:

Gagim lon

Granetkaia Lilia
Bularga Tatiana
Cosumov Marina
Gupalova Elena
Morari Marina
Tetelea Margarita
Babii VIadimir
Crisciuc Victoria

P NN N W WS B o

Grubleac Olga
Total 10

w
iy

Cel mai productiv an a fost anul de inceput 2006 cu 11 articole. Evaluarea ne aratd ca numerele
1 ale revistei sint cele mai solicitate de autori - 23.

Anul Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Total
2006 5 articole 6 articole 11
2007 4 articole 1 articol 2 articole 7
2008 1 articol 1
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2010 2 articole 2
2011 5 articole 5
2012 1 articol 2 articole 3
2013 1 articol 1
2014 4 articole 4
Total 23 9 2 34

»Argumentele pentru motivarea aparitiei revistei in primul rind, in spatiul basarabean nu
exista o revista stiintifica nici in arta, nici in educatia artistica si in cel de-al doilea grupul de persoane,
care s-a angajat sa contribuie la editarea ei are o viziune proprie asupra a ceea ce se numeste educatie
si, respectiv, educatie prin artd.”[3] De aici revista a reusit satisfacerea nevoilor profesionale ale
cercetatorilor si contribuie la creativitatea activitatii lor pentru publicarea articolelor intr-un anumit
domeniu. ,,Crearea si prestarea de noi servicii impulsioneaza credibilitatea utilizatorilor, acestea fiind:
accesul on-line al publicatiilor, dezvoltarea serviciului de evaluarea a publicatiilor, posibilitatea de
citare nu numai a textului articolului dar si a referintelor indicate”.[1] Revista constituie un suport de
informare si documentare profesionalad pentru activitatea de cercetare stiintifica. Este, incontestabil,
cea mai importanta resursa informationala academica balteana a zilelor noastre si ne dorim pe viitor
trecerea la altd categorie. Datoritd Bibliotecii Stiintifice USARB utilizatorii au acces liber la toate
numerele revistei cu text integral, de la numarul curent si arhiva pe toti anii atit traditional cit si
electronic. ,,Revista Insereazd materiale ce dezviluie-trateaza arta si, respectiv, demersul artistic-
educational, ca activitate cu caracter ,,subiectiv”, ,artistic”, dar, concomitent, respecta legi stricte,
obiective.”[3]

Anuar stiintific: Muzica, Teatru, Arte Plastice / Acad. de
Muzica, Teatru si Arte Plastice. - Ch.: AMTAP, 2006-2013. - ISSN 1857-
225. Categoria ,,C”

Analiza continutului si urmadrirea citarilor in acest jurnal academic
realizeazd : h - index 1, g - index 1, he - index 1, hI - norm 1. In plus, esrtipe
accentul pus pe vizibilitate, impune profesorilor operativitate, mobilitate, Anuar ,St.'mﬂf IC.
dezvoltare permanentd, fapt ce contribuie la cresterea potentialului MUZICA, TEATRU, ARTE PLASTICE
intelectual. 10 articole ale d. E. Gupalov pe parcursul anilor 2006-2013 in -

aceasta revista, cite un articol I. Gagim, M. Tetelea, T. Bularga si V. Babii,
M. Cosumov ajuta utilizatorilor sa intre in posesia unor valoroase colectii
de documente privind situatia educatiei muzicale autohtone. Articolele
oferd o gama larga de informatii pentru educatia muzicala si care satisfac
nevoile informationale, educationale, stiintifice. Ne-am permis identificarea
si prezentarea indicatorilor cantitativi privind publicatiile unui autor pe anii de publicare:

Bcadersia de Muich, Seates 1 At Pasti

SN 1571051

Anul Nr. 1 Nr. 2 Nr.3 | Nr.4 | Total
2006 2 2
2010 3 3
2011 2 2
2012 2 1 2 5
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2013 1 1 2

6 3 2 2 14

14 articole publicate in perioada anilor 2006-2013 cu cel mai
productiv an 2012 — 5 articole si primul numar cel mai activ cu 6 articole. Nu
se observa activitatea pentru anii 2014-2015 in aceasta revista a profesorilor
catedrei. Posibil au trecut la publicarea articolelor in revistele din Romania:

Review of artistic education/Center of Intercultural Studies and REVIEW
Researches, Dep. for Teachers Education ; ,,George Enescu” Univ. of Arts OF ARTISTIC

. . EDUCATION
lasi. - Iasi: Artes Publ. House, 2011-2015. - ISSN 2069-7554 http://www.

artes-iasi.ro/revista/
Universitatea de Arte ,,George Enescu” din lasi: h - index 1, g - index,
hc - index 2, hl - norm 1.

Anul Nr.1-2 | Nr3-4 | Nr.5-6 | Nr.7-8 | Nr.9-10 | Total
2011

2012 10 10
2013 4 4
2014 5 5
2015 9 9
Total 10 4 5 9 28

Este una din resursele de documentare stiintifica din Romania. Ea constituie platforma care
gazduieste, incepind cu anul 2012 articolele profesorilor de la catedra si le promoveaza in toata lumea.
Este oferita de una dintre cele mai mari edituri universitare ,,Artes”, o editurd motivata de calitatea
publicatiilor sale. Recunoastem, 28 articole de profesorii catedrei in portofoliul revistei. Inceputul
ca de fiecare data este productiv anul 2012 — 10 articole, desi anul 2015 este deja cu 9 articole. Aici
catedra apare cu 193 de nominalizari si cu 4 profesori, membrii colegiului de redactie: Ion Gagim,
Margarita Tetelea, Marina Morari, Lilia Granetki.

Rezultatele se observa si in publicarea articolelor in revistele acreditate: Categoria A — 1.
Gagim; categoria B - I. Gagim, T. Bularga; Categoria C - I. Gagim, V. Babii, M. Tetelea, M. Morari,
L. Granetkaia, T. Bularga, E. Gupalova, M. Cosumov, V. Crisciuc, O. Grubleac.

Open Research Archive - ORA USARB - Repozitoriul Institutional vine pentru Catedra de
arte si educatie artistica cu 4 autori: lon Gagim, Tatiana Bularga, Vladimir Babii si Grigore Onoico.
Subiectele tratate sint educatia muzicald, educatie artistica, educatie si instruire, aptitudini muzicale
la copii, artd vocala. Perioada de activitate 2008-2015.

Procesarea referintelor tuturor lucrarilor publicate in revistele analizate, ofera posibilitatea
pentruurmarirea propagarii informatiei stiintifice, evidentiind astfel structurile relationale ale educatiei
artistice si alte domenii de stiintd. Analiza citarilor, indicii de citare pot analiza popularitatea si
impactul articolelor, autorilor si publicatiilor. Am identificat revistele potentiale si gasit oportunitatile
moderne. In continuare ne propunem si :

[J  oferim asistenta cercetatorilor privind personalizarea productiei stiintifice in baza de
date;

[J sa completdm arhiva institutionald (ORA USARB) cu cit mai multe documente ale
autorilor universitari;

[J sa convingem cercetatorii de a participa la constituirea arhivei institutionale;
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[J sa formam si dezvoltarea abilitatilor de utilizare a bazelor de date scientometrice la
care vom avea noi acces;

[J sa oferim consultatii privind evaluarea publicatiilor stiintifice;

[J sa ajutam cadrele didcatice sa identifice si sa interpreteze indicatorii bibliometrici
pentru reviste, articole, autori, institutii si facultati;

[J precum si sa determindm pozitia universitatii in clasamentele internationale.

- - -
eo Qe

- - - - B - -

]

Rolul Bibliotecii Stiintifice USARB 1n viata cercetdrii academice si in cadrul universului
cunoasterii individuale este de a configura o noud pedagogie adaptata contemporaneitatii. Aceasta este
un subiect activ al pietei informationale din Republica Moldova, reprezentind o biblioteca stiintifica
universitara, care asigura procesul de Invatamint si de cercetare cu informatii de profil. Biblioteca
utilizeaza activ instrumentele de marketing: exploreaza nevoile de informare ale utilizatorilor,
adapteaza produsele si serviciile informationale la nevoile consumatorilor, urmareste schimbarile de
pe piata informationald. Dar pentru cercetarea stiintificd fundamentala care ar impulsiona educatia
artistica a tarii noastre, cercetatorii au nevoie de acces la literatura stiintifica de cercetare mondiala cu
texte integrale curente.

Concluzii

in consecinti, avansdm urmitoarea concluzie:

Interesul oamenilor de stiintd pentru analiza stiintificd a citarilor se explica prin faptul
ca acesta este o modalitate eficienta de a studia comunicarea in cadrul comunitatii profesionale,
structura disciplinard a stiintei, mecanismele de aplicare a noilor cunostinte. Citarile pun la
dispozitia cercetatorului indicatorii reali de evaluare a activitatii stiintifice. ,,Procesele de comunicare
profesionald vizeaza schimbul de informatie stiintifica prin intermediul publicatiilor stiintifice, mai
exact prin publicatiile din reviste. Publicatiile periodice sint cunoscute pentru operativitatea lor
in reflectarea noilor evolutii stiintifice. Nu putem nega nici contributia stiintifica a comunicarilor
de la conferinte, dar unele materiale ramin nepublicate. Procentul citarilor surselor nepublicate in
periodicele academice este destul de mare. Datele incomplete privind citarile se explicad prin faptul
ca multe idei apar in cadrul comunicarii informale a oamenilor de stiintd in cadrul dezbaterilor la
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conferinte si simpozioane, prin contactul personal. Prin urmare, analiza bibliometrica si scientometrica
se realizeazd numai in baza lucrarilor publicate si, respectiv, in baza surselor care au contribuit la
crearea de noi materiale stiintifice”.[4]

Implicarea si asumarea ,,responsabilitatii bibliotecii In prestarea serviciilor bibliometrice
contribuie la extinderea profilului profesional al bibliotecarului, la cresterea vizibilitatii si consolidarii
pozitiei bibliotecii in mediul academic. Totodatd, acest fapt construieste un parteneriat eficient
intre biblioteca si cercetatorii stiintifici, amplifica relatiile de cooperare cu administratia si factorii
decizionali universitari, atribuie un rol mai activ bibliotecii in procesul de comunicare stiintifica.
Extinderea portofoliului de servicii ale bibliotecii prin includerea analizei bibliometrice reprezinta un
plus de valoare atit pentru utilizatori, cit si pentru biblioteca.”[4]

Analiza stiintei baltene pe baza citarilor este dificila din motivul ca doar o mica parte din
reviste sint incluse in bazele de date internationale, nationale care au un sistem de monitorizare a
citarilor, deci vizibilitate scazuta la nivel international. ,,La nivel national nu sunt accesibile majoritatea
revistelor cotate ISI si cu Factor de Impact 1n care publica cercetatorii din Moldova. Accesul este
posibil prin bazele de bate EBSCO, SpringerLink, eLibrary. Ce poate face biblioteca pentru sporirea
vizibilitatii stiintifice? Sa familiarizeze cercetatorii cu beneficiile Accesului Deschis, sa inregistreze
revistele stiintifice ale institutiilor In DOAJ”.[7] Cu toate acestea, pentru o evaluare corecta a
stiintei nationale, publicatiile autohtone trebuic expuse 1n bazele de date internationale in vederca
aplicarii procedurilor corecte pentru contorizare si analiza a mai multor indicatori bibliometrici si
scientometrici.
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DIMENSIUNEA EDUCATIVA SI CULTURALA A BIBLIOTECII UNIVERSITARE/
EDUCATIONAL AND CULTURAL DIMENSION OF THE UNIVERSITY LIBRARY

Valentina TOPALO,
sefa Centrului de Manifestari Culturale

Abstract: Educational and cultural function of the University Library is closely linked to the educational
process at the University and is aimed the human user profile, helps him to assimilate the cultural and scientific
values of humanity. The paper presents cultural, educational and scientific activities between 1994 and 2014, the
institutional experience in the conditions of transformations taking place in society.

Key-words: educational functions, educational marketing, different library activities, methods of working
with different types of traditional and electronic documents.

Printre functiile cele mai studiate ale bibliotecilor din invatamint sint functii care pot fi numite
nu numai bibliotecomice ci si pedagogice, psihologice, sociologice. In studiile de specialitate cele mai
des mentionate functii bibliotecare sint cele culturale, educative, stiintifice, in sustinerea studiului,
cercetarii si auto-educatiei utilizatorului. Acestea au evoluat de-a lungul secolelor. La inceputul
existentei sale, biblioteca de invatamint a fost creata si dezvoltatd organic cu institutiile de iInvatamant.
Dupa cum a mentionat biblioteconomistul rus Yu. N. Stolyarov,, in Irakul antic, in Iran in secolul XI
au fost asa-numitele "biblioteci atasate/alipite" (scoli, moschei, mausolee, spitale) unde depozitarea si
conservarea, protejarea, se combina cu promovarea, educarea si instruirea cititorului. In secolele XII-
XVIII se dezvoltd Bibliotecile Universitare , care au devenit centre de cultura si educatie. In secolul al
XIX-lea s-a extins in mod semnificativ productia de carti, care a contribuit la dezvoltarea institutiilor
de invatamant de diferite tipuri si constituirea acestor biblioteci, sarcina principala fiind sustinerea
instruirii, cercetarii si promovarii valorilor culurale ale umanitatii.

De 70 de ani functia educativa si culturala a Bibliotecii Universitatii este strins legata de
procesul de invatamint de la Universitate si vizeaza formarea profilului uman al utilizatorului, il ajuta
sd asimileze valorile culturale si stiintifice §7 umaniste a semnificatiei lor morale si estetice, sociale si
umane, dragostea pentru specialitatea aleasd, pentru tara natala. Astfel, Biblioteca Stiintifica asigura
accesul neingradit la colectiile sale si furnizeaza servicii de calitate, raspunzind de asemenea nevoilor
informationale din toate domeniile de cercetare si studiu, prin intermediul propriilor colectii, sau
prin bazele de date abonate sau aflate in testare.Biblioteca Stiintifica raspunde dezideratelor cultural-
educative cuprinse in Strategia de Dezvoltare a Culturii - Cultura 2020 (Hotararea Guvernului nr.
271 din 09.04.2014), Codului Educatiei (Cod nr.152 din 17.07.2014), in documentele nationale de
dezvoltare strategica, documente de politici cuturale si educationale si prioritatile domeniului culturii
si educatiei. Codul Educatiei concepe Bibliotecarul ca un cadru didactic auxiliar. Daca Biblioteca este
sustinatoarea invatarii, cercetarii, a promovarii produsului cultural, atunci bibliotecarul nu poate sa nu
aiba conditia de cadru didactic. Dimensiunea si profilul colectiilor se datoreaza in cea mai mare parte
functiilor academice pe care Biblioteca le indeplineste. Putem vorbi astazi de existenta a peste un milion
de unitati biblioteconomice, o buna parte fiind promovate activ prin activitatea intersubdivizionala a
mai multor servicii din bibliotecd, printre care si Centrul de Manifestari Culturale. Centrul, infiintat
in anul 1970, suportind reforme interne, {inind piept provocarilor secolelor, inregistreaza o istorie
bogata de informare, documentare, educatie si cultura. Este serviciul ce cuprinde in traditia lui
biblioteconomica prestatii culturale, educative si stiintifice de anvergura universitara recunoscute,
precum initierea unor programe culturale proprii, contribuind la modelarea studentului si elevului.

Dimensiunile Centrului Manifestari Culturale al Bibliotecii Stiintifice

Manifestarile Centrului sint realizate conform urmatoarelor dimensiuni:
- Informational-stiintificad - valorificarea colectiei / promovarea patrimoniului cultural
national si universal, promovarea domeniilor educationale (educatia intelectuala, morala, estetica,
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civica, juridica si de mediu) prin expozitii stiintifice, expozitii didactice si metodice, expozitii cultural-
muzicale, expozitii-eveniment, expozitie-aniversari, In memoriam, in Power Point, webexpozitii,
reviste bibliografice, prezentari de carte, prezentari de baze de date.

- Intsructiva-completarea si aprofundarea cunostintelor predate la curs si seminar, in rezultatul
careia utilizatorul isi formeaza un sistem de gindire pentru a deveni specialistul de miine.

- Educativ-culturali—formarea si inarmarea utilizatorului cu un sistem eficient de a gindi
critic si independent prin aportul Centrului cu paletele sale de manifestari, care ridica nivelul cultural
general al viitorului specialist.

- Educativ- stiintifica - urmareste atit transmiterea valorilor stiintei, cit si formarea utilizatorilor
pentru producerea stiintei, pentru impunerea unui sistem de valori ale stiintei. Pentru aceasta este
necesar ca ei sd asimileze in mod sistematic aceste valori si sa li se formeze competentele pentru a le
implica permanent in comportamentul lor.

Manifestarile Culturale inglobeaza un set de forme si metode de lucru cu cartea (orale si
vizuale), popularizarea documentelor tiparite si electronice in rindul cititorilor, intotdeauna corelate
pe deplin cu valorile umane, in primul rind cultural, istoric, estetic, spiritual.

Printre acestea sint:

- comunicativ-organizatorice (Cluburi de interese, Grupuri tematice, Zilele Bibliotecii,
Zile nationale si internationale, lunar, Saptamina Accesului Deschis la Informatie, maraton literar,
tombola literard, comunicari prin e-mail)

- critico- analitice (conferinte, seminarii, mese rotunde, dezbateri, discutii asupra unei carti,
reviste orale , medalioane aniversare, de profil, concurs ,victorine)

- didactic-ilustrative, stiintifice (manifestari literare, muzicale, expozitii tematice, didactice,
stiintifice, spectacole literar-muzicale, lansari, intilniri cu personalitati notorii)

- informative si de recomandari (prezentare de carti, reviste bibliogradfice tematice/
informative, zile i ore de informare, reviste bibliografice, ora de lectura)

Celebrul biblioteconomist german S. Zelbman profetic a spus: "Pentru ca in viitor bibliotecile
universitare sa nu fie doar un mijloc de diseminare a informatiilor, ci sa si reprezinte centrul de
formare a opiniei publice, este necesar sa se efectueze intens evenimente publice. Nu putefi sa punefi
manifestarile culturale in arhive. Putefi s-o numiti simplu Manifestare Publica si sa continuati sa
cautati forme moderne”.

Similar cu Bibliotecile Universitare din Germania, SUA, Marea Britanie, Rusia, Biblioteca
Universitara balteana este locul unde necunoasterea devine cunoastere, utilizatorii avind oportunitati
nu numai de cercetare, ci si de odihna intelectuala. La programele educational-culturale si stiintifice
ale Universitatii, Biblioteca Stiintifica este un participant activ in executarea acestuia, rolul careia
e unul principal n istoria stiintei, culturii si educatiei baltene. Remarcam faptul, ca in prezent
Biblioteca Stiintificd incearca sa reziste la sursele alternative de informatii. Publicul t{inta al
Bibliotecii Universitare-studenti, elevi, cadre didactice petrec multe ore in lumea virtuala. Biblioteca,
de asemeneca, incearca sa le ofere o comunicare vie, sa dialogheze, introducind forme inovatoare,
personalizate, abordari creative a lucrului cu cartea.

Dimensiunea stiintifica a colectiilor Bibliotecii universitare se inscrie in jurul urmatoarelor
cifre: 1 022 712 ex. /294 570 titluri in 57 de limbi ale lumii, acces liber in sali de lectura (763 de locuri
de documentare), sali de imprumut, 107 computere conectatea la Internet, acces la 57 de baze de date
cu publicatii stiintifice. Din 2001 in Colectia sa enciliopedica s-au integrat colectii internationale , care
azi numara 14 585 de unitati materiale in format traditional si electronic, in limbile engleza, franceza,
germana, spaniold, rusa, poloneza, ucraineana. Numai in colectia Centrului de Documentare a ONU,
in timp de 13 ani de activitate au intrat 5 000 de documente 1n limbile engleza, franceza, romana, rusa
,177 de video casete §i 91 de CD, DVD-uri. Centrul de Documentare al Uniunii Europene si-a inceput
activitatea 1n anul 2011, avind in colectie 100 de documente in format tiparit si acces la o biblioteca
virtuala cu circa 100 000 de documente in cele 23 de limbi europene. Colectiile internationale NATO,
Wilhelmi, Banca Mondiala, ICR, JDP sint un adevarat tezaur stiintific si didactic. A crescut vizibil
numarul de publicatii anuale ale editurilor straine: carti de specialitate privind dreptul international,
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drept economic, dreptul la sanatate, educatie, cultura, memorii, istorie, literatura. Utilizatorii au
posibilitatea sd le cerceteze, sa se documenteze, ele acoperind rigorile curriculei universitare in
proportie de 50/60%. Prin zecile de titluri colectiile Bibliotecii Stiintifice isi ocupa locul sau onorabil
in viata tinerilor cercetatori.

Website-ul Bibliotecii Stiintifice http://libruniv.usarb.md asigurd accesul la informatii si
la produse. Informatii despre noile achizitii utilizatorul le poate obtine din Buletinele informative,
Achizitii Recente”, care apar in format electronic si traditional si din revistele bibliografice prezentate
la expozitiile cu acelasi titlu.

Cele 14 585 de volume din colectiile internationale au fost utilizate in organizarea si
promovarea expozitiilor. Utilizatorii beneficiaza de acces la Internet, ei avind posibilitatea de a obtine
cele mai calitative informatii din website-urile un.org, un.md, eubookshop.eu, nato.md, ebscohost.
com, newshool.edu, worldbank.com., in total la 60 de baze de date. Aceste site-uri ofera acces usor
la documentele legate de mentinerea pacii, democratie, dezvoltare , mediul ambiant, educatiei prin
oferta unor instrumete de cercetare: lectii, studii de caz, ghiduri, escuri si tratate despre managementul
proceselor de educatie, pace, mediul ambiant. Biblioteca isi sincronizeaza implicarea informationala,
revizuind structura colectiilor, aratind acoperirea curriculei cu titluri noi, valoroase, editate pe plan
national si international, oferind informatii noi, in toate directiile de specializare. Se stie, ca reusita
unei colectii presupune bibliotecari devotati, o colectie consistenta si bibliotecari cu viziuni de viitor.
Personalul de biblioteca este prietenos si politicos. Cititorilor li se ofera un mediu confortabil peste
tot, locuri de munca de lectura pentru invatarea individuaa si de grup, mobilieir, flori peste tot, rafturi
pentru carti confortabile, locuri de lucru pentru cautari de baze de date, acces Internet.

Traditional administratia Bibliotecii a planificat/planifica natura si gradul de implicare in
difuzarea culturala.

Marketingul educational nu este numai publicitate ci si satisfacerea nevoilor informationale,
educationale si culturale a utilizatorilor, asa cum o face de 70 de ani Biblioteca universitara balteana.
Resursele Bibliotecii care sint la dispozitia cadrelor didactice, studentilor, elevilor (logistica, serviciile,
personalul) sint componente ale produsului educational.

,,Cred ca aceasta constd in cresterea satisfactiei utilizatorilor, care va duce la cresterea dorintei
de a utiliza si plati pentru serviciile furnizate, cresterea perceptiei asupra valorii unei organizatii va
duce la cresterea nivelelor de sustinere, iar fondurile sint necesare pentru existenta si continuitatea
institutiei”.(Toni Lesner, profesor asociat de marketing, Ilinois, SUA)

Manifestarile culturale si educative in biblioteca au inceput la mijlocul anilor 70 al secolului
XX, atunci cind s-au ivit conditii favorabile pentru promovarea cartii, nu numai in rindul profesorilor si
studentilor, ci si a cititorilor din municiipiul Balti. Incepind cu acest an, biblioteca organizeaza in mod
regulat expozitii de carte, prezentari de carte pe toate ramurile cunoasterii umane, dezbateri, realizari
de ture prin biblioteca. Ca o unitate structurala sectorul de munca educativa, iar apoi redenumit Centru
Manifestari Culturale a fost reorganizat in 2009. Rapoartele stiintifice ale administartiei Bibliotecii
furnizeazd date privind dinamica expozitiilor de carte, reliefind cvasitotalitatea documentelor
promovate prin diverse expozitii. ,, ...un ansamblu de activitati, un efort unificat pentru gasirea,
crearea, stimularea §i satisfacerea nevoilor clientilor”.(Ted Levitt). Cunoasterea colectiilor bogate
de catre utilizatori este facilitatd de expozitiile clasice si moderne consacrate evenimentelor
majore, decenii, ani, aniversari, luni, siptamini , sarbatori traditionale, nationale, zile internationale
(mondiale), comemorative si profesionale, Declaratii ONU de lunga durata. Prin Ani aducem in
atentia lumii marile personalitdti din alte tari, inclusiv Romania, aniversate de UNESCO. Fiind una
din serviciile de culturalizare si educare a comunitatii universitare, CMC are misiunea de a contribui
la valorificarea patrimoniului cultural prin promovarea unor politici culturale semnificative. Anual
Biblioteca organizeaza 400-450 de expozitii, elaboreaza 20-25 de programe printre care se numara
Cluburi de interese, Saloanele Literar, Muzical, Pridvorul Casei. Agenda culturala cuprinde multe
expozitii eviniment, care reprezintd un act de creatie artistica si stiintifica, organizate trimestrial/lunar
pentru facultati.
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Din 1945 pani in 2015 au fost organizate 10 328 de expozitii traditionale, s-au expus 378
943 de documente, imprumutul constituind 481 290 volume, circulatia 1,2.

Deceniu eylj;(');ii:ﬁ Nr.de doc.expuse Nr. de doc.impr. Circulatia
1960-1970 31 - - -
1970-1980 2198 89332 - -
1980-1990 2200 62 517 - -
1991-2000 1614 47074 - -
2000-2004 990 34543 219 540 6,3
2005 191 9679 20710 2,1
2006 209 10061 22635 P
2007 235 10989 25039 2,2
2008 300 21527 22099 1,0
2009 336 11280 26997 2,3
2010 329 10632 25443 2,3
2011 394 15221 25917 1,7
2012 442 17184 25707 1,8
2013 364 20083 34432 1,7
2014 406 18821 32771 1,7
Total 10328 378 943 481290 1,2

Au fost decenii rodnice, de realizari profesionale atit in plan biblioteconomic cit si in cel
de reprezentare culturald, educativa, propriu-zisa, realizari care certifica viabilitatea institutiei cartii.
Din anul 1945 si pina in prezent Biblioteca Universitara s-a vazut/se vede in rolul de manager al
distribuirii continuturilor intelectuale ale documentelor din colectiile sale. S-au organizat expozitii
de carte rara catre Anul International al Cartii (1972,1981), expozitii dedicate personalitatilor culturii
nationale Dimitrie Cantemir (1973), M. Eminescu (1975), Alecu Russo (1984), Ion Drutd (1989),
Mihai Volontir (1990). Din 1975 pina in 1995 expozitii de carti si reviste bibliografice tematice au
fost difuzate prin intermediul emisiunilor Radioului universitar. E de retinut ca in 1973 se organizeaza
expozitiile in caminele studentesti, fiind promovate original si interesant, utilizind pentru prima data
epidescopul , in 1975 —pikupul cu discuri de vinyl, in 1979 s-au utilzat diafilmele sau filmele de
diapozitive fotografice in imagini color sau alb negru. In ultimii 10 ani, in urma unei colaborari
pe masura cu profesori, cadre didactice ale universitatii au fost organizate expozitii din colectii
particulare: 8 expozitii dedicate lui Mihai Eminescu, din colectia lui Iulius Popa, corespondent al
saptaminalului ,,Literatura si Arta”, expozitie de carte religioasa dedicatd preotului Gheorghe Armasu
din satul Petreni, Drochia, colectia bibliofilului baltean Ioan Nicorici, donata Bibliotecii in anul 2010;
expozitii personale: Tulian Filip ,, Crucile, cumpenele, merele si Acasele Iuliene”, Vechi gravuri din
sec. XV-XVI, ex-librisuri de epocd-autor inginer Radu Motoc, secretarul Asociatiei Culturale Pro
Basarabia si Bucovina, filiala ,,Costachi Negri,” Galati, expozitia ,,Tapac IlleBueHKO-yKpaiHCBKUI
MOET, MUCHhbMEHHUK, XyIOKHHK, (oibkiopuct, etHorpad — 200 pokiB 3maHS HapomxkeHHs a fost
prezentatd in cadrul Conferintei stiintifico-practice cu participare internationald “Mostenirea
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artistica a lui T. G. Sevcenko in context cultural universal” (cu prilejul a 200 de ani de la nasterea
lui Taras Sevcenko).

Expoziile de carte rara atrag atentia cititorilor prin editiile secolelor X VIII-XIX , avind toate
ingredientele unei expozitii de carte ineditd cu diverse citate, maxime, fotografii -componente care
imbunatatesc perceptia emotionala a expozitiei. Interesanta, este decizia de organizare a expozitiilor
ilustartive dun cadrul Lunarului Ecologie si Spiritual, promovata fiind cartea cu continut ecologic,
alaturi fiind materialul educational- practic, ierbare, artefacte, compozitii de plante medicinale sau
organizarea expozitiei consacrata Zilei Farcofoniei insotita de semne de carte elaborate de bibliotecari:
cei mai citifi scriitori francezi, cei mai cunoscuti pictori francezi, scriitori basarabeni tradusi in
limba franceza. Studentilor, care vor sa-si imbunatateasca nivelul de limba franceza prin exercitii de
gramaticd, li s-a propus informatii despre istoria culindriei franceze in lume, inclusiv in Republica
Moldova. Au fost prezentate carti si reviste, ziare si enciclopedii in care apare Franta ca o tard cu
cea mai sanatoasa si rafinata bucatarie din lume. Din anul 2010 gastronomia franceza face parte din
patrimoniul mondial imaterial. Drept exemplificare bibliotecarii au demonstrat produse de panificatie
provenite din bucataria franceza: croissant si bagheta franceza. Pentru a sarbatori cum se cuvine
Ziua Francofoniei participantii la eveniment au fost invitati sa guste din french croissant si bagheta
franceza cu indemnul de Bonne-apetite. La Ziua Francofoniei a participat un numar important de
profesori de limba franceza, studenti, elevi, care studiaza aceasta frumoasa limba internationala.

In sustinerea practicii pedagogice, de profil s-au oragnizat expozitii de profi (contabil, avocat,
jurist, manager), pentru elevii care sustin bacalaureatul, cum sa se orienteze in alegerea cartilor,
periodicilor, ce sa citeasca din critica literard. Pe scara largd se organizeaza expozitii in sustinerea
unor evenimente. in 2014 a avut loc o intilnire a studentilor si profesorilor de la Facultatea Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului cu dr. Sven Roeren, prof. univ., decanul Facultatii Constructii de
Automobile de la Universitatea din Landshut, Germania. in cadrul acestei intilniri a fost prezentata
expozitia "Proiectul: Parteneriatul cu Moldova de la Universitatea din Landshut in cooperare cu
Serviciul German de Schimb Academic (DAAD)". Expozitia a cuprins peste 150 de documente din
diferite domenii de profil in limbile roména, germana si engleza.

Prin expozitii Biblioteca subliniieaza ca punctul fundamental care ghideaza dezvoltarea
el este accesibilitatea documentelor pe care le detine. Implicatd in intermedierea infodocumentara,
oferind access calitativ la 0 anumita tema, cind este nevoie de ea, abilitatea bibliotecarilor de a alege
documentele pertinete temei, titlului ei, capacitatea de a transmite, promova informatia din expozitie
cind este necesar, unde e necesar, a devenit masura eficientei si calitatii activitatii desfasurate. Numai
in 2013-2014 la solicitarea cadrelor didactice de la Facultatile Stiintele Educatiei, Psihologie.Arte au
fost organizate /prezentate 9 expozitii. In cadrul sedintelor de catedra, seminare, conferinte, pentru
Facultatea de Filologie au fost organizate si prezentate 15 expozitii traditionale si in Power Point. In
ultimii ani cadrele didactice au solicitat 45 de expozitii. Societatea cunoasterii presupune nu numai
o aprofundare a cunoasterii umane, dar si managementul cunoasterii si diseminarea cunoasterii catre
utilizatorii prin mijloace noi, folosind cu prioritate Internetul.

Din 2012 Biblioteca Stiintifica este in Internet, combinind traditionalul cu modernitatea
introducind activ noile tehnologii electonice de munca cu expozitia. Expozitiile electronice (virtuale)
postate sint o sinteza a cartii traditionale si cele mai noi metode electronice de prezentare a informatiilor.
Site-ul Bibliotecii, instrument de marketing este disponibil pentru consultare. Acestea ajuta si
determina Biblioteca sa-si globalizeze” prezenta si serviciile, oferind acces nelimitat utilizatorilor, iar
ei utilizatorii trebuie sa se asigure ca pot sa gaseasca informatii pe care le cauta.
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Directorul Bibliotecii Stiintifice Tehnice din Rusia Iacov.L Sraibegr spunea la un forum al
bibliotecarilor din Rusia ,,Bibliotecile, folosesc internetul nu doar pentru servicii informationale ,
ci asigura utilizatorul cu confinut intelectual, devenind parte a Internetului. Din rubricile Noutati,
Evenimente, Expozitii tematice on-line, utilizatorul a cunoscut programele manifestarilor culturale i
stiintifice, avizele despre expozitii, informatii, comunicate de presa privind activitatile deja realizate.
In trei ani s-au postat pe website-ul Bibliotecii Stiintifice 78 de expozitii electronice, expuse 13 049
documente 1n 3 824 de sliduri. Tematica expozitiilor este diversa si suscita interesul a zeci de navigatori
online. Rubrica Noutdti, Evenimente a fost accesata de utilizatori de 152 275 ori, expozitiile tematice
de 7 175 ori.

245 de expozitii tematice (in 10 ani) si 78 on-line/ 62 in Power Point (in 3 ani) au fost incluse
in diverse Programe de Manifestari culturale si stiintifice.

Vizite web/accesari in 3 ani

ex.tem
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129924
e
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vizite

Incepind cu anul 2006, in fiecare an universitar Biblioteca Stiintifica sarbatoreste
Saptamina Accesului Deschis la Informatie, propunind programe de manifestari stiintifice destinate
informarii cercetatorilor universitatii. Din 2011 fiecare program vine cu un anumit motou: ,, Afla.
Participa. Promoveaza”, ,,Setati implicit Accesul Deschis”, 2012 - ,,Accesul Deschis: Redefinirea
Impactului” 2013, 2014 - ,, GENERATIA OPEN”. S-a organizat un Flash mob, intilniri cu cercetatorii
, cu membrii Senatului universitar, cu redactorii-sefi ai revistelor universitare in scopul de a trezi
interes pentru ,,Accesul deschis”, s-au transmis informatii ample despre accesul deschis la
informatia stiintifica, despre accesul liber on-line la publicatiile stiintifice a companiei EBSCO
publishing, elFL.net, ONU, Uniunea Europend, Banca Mondiala, Biblioteca electronica cu full-
textele tezelor de doctor din colectia Bibliotecii de Stat din Rusia, Cambridge University Press, Taylor
& Francis, Springer Link, Credo. Utilizatorii au avut prilejul sa afle despre migcarea si oportunitatile
OA, despre programul Saptiminii Internationale a Accesului Deschis in Biblioteca Stiintifica. In
cadrul Saptaminii s-au organizat expozitii: Citeste despre Acces Deschis, Cercetari globale prin
Internet (EBSCO, JDP), Contributii Stiintifice ale Corpului Didactic si Bibliotecarilor - 65 de ani
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de la fondare, Jorge Mario Pedro Vargas Llosa - Laureat al Premiului Nobel pentru Literatura,
Accesul Deschis la stiinta in societatea website-urilor; Promovarea web site-ului BS USARB, ORA
USARB — repozitoriul institutional; Cercetarea si produsul stiintific universitar, Reviste stiintifice
indexate in colectia Bibliotecii Universitare,Publicatii balfene indexate de ISI Limbaj si Context,
Glotodidactica etc... Senatul Universitatii a abordat conceptia, politica si strategiile Accesului
Deschis, precum si impactul Accesului Deschis asupra vizibilitatii productiei stiintifice din Republica
Moldova. Saptamina Internationala a Accesului Deschis 2015 (Open Access Week) este un eveniment
important global, ajuns la 9-a editie, anuntind mottoul acestui an: Deschisi pentru colaborare/Open
for Collaboration.

Durata de viata cultural-educativa a Bibliotecii Universitare moderne seamana din ce n ce mai
mult cu un tort, fiecare strat avind un Club cu activitati plus ingredientele lui - formele si metodele
de lucru cu cartea pe care le folosim. Dar indiferent cit de delicios este/a fost tortul, alegem pe cel cu
aspect frumos. Cu cit este mai tentant in ochii utilizatorului cu atit mai mult vreau sa-1 manince. Apelul
il fac programele, manifestarile promovate de biblioteca, materialele promotionale Promovarea a
intrat ferm in vietile noastre, devenind un mijloc necesar de atragere a cititorilor, pentru a imbunatati
imaginea institutiei cartii, la fel de important, pentru a crea conditiile informationale confortabile
pentru utilizatori.

Cluburile Bibliotecii au luat nastere in urma cu 29 de ani. Palierele principale de existenta
a acestora sunt poli vitali si definitorii: colectiile Bibliotecii Stiintifice, programele de promovare
si utilzatorii. Dimensiunea Cluburilor este semnificativa, scopul declarat fiind de a instrui, educa
utilizatorii cu carte si prin carte.

Astfel, in 1994 a fost deschis Salonul Literar, Salonul Muzical, Pridvorul Casei. In 2010
Saloanele si Pridvorul au fost comasate in Clubul Cartii. In 2001-Clubul ONU NORD isi incepe
activitatea in urma inaugurarii Centrul de informare si Documentare a ONU, in 2008-Centrul de
Educatie Civica Europeana pe linga Punctul de Informare al Consililui Europei, din 2011 este parte
a Centrului de Documetare a Uniunii Europene. Din 2001 pina in 2015 colectiile internationale,
colectiile particulare au continuat sd se extinda si sd imbrace formele moderne ale joint activities/
activitati comune. Cluburile trdiesc prin educatia utilizatorilor prin carte, prin spiritul cartii, prin
cautari continue a raspunsurilor fundamentale la Intrebarile provocatoare ale subiectelor propuse din
carte. Reluand o idee a lui L. Prusak (cercetator si consultant, fost fondator si Director Executiv al
Institutului de Management bazat pe Cunostinte, SUA) arata cum s-a conturat ideea cunoasterii ca
nefiind un stoc, ci un flux, §i tocmai in acest flux se manifesta amestecul de experienta si inspiratie
al oamenilor care creaza cunoastere pe care o aplica in procese tehnologice si educationale.
Intr-o asemenea companie fiecare este un lucrdtor al cunoasterii (knowledge worker), ceea ce face
bibliotecarul universitar in Mileniul III. Era cunoasterii functioneaza prin programele elaborate si
implementate incit s urmeze perspectiva transdisciplinara a cunoasterii. In societatea moderna,
aceasta sarcind de a aduce siruri de ginduri la o concluzie si de a face viziunile stiintifice utile revine
bibliotecrilor- lucratorilor cunoasterii.

Cluburile au fost infiintate cu urmatoarele obiective: Promovarea si sustinerea lecturii,
instaurarea si consolidarea relatiilor bazate pe dialog intre cititori si Biblioteca; cunoasterea reciproca
intre Biblioteca si cititorii sai fideli; realizarea de programe cultural-educative si stiintifice comune
pentru sprijinirea lecturii; informarea asupra achizitiilor recente; consultarea grupului tinta de cititori
inainte de intocmirea planului de activitate; promovarea si protejarea intereselor reciproce ale
membrilor clubului, respectarea personalitatii, a individualitatii si a libertatii de decizie a acestora.

Programele educative-culturale si stiintifice au cuprins activitati clasice si moderne: reviste
bibliografice, prezentari de expozitii, lansari de carte, dispute, conferinte, mese rotude, medalioane,
concursuri, prezentari de expozitii in Power Point i webexpozitii.

Biblioteca prin Cluburile sale promoveaza oferte de servicii noi: consultarea bazelor de
date stocate in sistemul propriu, acces la resursele informationale pe suport CD-Rom, DVD-Rom,
accesul la Internet. Site-ul Bibliotecii permite utiliaztorilor de a beneficia de serviciile online: oferirea
informatiilor si evenimentele ei.
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Grecii denumeau Bibliotecile ,,sanatorii pentru minte, in care sufletul isi extrage putere din
vechile si noile idei”.

Lansarile de carte reunesc in fiecare an toate segmentele semnificative ale cuturii scrise din
universitate si din tard, precum si reprezentanti ai unor importante edituri din Moldova si peste
hotarele ei. La lansarile de carte au fost prezenti autori din Rominia, Rusia, Franta, SUA, Italia,
Germania, cu invitati de onoare al editiilor. Scopul acestor lansari are ca miza principala oferta de
carte pentru tinarul cititior, iar pentru unele edituri valorificarea productiei proprii. S-au lansat volume
de poezie, de critica literara, importanti autori ai generatiilor 80,70. Au fost debuturi de volume de
poezie, distinse cu diverse premii literare. In acest sens lansarile au fost un extraordinar prilej de
descoperire a noutatilor, de intilnire a cititorilor si a creatorilor de carte, precum si o deosebita ocazie
de a iesi la rampa a tuturor acelora care nu erau cunoscuti scriitori-profesori, profesori-cercetatori.
Fiecare lansare a fost sustinutd de expozitii in Power Point si online, dedicate autorilor de carte, sau
editurilor, volumele incluse in aceste expozitii fiind admirate, rasfoite, lecturate , vorbite, discutate.

Sintagma Zilele au o semnificatie istorica. Cluburile Bibliotcii s-au implicat mult in actul de
cultura al fiecarei facultati, liceu, colegiu prin programe proprii. Ineditul unor astfel de activitati a
constat in participarea cadrelor didactice si a studentilor cointeresati. Marcarea evenimentului s-a
realizat prin utilizarea notiunilor, educatie cu cartea, colaborare, dar si prin realizarea unor expozitii
traditionale si webexpozitii, medaliioane literar-muzicale dedicate cartii, bibliotecii.

Ziua Nationali a Culturii. In fiecare an ,,Roménul profund”-Mihai Eminescu , cum il numea
Petre Tutea este sarbatorit in Clubul Cartii. El a fost ,,intruparea cea mai deplina a geniului romanesc
in a doua jumdtate a veacului trecut”, spunea savantul Nicolae Iorga. In cadrul manifestarilor au fost
prezentate expozitii, resurse electonice, website-uri eminesciene.

Zilele Bibliotecii la Facultate este un prilej de a aduce in atentia utilizatorilor importanta
colectiilor, serviciilor, a personalului Bibliotecii Stiintifice. Educatia prin carte este un drept al omului
prin care destinul uman 1si gaseste implinire, dobindeste cunoastere, iar Biblioteca igi propune sa
ofere informatia din intelepciunea cartii privind disciplinile pe care le studiaza. De exemplu, o
victorind adhoc organizata in cunoasterea istoriei universitatii (65 de ani de la infiintarea Universitatii
si Bibliotecii), organizatd fiind expozitia despre Biblioteca Stiintifica, Alma Mater, inserate fiind
documente privind istoria Universitatii si Bibliotecii, astfel ajutindu-i pe studenti, elevii Liceului
Teoretic Republican ,,lon Creangd” sd cunoascad mai bine Biblioteca lor, institutia lor, traditiile sale, sa
simta sentimentul de respect pentru institutie, pentru performanta sa de responsabilitate si stapinirea
viitoarei profesii.

Ziua Victoriei, Ziua Europei are dubli semnificatie. In1945 au luat sfirsit ostilitatile militare
pe continentul european in cel de-al Doilea Razboi Mondial prin victoria coalitiei Natiunilor Unite
impotriva fascismului, iar in anul 1950 a fost adoptat Planul Schuman de realizare a primei regiuni
economice a lumii, fiind punctul de plecare al constructiei Comunititii Europene. In pregitirea
pentru celebrarea a 65, 70 de ani de la Victoria asupra fascismului, o mare atentie a fost acordata
educatiei patriotice a elevilor, studentilor anului intii de la toate facultatile. S-a dorit ca prin diversele
manifestari stiintifice, sd comemoram trecutul ce a stat la baza tarii noastre de astazi si sa sadim in
sufletul generatiilor sentimental de recunostinta apartenentei de neam, pentru a fi ambasadorii traditiei
culturii basarabene in Europa.

Zilele Tineretului este marcat anual, incepind din 2002. Programele Bibliotecii Stiintifice
se inscriu programului mondial de actiune pentru tineret, si joaca un rol semnificativ in dezvoltarea
tineretului. Programul pentru tineret prevede o serie de activitati de promovare a colectiilor privind
dezvoltarea tinerctului. Ea reprezintd o ocazie de a sustine eforturile tinerilor pentru promovarea
pacii, a drepturilor si libertatii omului si a solidaritatii. Temele propuse de programele Bibliotecii sint
diverse si subliniaza necesitatea implicarii tinerilor 1n activitati civice.,,Participarea tinerilor la viata
sociala, politica, economica a societdtii este esentiala pentru realizarea unei dezvoltari durabile a
societatii umane”’, se mentioneaza pe pagina ONU dedicate acestei zile.De fiecare data prin mesajul
secretarului general al Natiunilor Unite, Ban KI-moon, transmite liderilor din intreaga lume sa adopte
0 noua viziune, indrazneata pentru dezvoltare durabild, prin angajarea tinerilor in actiunile prioritare
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ale societatii umane, acestia constituind o fortd importanta in conditiile in care lumea se schimba.
Centrul Bibliotecii marcheaza Ziua Internationala impotriva abuzului de droguri si a traficului ilicit
de droguri. La aceasta activitate tinerii voluntari vorbesc despre efectele negative a consumului de
droguri, prevederile legale in domeniul combaterii traficului ilicit de droguri, precum si situatii si
cazuri intilnite.

Obiectivul principal al Bibliotecii Uuniversitare este de a crea conditii pentru dezvoltarea
potentialului creativ al studentilor, participarea tinerilor in programe culturale educative si
stiintifice , cooperarea cu facultati, cu autoritatile universitatii cu privire la punerea in aplicare a
programelor PNUD Moldova, Bancii Moniale, CoEuropei, NATO, cit si nationale in domeniul
politicii educationale si de tineret.In anii 2001-2014 o mare atentie a fost acordata educatiei juridice a
studentilor. Cu participarea activa a Catedrei de Drept au fost organizate seminarii, mese rotunde pe
tema deprinderilor de droguri, a criminalitatii, extremismului, si anti-coruptiei in mediul educational,
cu participarea reperezentantilor procuraturii, Ministerului Afacerilor Interne, ONG-uri studentesti.
Formarea sentimentelor patriotice, civile ale studentilor, respectul pentru simbolurile de Stat ale
Moldovei a avut loc 1n cadrul cooperarii consolidate cu Facultatea de Drept si Stiinte Sociale. O
influentd enorma asupra formarii studentilor, elevilor au fost intilnirile cu Rezidentii Coordonatori ai
PNUD Moldova, a Agentiilor ONU aflate pe teritoriul Republicii Moldova. Studentii au demonstrat
pozitia lor civica In manifestarile nationale - Ziua comemorarii victimilor deportate, Ziua simbolurilor
de Stat ale Moldovei, festivitatilor dedicate Limbii Romane, Zilei Independentei.

Indicatorii principali ai Clubului Cirtii: In cei 10 de activitate, cu toate schimbarile
promotionale in Club au fost prezenti 11 729 de utilizatori la 194 de sedinte. Din 1994-2004 indicii
principali erau 164 sedinte, 24 772 de participanti.

Indicatorii principali ai Clubului Cartii
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Din 2011 Centrul de Informare al Uniunii Europene in colaborare cu Liceul Teoretic si Colegiul
Pedagogic ,,Jon Creangd”, au organizat un concurs de desen ,,TU IN EUROPA”. Evenimentul s-a
incadrat in aria programului de actiuni culturale si educationale ale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
de Stat ,,Alecu Russo”, consacrat Zilelor Europei.

La intilnirea interactiva cu cadrele didactice, studentii Facultatii de Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului, a fost prezentata expozitia in Power Point ,,Documente valoroase despre constructia
Uniunii Europene”din Colectia Centrului de Informare al Uniunii Europeane. Scopul expozitiei:
dezvoltarea si stimularea interesului studentilor pentru intelegerea si cunoasterea politicilor europene,
activitatile Uniunii Europeane, Parlamentul European, Reprezentante si Delegatii, Legislatie si justitie,
Relatii externe, Politica agricola, Politica de mediu si protectia mediului, Conservarea resurselor,
Dezastre naturale, Reglementari in domeniul protectiei mediului.

87



Biblioteca si-a asumat in mod traditional functia pentru promovarea unui stil de viata sanatos.
Prin aceste evenimente vizeaza prevenirea primara a medicamentului, a alcoolului, nicotina si alte
forme de dependenta. Discutiile, dialogurile sunt promovate la orele tutorelui,in cadrul lectiilor civice,
invitind medici, psihologi. In fiecare program de lectura Biblioteca indrepta atentia comunitatii
universitare asupra unor teme de ordin legal, cultural, economic, social, cu care se confrunta tinerii si
marcheaza importanta rolului tineretului 1n societate, ca parte a schimbarii societatii. Numai in ultimii
5 ani au fost propuse 29 de proiectii de filme pe teme sociale pe CD, DVD din colectia Centrului de
Informare si Documetarea ONU, urmate de dialoguri, discutii despre sanatate, sanatatea reproductiva
a tineretului, reducerea risipei de alimente la camine.

Gratie parteneriatului activ cu catedra de Drept a Facultatii de Drept si Stiinte Sociale au fost

promovate colectiile internationale prin expozitii, seminarii, mese rotunde legate de
dezvoltarea carierei, dezvoltarea unui spatiu european comun, cunoasterea valorilor europene, criterii
de aderare,integrare europeand, accesul la informatie, drepturile si libertatile fundamentale ale omului.

In Club ONU NORD permanent se lucreaza cu cartea electronici. Se promoveaza seminarii de
formare pentru studentii de la masterat, in cadrul careia au posibilitatea de a accesa documentele pentru
scrierea tezei de master, iar prezentarea unor baze de date , bibliografii, tehnici de cautare, selectarca
literaturii, contribuie la refnnoirea cunostintelor bibliografice a studentilor. In alte momente utilizim
inform-dialog, bazat pe intrebari i raspunsuri, adresat celor care deja cunosc resursele Bibliotecii
Stiintifice dar li se oferd resurse electronice din baze de date in testare. De exemplu, utilizarea unor
instrumente de referintd si de cautare, demonstrarea resurselor online, modul de utilizare, etapele de
descarcare a documentelor, cautarea informatiilor in diverse baze de date. Astfel de seminarii, inform-
dialoguri sint parte a lucrului de imbunatatire a Culturii Informatiei a utilizatorului.

In ultimii ani prezentarile de expozitii au imbracat o alta haina destul de eficientd de promovare
a unei teme din cadrul Cluburilor. Fiecare seminar, lectie publica, masa rotunda, medalion de profil,
pe linga prezentari tematice se prezinta resursele informationale online pe un anumit subiect, sunt
oferite sfaturi privind cautarea informatiilor pe o anumita tema. Deosebit de eficientd este aceasta
forma de promovare a literaturii si periodicilor stiintifice, mai ales pentru consolidrea temei invatate.
Si, desigur, expozitii- eveniment, care permit studentilor sa se familiarizeze cu o gama larga de surse:
Anul European pentru Dezvoltare, Anul Cetateniei Europene, deceniile declarate de ONU: 1997-2006
Deceniul pentru Eradicarea Saraciei, Deceniul ONU pentru Alfabetizare: Educatie pentru Tofi, 2003-
2012 ,,2005-2014-Deceniul pentru Educatiei in scopul Dezvoltarii Durabile, 2005-2015-Deceniul Apa
pentru Viata, ZileleEuropei,Natiunilor Unite, Ziua Mondiala a Cartii si a Dreptului de Autor ,Ziua
Drepturilor Omului, Ziua Tineretului, Republica Moldova-15 ani de aderare la ONU. S-au sarbatorit
si evocat 1 Tunie - Ziua internationald a copilului; 3 septembrie — Ziua armatei; 10 Decembrie — Ziua
Drepturilor Omului, Ziva Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,alte manifestari nationale si
internationale.

La Ziua Mediului are loc in mod traditional Lunarul Ecologic si Spiritual. Un astfel de
eveniment complex include o serie de lectii publice, expozitii care insereaza studii, literatura pe
tema mediului ambiant.,,Problemele ecologice in vizorul Organizatiei Natiunilor Unite”, loc. col.
Olga Scripovscaia, Comandant al Centrului Militar teritorial Balti, facultatea Stiintele Naturii si
Agroecologie, Facultatea de Drept, ,, Pericolul pesticidelor sovietice depozitate in Moldova™, Loc. col.
Mariana Grama, Sefa Diviziunii Ecologie si Protectia Mediului, Ministerul Apararii, ,,Caracteristica
colorantilor ce se contin in produsele alimentare;Impactul nitratilor si nitritilor din produsele
alimentare; Toxicantii din produsele cosmetice si parfumerie,- studentii Facultatii Stiintele Naturii
si Agroecologie.

In Clubul ONU Nord / Centrul Educatie Civica Europeana studentii Facultatii Stiintele Naturii
si Agroecologie au simulat un ,,Proces judiciar - Natura este in pericol”, care se inscrie in suita
de evenimente incluse 1n programul Bibliotecii Stiintifice, avind ca scop perfectionarea pregatirii
practice, regia si interpretarea apartinind studentilor anului trei. Programul Lunarului include si
conversatii ,,Natura sub protectia legii”, ore tematice ,, Lectiile Cernobilului”, a caror sarcina a fost
de a nu se mai repeta aceasta lectie groaznica pentru toti. Relevanta acestui eveniment s-a datorat
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faptului ca a fost realizata in ajunul a 25-a aniversare a tragediei de la Cernobil. S-a reprodus cronica
evenimentelor si s-a spus despre consecintele asupra mediului. Expozitia a inserat volume despre
lichidatorii accidentului, povestiri ale oamenilor care au participat , martori oculari, participanti la
eliminarea celei mai grave catastrofe ale secolului.in Lunar s-au consemnat evenimente de importanta
nationald si internationald: Anul Desertificarii, Zile Internationale: a Apei, a Pamintului, a Padurilor,
a Pasarilor,a Sanatatii, a Solurilor, a Luminii.

Programele Clubului au cuprins inaugurari de expozitii de documete traditionale, materiale
av, documnte electronice: Democratia si Drepturile Omului, Drepturile si libertatile fundamentale
ale omului, O persoand activa este una bine informata, Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului,
Combaterea si Profilaxia Maladiei SIDA, Biblioteca si Proprietatea Intelectuald, Rolul ONU in
Lume, problemele de gen in contextul Obiectivelor de dezvoltarea ale Mileniului, Tineri interprefi
alaturi de nume cunoscute,etc.

Indicii principali ai Clubului ONU NORD. Astfel, in Club au fost organizate si desfasurate
in cadrul programelor Bibliotecii Stiintifice, PNUD Moldova, Agentiilor ONU, Uniunii Europene
18 seminare, 10 lectii publice, prezentari baze de date/websiteuri-50,vizionare filme sociale 29 ,
prezentari de expozitii traditionale/informative 234, in Power Point, online-29 cu participarea a 7 823
de utilizatori.

Indicii principali ai Clubului ONU
NORD/CECE -13 ani de activitate
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Timp de multi ani, biblioteca colaboreaza cu ONG-uri care sint invitati la intilnirea cu studentii.
ONG ,,Stoicii”,Facultatea Pedagogie si Psihologie.Asistenta Sociala, ONG Teatrul Social HIV/SIDA,
Organizatia Internationala pentru Migratie, Kate Sullivan Consilier tehnic principal al Comisiei
Electorale Centrale, Programul Natiunilor Unite, suport electoral pentru Moldova, Reprezentantul Bancii
Mondiale in New-Work Elena Caraban, responsabilii de relatiile cu publicul Elena Prodan si Victor
Neagu, Facultatea de Economie, UNFPA, Anna Susarenco, Focal Point in Charge Y-Peer Moldova,
Reteaua Educatorilor de la Egal la Egal Moldova, Coordonatorul Rezident al ONU in Moldova, Kaarina
Immonnen nsotita de reprezentanti speciali ai Agentiilor ONU, Nicola Harrington-Buhay, Coordonator
Rezident al Organizatiei Natiunilor Unite si Reprezentant Permanent al Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD) in Republica Moldova, Dejan Mincic, Reprezentant Adjunct al UNICEF
Moldova, Antonio Polosa, Seful Misiunii OIM, Organizatia Internationald pentru Migratie, Valeria
Ieseanu, Coordonator programe, Ludmila Andronic, redactorul sef al revistei ,,BusinessClass”, Lilia
Surdu, Communications Associate al PNUD, facultatile Economie, Pedagogie si Psihologie. Asistenta
Sociala, Filologie, bibliotecari, ONG-uri, UNFPA, Boris Galca, reprezntant Adjunct UNFPA, PNUD
Moldova, Iakob Schemel, reprezentant ONU, membru al fortelor pacificatoare ONU, loc. col. Olga
Scripovscaia, Comandant al Centrului Militar teritorial Balti, Loc. col. Mariana Grama, Sefa Diviziunii
Ecologie si Protectia Mediului, Ministerul Apararii.
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Indicatorii principali in 70 de ani
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Programele culturale adresate grupului tintd format din studenti, elevi, desfasurate in

parteneriat cu factori educationali, porneste de la constatarea ca indiferent de evolutia omenirii,
cartea ramane un mijloc important al educatiei.

Educatia este cel mai frumos dar pe care il poate dobandi omul si ca aceasta se realizeaza

cel mai bine prin intermediul cartii, cd prin literaturd se pot forma si dezvolta personalitati, se pot
cultiva capacitati de cunoastere, de exprimare, gindire, imaginatie, se pot educa procese afective,
motivationale si volitive. Credem ca activitatile desfasurate in cadrul Bibliotecii Universitare 1i
determina pe cititorii universitari sa pretuiasca mai mult cartea.
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CENTRUL BIBLIOTECONOMIC - FILIALA BIN (BIBLIOTECI DE iINVATAMINT
DIN NORD) ABRM: RELEVANTA PARCURSULUI PROFESIONAL /

LIBRARYSCIENCE CENTER-BRANCH BIN OF LIBRARY ASSOCIATON FROM
MOLDOVA (PRE -UNIVERSITY EDUCATIONAL LBRARIES IN THE NORTHEN PART
OF THE COUNTRY): THE RELEVANCE OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Elena STRATAN,
sef serviciu Cecetare. Asistenta de specialitate
Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: The author presents the work of the Scientific Library USARB which fulfilled the function of
departmental and territorial Library Science Center for school libraries, college and vocational schools in the
system of the Ministry of Education of Moldova, the North region of the country. In the 2004-2015 years the
Library Science Center analyzed, summarized and presented to the Ministry of Education 10 charts, centralizing
the work of 560 school libraries from15 districts of North and mun. Balti. Three scientific papers were published
with methodological character and statistical information. The papers were presented at the meetings. During
these years were published dozens of articles and researches in professional journals on the current state of
school libraries.The Library Science Center organized for Pre-University Educational School Libraries, 20
seminars, workshops, professional trainings with different topics.

Key-words: Library Science Center for school libraries, North region of the country, charts, districts,
statistical information, workshops.

Biblioteca Stiintifici - Centru Biblioteconomic pentru bibliotecile scolare de colegiu si
scoli profesionale

Biblioteca Stiintifica USARB face parte din ansamblu de centre biblioteconomice, patronate
profesional de Consiliul Biblioteconomic National, care se bazeazid pe abordarea stiintifica,
diferentiere, operativitate, informare reciproca, schimb de experientda si caracter de recomandare.
Activitatea metodologica a Bibliotecii, functiile de Centru Biblioteconomic de nivel departamental si
teritorial au drept scop modernizarea activitatii bibliotecare si sporirea eficientei Sistemului National
de Biblioteci.

Conform Hotaririi Colegiului Ministerului Educatiei nr. 1.10 din 8 noiembrie 2002,
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului Biblioteconomic National, aprobat la
sedinta Colegiului Ministerului Culturii din 30 martie 2004, BS USARB realizeaza functiile de Centru
Biblioteconomic Departamental si Teritorial pentru doua biblioteci de colegiu si 562 biblioteci scolare
din Nordul Republicii.

Incepind cu anul 2015, conform Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului
Biblioteconomic National, CB BS USARB asigura functiile de gestionare metodologica,
organizatoricd, analitica, informativa, formativa, consultativa si de cercetare, asistentd metodologica
institutiilor din Invatdmantul general si bibliotecile institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar de profil pedagogic din zona Nord (15 raioane si mun.Balti).

In acest context, Centrul Biblioteconomic realizeaza urmatoarele misiuni:

a) Efectueaza sinteza, analiza, generalizarea si valorificarea experientei inovationale, specifica
activitatii bibliotecare din retea; promoveaza bunele practici pe blogul Filialei BIN —
Biblioteci de invatamint din Nord, in publicatii de specialitate: Revista ABRM, ABRM Info,
Confluente bibliologice, BiblioUniversitas, Limba Romanad,

b) Asigurda organizatoric si documentar formarea profesionald continud a personalului
profesional de biblioteca din retea (seminare, ateliere, workshop-uri, training-uri, conferinte
de diseminare); pregateste/difuzeaza suportul metodico-didactic; evalueaza feedbackul
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d)

e)

g)

h)

)

actiunilor de instruire;

Receptioneaza, analizeaza, sintetizeaza si disemineaza informatia statistica privind activitatea
bibliotecara din retea; dari de seama anuale (Tabele Centralizatoare) ale bibliotecilor scolare
din sistemul Ministerului Educatiei din RM, inclusiv din 15 raioane de Nord si mun. Balti;
cumuleaza (o data la doi ani) statisticile din raioanele de Sud si Centru, prezinta datele
centralizate Ministerului Educatiei, ABRM; plaseaza sintezele statistice pe site, blogul
Filialei;

Elaboreaza si distribuie publicatii de continut metodologic, bibliografic, informational,
statistic privind activitatea bibliotecilor din retea; editeaza Sinteza anuald Bibliotecile
scolare din Republica Moldova : Raport statistic, Bibliografia Bibliotecarii din invatamint,
zona de Nord in presa si online;

Realizeaza studii si cercetari specifice activitatii biblioteconomice din retea; monitorizeaza
studiul-ancheta ,,Directorul si biblioteca scolii”;

Organizeaza/participa la activitati stiintifice si culturale, organizate la nivel national si
international;

Acorda asistenta metodologica bibliotecarilor din retea si organizeaza actiuni de indrumare
practicainretea; organizeaza Colectia de specialitate cu acces Internet, asistenta bibliotecarilor
in programele Word, Excel, PowerPoint, creare conturi, bloguri, pagini, profiluri pe retele
sociale etc;

Asigura implementarea standardelor nationale si internationale, functionalitatea cadrului de
reglementare, imbunatatirea proceselor tehnologice specifice activitatii bibliotecilor din retea;
pefecteaza/monitorizeazd Nomenclatorul proceselor tehnologice, Ghidul bibliotecarului
scolar, de colegiu si scoli profesionale;

Coordoneaza activitatea cu Ministerul Educatiei si Directiile de Invatimint Tineret si Sport
(DITS) in vederea colectarii datelor statistice de catre specialistii responsabili de activitatea
bibliotecilor scolare, organizarii actiunilor de instruire;

Gestioneaza pagina Centru Biblioteconomic pe site-ul Bibliotecii Stiintifice USARB, blogul
Filialei BIN.

Filiala BIN - Biblioteci de invatamint din Nord -
Balti a Asociatiei Bibliotecarilor din RM

Rapearie statistics

Receptionarea, analiza, sintetizarea si diseminarea informatiei statistice privind

activitatea bibliotecilor scolare

In anul 2004, in scopul imbunitatirii situatiei bibliotecilor scolare, Ministerul Educatiei

delegeaza responsabilitatile de-a colecta si sintetiza datele statistice Centrelor Biblioteconomice:

=9

Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, director Ecaterina Scherlet (mun. Chisinau
si 17 raioane); Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”, director Elena Harconita
elena.harconita@mail.ru (mun. Balti si 15 raioane).
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In anii 2005-2015 in CB au fost perfectate / prezentate in organele de resort zece Rapoarte statistice
/ Tabele Centralizatoare (TC) privind activitatea bibliotecilor scolare din 15 raioane de Nord si mun.
Balti, RM. De asemenea sint receptionate si analizate situatiile statistice din bibliotecile de colegii
patronate - Lipcani, Soroca. Anual sint analizate peste 200 de tabele, oferite 150 consultatii, inclusiv
prin e-mail, telefonice. Cheltuieli umane: peste 600 ore / 80 zile / 7- 8 colaboratori implicati.

Rapoartele centralizatoare sint disponibile on-line pentru intreaga comunitate bibliotecara pe
situl Bibliotecii, rubrica Centru Biblioteconomic http://libruniv.usarb.md/profesional/centrul.htm, pe
blogul Filialei BIN - Biblioteci de invatam int din Nord. http:/filialabrmbin.blogspot.md/p/rapoarte-
statistice.html. Incepind cu anul 2015 informatiile sint postate, la initiativa directoarei Bibliotecii,
Elena Harconita, pe siteul Ministerului Educatiei al RM 1in rubrica Activitatea bibliotecilor din
invagamint. http://www.edu.gov.md/ro/content/activitatea-bibliotecilor-din-invatamint.

In baza rapoartelor statistice, analizindu-se situatia bibliotecilor scolare, au fost elaborate
diverse studii, comunicari i rapoarte, prezentate la intruniri profesionale, publicate in reviste de
specialitate (Buletinul ABRM, Confluente bibliologice, Bibliouniversitas@ ABRM.md, Limba
romana : rev. de stiinta si cultura filologica) pentru a semnala situatia bibliotecilor scolare in special a
lipsei echipamentului informatic, accesului la Internet etc.

Au fost publicate lucrarile :

Bibliotecile scolare din Republica Moldova : Raport statistic http://tinread.usb.md:8888/
tinread/fulltext/bei_scolare/raport_statist.pdf;

Harconita, Elena. Bibliotecile scolare din Republica Moldova : Studiu statist. 2005-2010 http://
tinread.usb.md:8888/tinread/fulltext/public_bibl/bibl

Proiectul Biblioteca Stiintifica — Filiala BIN — Biblioteci de invatimint din Nord

In anul 2007 are loc inaugurarea la BS USARB a Filialei ABRM care a unit toate bibliotecile
din municipiu: publice, scolare, de colegii (134 de membri) cu sloganul: fnvatam profesionalismul
in Asociatie, presedinte: Elena Harconita, director BS USARB. In 2011, la Conferinta, dedicata celor
20 de ani de la constituirea ABRM, Filiala Balti a fost reorganizata in FILIALA BIN - BIBLIOTECI
DE INVATAMINT DIN NORD. Membri au devenit bibliotecari universitari, bibliotecari de
colegiu si scoli profesionale, bibliotecari scolari deja din cele 15 raioane din Nord si municipiul Balti,
responsabilii de activitatea bibliotecilor scolare din Directiile Generale de Invatamint.

Misiunile Filialei: amplificarea relatiei dintre Asociatie - biblioteca — bibliotecar; promovarea
imaginii bibliotecarului in societate; dezvoltarea / modernizarea competentelor bibliotecarilor;
augmentarea comunicarii profesionale inter-bibliotecare; unirea eforturilor in solutionarea problemelor
profesionale.

Parcursul profesional al Filialei a cunoscut o activitate intensa si relevanti incluzind:

- Participarea membrilor filialei la Concursurile Nationale ,, Cel mai Bun Bibliotecar al Anului
”, Cele mai reusite lucrari in domeniul Biblioteconomiei si stiintelor informarii, in proiectul
ABRM: Novateca; Building Strong Library Association (Construind Asociatii Puternice de
Bibliotecari), Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova in parteneriat cu Federatia
Internationala a Asociatiilor Bibliotecarilor (IFLA) si cu suportul Programului Novateca,
prezentarea comunicarii Filialele regionale ale ABRM, Elena Stratan, Zona Nord (biblioteci
din invatamant);

- Contributii importante in dezvoltarea Sistemului National de Biblioteci, dezvoltarea si
consolidarea ABRM, prin activitatea prodigioasa in diverse comisii si structuri decizionale
nationale, in organele de conducere profesionala: Consiliul Biblioteconomic National —
organ consultativ pe linga Ministerul Culturii al RM (E. Harconita, presedintele Comisiei
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Protectia Sociala; E. Cociurca, membru, E. Stratan — membru secretar; L. Mihaluta, membru
al Comisiei ,,Standarde, norme si statistici"); Biroul Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova (E. Harconita, membru); Filiala BIN, Balti, Comisia de Concurs national Cele mai
reugite lucrari in domeniul bilioteconomiei si stiintele informarii (E. Harconita, presedinte),
Consiliul Director al bibliotecilor din invatamantul superior si mediu de specialitate (E.
Harconita, membru); Comitetul Tehnic nr. 1 Biblioteconomie. Informare si Documentare,
implicatii in editarea Buletinul de informare al Comisiei ABRM "Standardizarea activitatii
de biblioteca" Info-Stand (L.Mihalutd); Sectiunea ,,BIBLIOTECI SCOLARE" ABRM (E.
Cociurca, Directia Generald de invatamant Soroca, specialist principal, membru); Sectiunea
,,BIBLIOTECI UNIVERSITARE,, (E. Harconita, membru); Sectiunea ,, CATALOGARE SI
INDEXARE,, (L. Mihaluta, membru ); Sectiunea ,,INFORMATIZARE SI TEHNOLOGII
INFORMATIONALE,, (I. Afatin, membru); Sectiunea Biblioteci de Colegiu si Scoli
profesionale (E. Stratan, membru), Comisa ABRM Cultura Informatiei (N. Culicov, S.
Ciobanu, membru); comisia ABRM Relatii internationale si activitati de fundraising (V.
Topalo, membru).

Promovarea intereselor profesionale si stiintifice ale bibliotecarilor si bibliotecilor din
invatamint. Editarea unor lucrari de amploare lansate in cadrul conferintelor, congreselor ABRM:
Catalogul publicatiilor elaborate de bibliotecile academice universitare si specializate din RM,
Concursul ,,Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei si stiinta informarii” 2004 —
2007. Initierea, in anul 2011, a Colectiei aniversare ABRM-20 de ani de activitate, elaborindu-se 5
lucrari, un poster, un film (Premiul Mare in Concursul National Cele mai reusite lucrari in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii, 2011): ABRM-20 de ani; Catalogul lucrérilor editate de
bibliotecile universitare si specializate din Republica Moldova; Harconita, Elena. ABRM - Filiala
Balti la 20 de ani de activitate; Ciobanu, Silvia. Harconita, Elena. Acces Deschis; Harconita, Elena.
Bibliotecile scolare din Republica Moldova : Studiu statist. 2005-2010; Harconita, Elena. Concursul
National "Cele mai reusite lucrari in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii (2004-
2010). Lansarea, la Conferinta ABRM din 2011, a revistei sectiunii ABRM “Biblioteci universitare”
BiblioUniversitas@ABRM.md (concept: S.Ciobanu, sef Centru Marketing, Activitate editoriala al
BS USARB);

Crearea Bazei de date electronice a membrilor (cca 600), amplasata pe situl Bibliotecii; http://
libruniv.usarb.md/abrm/BD_BIN_.xIsx.

Lansarea bibliografiei Bibliotecarii scolari, de colegii si scoli profesionale din Nordul
Republicii in presa si on-line,a rubricilor ABRM, Filiala BIN, Biblioteci scolare in revista Confluente
Bibliologice, BiblioUniversitas;,Redactareca informatiei despre bibliotecile scolare din Republica
Moldova in perioada ultimilor 25 de ani, pentru revista Library Trends,

- Elaborarea cadrului de reglementare: Regulamentul de organizare §i functionare, Statutul
Filialei, proiectul Regulamentului de organizare §i functionare a bibliotecilor scolare;
programe, rapoarte de activitate a Filialei. Participare cu propuneri la elaborarea
documentelor de reglementare: Codul Educatiei; Regulamentul privind modul de conferire a
categoriilor de calificare personalului de biblioteca, Codului deontologic al bibliotecarului
etc;

Aplicarea instrumentelor de comunicare online: pagina Filialei pe site-ul BS USARB;
crearea Blogului Filialei BIN http://filialabrmbin.blogspot.com/; crearea paginii pe Facebook, cercul
membrilor filialei pe reteaua sociala Google+, YouTube; profiluri in biblioteci deschise si cataloage
(Calameo, Issuu).

Asigurarea organizatoricA si documentari a formairii profesionale continue a
bibliotecarilor
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Parcursul de formare profesionala si metodologica in Centrul si Filiala BIN constituie peste 20
activitati de instruitre realizate in colaborare cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Directiile
Generale de Invatamint, Tineret si Sport (DGITS) metodisti coordonatori ai DGITS, responsabili de
activitatea bibliotecilor gcolare din 15 raioane din zona de nord si mun. Balti.

Grup-tinta: specialisti principali responsabili de activitatea bibliotecilor scolare ai Directiilor
generale raionale/municipale de invatamant si bibliotecari scolari din raloanele de nord: Briceni,
Donduseni, Drochia, Edinet, Falesti, Floresti, Glodeni, Ocnita, Riscani, Rezina, Singerei, Soldanesti,
Soroca, Telenesti, Ungheni si din municipiul Balti; bibliotecari de colegii si scoli profesionale din
mun.Balti.

Scopul intrunirilor profesionale a vizat: desfasurarea unei activitati bibliotecare mai eficiente,
intelegerea si orientarea in mediul profesional national si international, cunoasterea si respectarea
legislatiei, standardelor si normelor in vigoare, promovarea imaginii profesiei noastre in socictatea
informationala si a cunoasterii.

Tematica intilnirilor, axate pe modulele Actualizari in catalogare si clasificare, Informare,
Tehnologii, Comunicare, Management a adus in discutie: cadrul legislativ national / institutional;
descrierea bibliografica conform Standardului Interstatal GGOST 7.1 -2003; reguli pentru prezentarea
referintelor bibliografice si citarea resurselor de informare; sistemul ISBN, ISSN, CIP 1n Republica
Moldova; indicatori de performanta, statistici de bibliotecd, planificare; competente si abilitati
de operare web 2.0; marketing bibliotecar, tehnologii Microsoft Office Excel, Word, PowerPoint,
informatii de la reuniunile profesionale nationale etc.

Fiecare participant a intrat in posesia seturilor de materiale cu mostre ale descrierilor
bibliografice, materiale promotionale, resurse electronice in ajutorul bibliotecarului.

Au fost oferite donatii de documente din partea Uniunii Europene, Bancii Mondiale, CD a
ONU, Biroul de Informare al Consiliului Europei, Punctul de Informare NATO, Consiliul Mondial al
Romanilor. Revista Limba Romana, nr. 11-12, Revista Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” Sintagmele.

Sedintele au avit drept suport expozitii atit traditionale cit si online cu titluri relevante: Tendinte
actuale in biblioteconomie si stiinta informarii; Bibliotecarul prin prisma secolelor; Istoria cartii si
a bibliotecilor; Modelul Biblioteca si Bibliotecarul in literatura nationala si universala; Dr. Hermina
G. B. Anghelescu-biobibliografie, Biblioteca Stiintifica a US ,,Alecu Russo”: oportunitati moderne
pentru utilizatori; Nume Mari in Catedrala Cartii, Carti aniversare, Carti detindatoare de premii
nationale §i internationale, Lunarul bibliotecilor scolare in lume.

Participantii au tinut discutii in vederea solutionarii problemelor stringente din cadrul sistemului
bibliotecilor, aducind in atentie rolul si functia bibliotecarului scolar in cresterea calitatii procesului
educational, au lansat propuneri pe marginea redactiilor Regulamentului de atestare a cadrelor
bibliotecare, Statutului /Regulamentului Filialei, Regulamentului de organizare §i functionale a
bibliotecii scolare.

Formatorii Filialei: 3 licentiati ai cursurilor Formarea Formatorilor (SOROS, SBM) —
E.Harconita, V. Topalo, E. Stratan, specialisti cu experienta si abilitati de predare de la Biblioteca
universitara balteana: L.Mihaluta, S.Ciobanu, T.Prian, L.Rédileanu, E.Cristian, A. Nagherneac, V.
Ganea, N. Culicov, A. Cucu, M. Magher, E.Turcan, Gh.Palii, O.Dascal, A.Habasescu, S. Zadainova,
N.Culicov, Lilia Ababi, Dorina Cosumov, G. Cazacu, Antonina Antonov, E.Cociurca, Ana Tiglea;
personalitati notorii din domeniu: Fiona Bradley, coordonator Program BSLA, din cadrul IFLA,
Winnie Vitzansky, instructor IFLA, Claudia Balaban, Valentina Chitoroagd, Lidia Kulikovski,
dr.Mariana Harjevschi, dr.Hermina Anghelescu, Liuba Arion, Diana Vrabie.

Asigurarea logistica a manifestarilor fost asiguratd de: Elena Harconita, directorul Bibliotecii
elena.harconita@mail.ru); Lina Mihaluta, director adjunct (aculinal2@mail.ru); Elena Stratan,
sef serviciu Cercetare (elena.stratanl@gmail.com), asistenta tehnica: Igor Afatin, director adjunct
Informatizare (iga ike@mail.ru); T.Prian, bibliotecar principal (); fotograf: Silvia Ciobanu, sef
Centru Marketing. Activitate editoriald (sciobanu64@gmail.com), Mihaela Staver, bibliotecar
principal serviciu Cercetare (staver.mihaela@gmail.com).
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Programul, comunicatul final, comunicarile sint disponibile pe site-ul, blog-ul Filialei, retelele
sociale Facebook, Google+, Slideshare.

Prin aceste intruniri s-a urmarit extinderea abilitdtilor in domeniu, consolidarea relatiilor,
inclusiv a comunicarii dintre Filiala si membrii din comune, raioane, municipiu, recrutarea si fidelizarea
membrilor, dezvoltarea culturii institutionale, acceptarea inovatiei in bibliotecile din Tnvatamintul
preuniversitar, tentative de solutionare a informatizarii bibliotecilor scolare, promovarea, mediatizarea
profesionald, schimbul de experienta si bune practice, transformarea bibliotecilor scolare in autentice
structuri infobibliotecare de sustinere eficienta a procesului de invatamint si educatie preuniversitara.

Evaluind activitatile derulate in acest spectaculos parcurs, mentiondam drept o reusitd a
Centrului Biblioteconomic si al Filialei calitatea organizarii, profesionalismul, implicarea gazdelor
ospitaliere si a bibliotecarilor formatori care au oferit participantilor un bun prilej sd se simta mai
realizati, mai puternici in nobila preocupare.
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WEB-UL BIBLIOTECII UNIVERSITARE iN CONTEXTUL STANDARDELOR DE
CALITATE/

UNIVERSITY LIBRARY WEB SITE IN THE CONTEXT OF QUALITY STANDARDS

Tatiana PRIAN, bibliotecar principal
Olga DASCAL, bibliotecar principal,
Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: The article presents the outcome of the assessment of the website of Scientific Library
USARB in accordance with the quality standards of information resources. The principles, elements and criteria
Jor quality was assigned and will allow centering development direction to a web site with high quality.

Key-words: transparency, quality, website, efficiency, maintenance, accessibility, responsiveness,
centering on the user, multilingualism, interoperability, preservation.

Pagina web a unei biblioteci este un instrument relevant de informare despre serviciile si
oportunitatile oferite, de comunicare cu publicul, o eficienta legatura intre biblioteca si utilizator.
Odata cu dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare Biblioteca Stiintifica USARB isi
modernizeaza serviciile oferite utilizatorilor prin expunerea acestora in mediul on-line. incepind cu
anul 2001, Biblioteca USARB a devenit o Bibliotecd cu acces la internet in urma implementarii
Proiectului ,,Extinderea accesului la informatie”, sustinut de Fundatia SOROS. In martie a aceluiasi
an a fost lansatd prima versiune a paginii web a Bibliotecii. in 2007 pagina Web a Bibliotecii a fost
relansata intr-o versiune noud: http://libruniv.usarb.md, care mereu este pasibila schimbarilor.

,Pe parcursul a 14 ani, mentioneaza Elena Harconita, directoarea Bibliotecii, site-ul http://
libruniv.usarb.md/ este dezvoltat si intretinut cu o mare responsabilitate de intreaga echipa a
Bibliotecii, urmind o serie de versiuni succesive si configurdri a factorilor de context, continut,
design, aspect, functionalitate si, bineinteles, actualitate. Trebuie sa mentionam ca echipa de gestiune
a site-ului se afla intr-un feedback permanent cu utilizatorii de informatii, fiind deschisa pentru
toate propunerile si cererile utilizatorilor. Reproiectarile si modernizarile efectuate pe parcursul anilor
au avut ca principale obiective imbunatatirea modalitatilor de cautare, cresterea utilizabilitatii si
atractivitatii site-ului”. In 2014 website-ul Bibliotecii a inregistrat: 42 mii vizite si peste 1 mln. de
vizualizari pagini.

Un site bine construit este un instrument de marketing online, care conduce la cresterca
vizibilitatii si, implicit, a numarului de vizitatori. Conform Standardului SM ISO 11620:2011
Informare si documentare Indicatori de performanta pentru biblioteci (ISO 11620:2008, IDT), site-
ul bibliotecii este un serviciu electronic, si valoarea serviciului oferit trebuie estimata in contextul
standardelor de calitate.

Exista numeroase principii si criterii de evaluare a unui site si acestea pot fi privite din
diferite aspecte (din punct de vedere al) elaboratorului, specialistului in domeniul tehnologiilor
informationale, cumularea acestor abordari. La fel acestea pot fi grupate in Criterii de calitate si
Criterii de continut.

*  Criterii de calitate:

A. Din punctul de vedere al utilizatorului final:

e Continut

* Navigare

* Prezentare & grafica

» Functionalitate si servicii
B. Din punct de vedere al structurii sistemului:

» Toate aspectele tehnice ,,in fata” etapei de proiectare
» Calitatea aplicatiilor
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*  Criterii de continut:

A. Calitatea surselor de continut:
. Continut institutional: date despre institutia responsabild pentru site
. Continut intelectual (domeniul): cimpul informativ despre subiect
. Continut website: informatii disponibile pe site
B. Calitatea organizationald a continutului:
. Criterii: structura continutului
. Sub-criterii: clustering de eficacitate

Evaluarea calitatii informatiei si a surselor informationale din punct de vedere al utilizatorilor

conform modelului ,relatia externa client-furnizor” prezintd urmatoarele criterii:

* acuratete

* autoritate

« gradul de acoperire a subiectului

+ actualitate

e densitate

* interactivitate

Ne-am propus evaluarea calitatii paginii web a Bibliotecii Stiintifice prin prisma principiilor
calitatii elaborate in cadrul proiectului Minerva, fiind mecanismul efectiv de realizare a principiilor
Lund. Cele zece principii sint orientate catre paginile web din domeniul culturii — biblioteci, arhive,
muzee si alte organizatii de acest gen, dar caracterul comun al acestor principii accepta aplicabilitatea
catre orice web site.

1. Un site de calitate trebuie sa fie transparent, sa ateste in mod clar identitatea si scopul
site-ului, precum si organizatia responsabila de gestionarea acestuia.

Elementele: transparenta imediata, numele, URL-ul, formularea misiunii.

Un principiu foarte important pentru un site de inalta calitate, transparenta elimina ambiguitatea
si incertitudinea. Altfel spus un web-site transparent trebuie sa identifice clar scopul, obiectivele
si continutul acestuia. Scopul stabileste potentialele influente asupra obiectivitatii prezentarii
informatiilor. Elementele ce stau la baza acestui principiu sint numele si formularea misiunii. Numele
include numele propriu zis si URL-ul paginii.

Criterii:

- Numele site-ului trebuie afisat in mod clar;

- Numele trebuie sa indice natura si scopul site-ului, continutul si proprietarul acestuia, in

masura in care este posibil;

- URL-ul ar trebui sa ofere cit mai multe informatii posibile cu privire la natura site-ului;

- Pagina de start al site-ului trebuie sa contind cel putin urmatoarele: numele site-

ului,declaratia de misiune, denumirea organizatiei responsabile pentru site;

- Pagina de start (home page) trebuie sa fie prima pagina ce se va deschide utilizatorului la

accesarea site-ului (de exemplu index.html), sau, in cazul utilizarii unei Flash animatii sau
a unei prezentdri vizuale in calitate de home page (ce nu este de dorit), atunci ar trebui sa
existe posibilitatea de bypass (trece peste) acestea.

Caracteristici de evaluare da nu n/d

Numele site-ului apare in bara de titlu a browser-ului (bara principalda a
navigatorului web)

Partea activa a site-ului apare 1n bara de titlu a browser-ului +
Numele site-ului este afisat in mod clar si vizibil pe pagina de start +
Numele site-ului indica scopul si natura acestuia +
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URL-ul este un indicator al scopului site-ului +
Declaratia misiunii exista +
Declaratia misiunii este prezentatd pe pagina se start +
Declaratia misiunii este prezentata in mai multe limbi +
Trecerea (comutarea) usoara la alte limbi a declaratiei misiunii +
Denumirea organizatiei +
Orice animatie sau prezentarea video pot fi ignorate +

indeplinit 8 din 11caracteristici de evaluare = 72,7%

Nivelul de transparentd reflecta numarul de criterii ce sint indeplinite. Site-ul se considera
transparent acumulind 75%, prin faptul ca unele criterii sint integrate si in alte principii de calitate.
Conform grilei de evaluare pagina web a Bibliotecii Stiintifice USARB acumuleazd un punctaj de
72%. Caracteristicile ce nu sint realizate se atribuie la formularea misiunii In mai multe limbi i
plasarea acesteia pe pagina de start. Considerdam ca aceste cerinte nu sint atit de importante, cu mult
mai important este orientarea utilizatorului catre resursele informationale propuse.

2. Al doilea principiu de calitate presupune selectia, digitizarea si validarea continutului ce va

permite crearea unui site eficient pentru utilizatori.

Elementele: Relevanta si selectie, Corectitudine, Informatii justificate (legitime), Prezentare,
Navigare.

Nucleul acestui principiu este continutul. Plasarea informatiilor ce corespund necesitatilor
si asteptarilor utilizatorilor sporeste eficienta de lucru a acestora, iar deciziile luate in momentul
digitizarii au un impact fundamental asupra administrarii, accesibilitatii si viabilitatii resurselor create.
Un alt element de baza al acestui principiu este simplitatea de navigare ce imbina in sine etichetele
explicative si designul. Informatia bine organizata si structurata logic va fi mai usor de consultat.
Grafica pune in valoare continutul, elementele vizuale contribuie la atentionarea utilizatorului,
navigarea pe site si regasirea informatiei nu sint doar un scop in sine.

Tehnic criteriile acestea pot fi realizate prin inserarea etichetelor si atributelor - utilizarea
unui text echivalent pentru toate elementele non-text (cum ar fi fotografii si imagini in miscare),
specificarea limbajului comun pentru toate documentele, utilizarea ,,breadcrumb trail”, butoanelor
»Back” si ,,Home”, corectitudinea legaturilor interne si externe.

Criterii:

- Necesitatile utilizatorului determinate prin cercetari ce implica grupuri de utilizatori;

- Criterii de selectie a continutului, ce reflectd necesitatile utilizatorilor tinta;

- Toate elementele sint corect etichetate (identificate);

- Legarea tuturor elementelor (articolelor) cu materialul explicativ corespunzator;

- Tot materialul explicativ este justificat (legitim);

- Articole si materialele explicative au fost revizuite de experti;

- Materialele explicative trebue structurate in conformitate cu International metadata

standards (Standardele internationalede metadate);

- Etichetele elementelor si materialelor explicative sint multilingve;

- Toate link-urile functioneaza conform asteptarilor;

- Imaginile prezentate au o rezolutie corespunzatoare;

- In caz de necesitate se utilizeazi miniaturi;

- Imaginile de inalta rezolutie sint la fel disponibile (in corespundere cu DPI - Drepturile

de Proprietate Intelectuald )
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Criterii suplimentare pentru navigare includ (dar nu se limiteaza la), urmatoarele:
- ,,Crumbtrail” disponibil;
- Functionarea corecta a butonului ,,backa browser-ului;
- Navigarea in pagind la necesitate
- Accesibilitatea permanenta a paginii de start (home page);
- Harta site-ului disponibila;
- Functia de cautare pe site inclusa;

Caracteristici de evaluare da nu n/d

Necesitatile utilizatorilor au fost determinate prin cercetare ce implica grupuri
de utilizatori

Criteriile de selectie a continutului reflectd anticiparea necesitatilor
utilizatorilor

Toate elementele sint corect etichetate (identificate)

Toate elementele sint legate cu materialul explicativ corespunzator +

Tot materialul explicativ este eventual corect

Etichetele si materialele explicative au fost revizuite de experti +

Materialul explicativ respecta standardele internationalede metadate

Etichetele elementelor si materialul explicativ sint multilingve +
Toate hyperlink-urile functioneaza corect +
Imaginile sint prezentate la o rezolutie corespunzatoare +
La necesitate sint utilizate miniaturile +
Imagini de nalta rezolutie sint la fel disponibile (in corespundere cu DPI) +
Disponibil ,,Crumbtrail” +
Functionarea corectd a Butonului ,,Back™ a browser-ului +
Navigarea pe pagini posibila +
Pagina de start (home page) permanent accesibila +
Harta site-ului disponibila +
Functia de cautare pe site inclusa +

indeplinit 14 din 18 =77,8%

La acest principiu web-ul BS USARB acumuleaza 77% - deci este eficient. Pentru a ridica acest
nivel e necesar de implementat unele elemente cum ar fi functia de cautare, harta site-ului. Realizarea
acestora fiind posibila prin transferul paginii pe un nou sistem de management al continutului —
obiectiv in proces de realizare.

3. Un alt principiu este bazat pe aplicarea unei politici privind calitatea serviciilor de

intretinere, cei asigura actualizare si dinamicitate la un nivel adecvat.

100



Elementele: intretinere tehnicd, uzura morala, mentenanta continutului, actualizare.

Baza acestui principiu este actualitatea, informatia plasatd pe pagina trebuie sa fie relevanta
si mentinutd in aceasti stare. Intretinerea site-ului presupune actualiziri si modificari ale paginilor
ce prezinta site-ul web, verificare periodica a functionalitatii paginilor, verificarea link-urilor si
celorlalte functii dinamice, optimizarea continutului pentru a obtine un timp de incarcare mai bun,
modificari 1n structura grafica si in functionalitate astfel incit site-ul sa fie compatibil cu cele mai noi
versiuni ale browser-clor web. Actualizarea impune eliminarea informatiei depasite, este recomandat
arhivarea materialelor cu posibilitatea de accesare dupa inldturare. Un plan de intretinere a site-ului
este cheia succesului permanent. Prin actualizare in mod regulat a site-ului obtinem o prezenta on-line
convingatoare si comunicare eficienta.

Criterii:

Continutul caduc este eliminat;

Informatiile privind conferintele, intrunirile etc. desfasurate sint utilizate ca baza pentru
indepartarea;

Stirile si actualizarile sint eliminate sau arhivate la data expirarii;

Actualizarea informatiilor de tip agenda sau a rapoartelor privind lucrarile efectuate;
Absenta unor rapoarte brusc intrerupte;

Materialele de tip agenda sint incheiate la finele procesului;

Verificare periodica a continutului si actualizarea acestuia;

Prevazute ,,facelifts” si schimbari de "look" periodic;

Implementate politici de deservire tehnica;

Procedurile de backup sint stabilite si testate;

Asigurarea serviciilor prin sistemele hardware si software disponibile;

Caracteristici de evaluare da nu n/d

Informatia caduca este inlaturata dupa o arhivare determinata in timp

Continutul unui raport de activitate este mentinut la zi +
Nici un raport de activitate cu continut ,,suspendat” sau brusc intrerupt +
Continutul rezumat si concis a raportului de activitate finalizat +

Continutul unui raport de activitate finalizat transferat la o noud locatie a
site-ului

Politica de verificare si actualizare a intregului continut non-static a site-ului

Actualizari periodice realizate

Un schimb de "look" sau "facelift" implementat in ultimele sase luni

Un schimb de "look" sau "facelift"prevazut sau planificat

Politica de deservire tehnica implementata

Proceduri de backup aprobate si testate

serviciului

indeplinit 11 din 12 caracteristici de evaluare = 91,6%
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Site-ul Bibliotecii corespunde criteriilor de evaluare a acestui principiu in proportie de 91%.
Conform programului de actiuni aprobat, a fost creat Grupul de lucru: Virtualizarea serviciilor info-
documentare. Atributiile si sarcinile acestui grup prevad: actualizarea informatiilor pe pagina web;
studierea / realizarea unui nou meniu; participare la editarea revistelor electronice; inregistrarea /
catalogarea rezultatelor cercetarilor stiintifice ale universitarilor in Arhiva Electronica Institutionala
ORA USARB; postarea buletinului bibliografic informativ Achizitii recente (e-Buletin bibliografic
informativ), postarea expozitiilor informative si tematice on-line pe diferite platforme; promovarea,
prezentarea bazelor de date; dezvoltarea feedback-ului on-line.

4. Urmatorul principiu este accesibilitatea pentru toti utilizatorii, inclusiv persoane cu
interactive.

Elementele: acces tehnic si tehnologiile asistive.

Accesibilitatea este forma prin care se oferd acces la informatie, intr-un fel sau in altul,
persoanelor dezavantajate. Accesarea paginilor web si a continutului lor prezintd o varietate de
probleme pentru persoanele cu afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive. Un principiu cheie al
Flexibilitate in anumite situatii: conexiune proasta la internet, dizabilitati temporare, persoane in etate.
Pentru a clarifica problemele de accesibilitate si a defini solutii, Consortiul World Wide Web (W3C)
adoptd n decembrie 2008 cea de a doua versiune a recomandarilor de accesibilitate WCAG?2 (Web
Content Accessibility Guidelines). Documentul furnizeaza specificatiile tehnice necesare si descrie
solutii pentru soft-uri de Web si pentru moderatorii de Web, defineste 3 nivele de prioritate (a web
developer 1 must / 2 should / 3 may), ce determind 3 nivele de conformitate: A (cel mai scazut), AA
si AAA (cel mai ridicat). Acest document este parte dintr-o serie de documente, care fac referinta la
accesibilitate, toate fiind publicate in Web Accessibility Initiative (WAI).

Utilizind principalele prevederi din acest standard site-ului i se poate atribui un anumit nivel
de conformitate, bazat pe gradul de acces a tehnologiilor asistive. Acest lucru poate fi interpretat
prin nivelul de echivalentd textuala a elementelor de interfatd vizuala, cum ar fi imagini, butoane,
pictogramele, etc. Acest principiu acorda o nota speciald faptului ca toate aspectele website-ului
trebuie sa fie deschise pentru un acces universal. Astfel, nu doar elemente statice trebuie sa corespunda
dar si formele, forumurile de discutii, elemente interactive. Un alt aspect este compatibilitatea paginii
cu multiplele tehnologii si browser-ele folosite uzual.

Criterii:

- Site-ul ar trebui sa vizeze si s respecte liniile directoare W3C WAL, sa dispuna de politici
si proceduri sistematice, elaborate si aprobate, pentru a asigurara corespunderea site-ului
cu recomandarile de accesibilitate;

- Site ar trebui sa fie simplu in utilizare prin proceduri sistemice si politici elaborate si
aprobate, cei asigura site-ului gradul corespunzator de utilizabilitate;

- In procesul de proiectare si elaborare utilizarea excesiva a elementelor vizuale si
multimedia trebuie evitate;

- Evitarea utilizarii culorii ca frontiere semantice intre diferite parti ale paginii web, cu
exceptia utilizarii unor accesorii suplimentare pentru a defini aceste hotare;

- Site-ul trebuie planificat astfel incit textul prezentat, pe cont propriu fara utilizarea
imaginilor sau a altor elemente vizuale, sa exprime valoarea si importanta continutului
site-ului;

- Site-ul nu ar trebui sa se bazeze pe tehnologii proprietare, nici prin utilizarea de plugin-uri;

- Compatibilitatea site-ului cu diferite browser-e;

- Disponibilitatea site-ului pe diferite aplicatii mobile, oportunitate integratd in etapele de
proiectare si dezvoltare;

- Site-ul trebuie sa asigure accesul si celor cu conexiune la internet ,,lent”.
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Caracteristici de evaluare da nu | n/d

Site-ul corespunde liniilor directoare W3C WAI +

Conformitatea o fost planificata initial doar pentru optimizarea continutului
textual

Elementele de animatie si multimedia sint utilizate doar la necesitate +

Tehnologii proprietare sau plugin-uri nu sint utilizate +

Compatibilitate cu multiplele platforme ale browser-elor +

Conexiunea lenta a internetului nu este un obstacol pentru utilizarea site-ului

indeplinit 3 din 6 caracteristici de evaluare = 50%

Corespunderea paginii BS USARB acestui principiu este de 50%. Da pagina poate fi accesata
cu diferite browser-e, da utilizim elemente interactive dupa necesitate, da continutul nu-si va pierde
importanta fara imagini. Dar totusi avem de lucru la acest compartiment pentru a aduce site-ul in
conformitate cu standardele WAI.

5. Site-ul trebuie sa fie centrat pe utilizatori, luind in considerare nevoile acestora, asigurind
relevanta si simplitatea in utilizare.

Elementele: consultare, implicare, contributie, feedback

Acest principiu este axat pe necesitatile si cerintele utilizatorului final. Pagina web, in esenta
sa, este un mijloc, o facilitate prin faptul ca oferd informatii si servicii utilizatorului. Interactiunca
utilizatorului cu site-ul contine urmatoarele aspecte importante:

[1 Relevanta continutului — utilizatorul va gasi informatia necesara;

[] Interfata simpld — modul de prezentare a continutului si serviciilor nu prezinta dificultati;

[] Navigare — simplitatea de gasire a informatiei necesare;

[]  Contributie — participarea utilizatorului la proiectarea si dezvoltarea site-ului;

[]  Implicare — posibilitatea utilizatorului de a-si expune propriul continut.

Criterii:

- Un focus grup, reprezentanti ai publicului tintd, ar trebui sa fie implicati in procesul de
proiectare, astfel incit rezultatul final sa satisfacd nevoile utilizatorilor reali;

- Pagina web prototip, elemente de interfata si continutul ar trebui testate de catre utilizatori.
Sugestiile si feedback-ul necesita colectare si analiza;

- Feedback-ul trebuie sa fie documentat oficial;

- Feedback-ul trebuie inclus la etapele de proiectare si implementare;

- 1In cazul in care site-ul este live, ar trebui si existe facilititi on-line ce vor permite
utilizatorilor sa comenteze si se ofera feedback-ul;

- Feedback-ul ar trebui sa fie ,,temei” pentru urmatoarele reconstructii si "facelift-uri";

- Site-ul poate include facilitati pentru a permite utilizatorilor sa contribuie la continut
(recomandabil).

Caracteristici de evaluare da | nu | n/d

Utilizatorii sint implicati 1n identificarea caracteristicilor principale si in elaborarea

paginii

Utilizatorii au testat elemente site-ului prototip +

Sugestii si feedback-ul cu utilizatori au fost analizate si studiate +
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Feedback-ul cu utilizatorii a fost documentat in mod oficial +

Feedback-ul a fost inclus in procesul de proiectare si implementare a site-ului +

feedback

Feedback-ul a influentat modificarile si modernizarile ulterioare a site-ului +

Site-ul contine mijloace ce permit implicarea utilizatorului in dezvoltarea
continutului

indeplinit 4 din 8 caracteristici de evaluare = 50%

Importanta acestui principiu este vadita prin faptul ca include criterii integrate in principiile:
transparenta, eficientd, intretinere si accesibilitate. 50% acumulate la acest capitol, este un indicator
inalt. Continutul si elementele site-ului au fost create prin anticiparea necesitatilor si asteptarilor
utilizatorilor, iar dezvoltarea paginii prin implicarea utilizatorilor este un proces continuu.

6. Site-ul trebuie sa fie receptiv, permitind utilizatorilor sa contacteze site-ul si sd primeasca
un raspuns adecvat. Daca este cazul, sa incurajeze intrebarile, schimbul de informatii si discutii cu si
intre utilizatori.

Elementele: interactiune cu utilizatorii, forum deschis, politica de reactivitate.

Receptivitate este posibilitatea site-ului si a proprietarului acestuia de a raspunde la intrebarile
si sugestiile utilizatorilor. In mod ideal, acest lucru este organizat ca un forum deschis pentru discutii,
ce va permite utilizatorului de a lua parte la discutii, sa obtina informatii din raspunsurile primite de
la diferiti utilizatori etc.

Interactiunea cu utilizatorii prin forumuri sau alte mijloace on-line trebuie sd fie in
responsabilitatea unei persoane, dar cu implicarea specialistilor ce vor acorda ajutor la formularea
raspunsurilor. Moderarea serviciului trebuie sa includa proceduri de analiza si radierea informatiilor.
Se recomanda sa se adopte o politica de reactivitate ce va stabili nivelul de servicii feedback si timpul
limita pentru raspuns.

Criterii:

- Existenta unui instrument ce permite utilizatorilor sa adreseze intrebari;

- Determinarea unei persone ce va primi si raspunde la intrebari;

- Formarea si instruirea personei responsabile de feedback;

- Acces personei responsabile de feedback la experti din domeniu;

- Instruirea specialistilor si determinarea responsabilitatilor si atributiilor fata de asistenta

oferita;

- Politica oficiala care va determina viteza de raspuns poate fi formulata, adaptata si plasata

pe site.

- Este posibil (recomandabil) crearea unui forum sau sectiuni de discutii pentru intrebari,

raspunsuri, schimb de opinii, idei si sugestii;

- Existenta principiilor de moderare i aprobare a informatiilor, excluzind posibilitatea de

a utiliza site-ul ca instrument de transfer de date cu continut inacceptabil sau inadecvat;

- Administratorul 1si va exercita functiile 1n aceleasi conditii ca si personalul moderator.

Caracteristici de evaluare da | nu | n/d

Existenta instrumentelor pentru a adresa intrebari

Determinarea angajatului care gestioneaza intrebarile +

Responsabilul de feedback are o formare si instruire adecvata +
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Personalul responsabil de feedback are acces la specialisti din diferite
domenii

Responsabil de feedback este instruit in oferirea asistentei necesare

Politica serviciilor de feedback este adoptata +

Creat un forum deschis pentru utilizatori

Stabilit un responsabil de forum

Responsabilul de forum este instruit

Procesul de moderare este functionabil +

Responsabil de forum are acces la specialisti din diferite domenii +

indeplinit 6 din 11 caracteristici de evaluare = 55%

Receptivitate poseda un nivel mai extins de atributii decit centrarea pe utilizator, deoarece
include conceptul de implicarea utilizatorilor in crearea continutilui, nu doar un simplu consum
de informatii. La acest principiu s-a acumulat 55% prin faptul ca pagina contine formele: /ntreaba
bibliotecarul; Chestionar; Opinii, Sugestii, Ginduri din meniul Feedback. Prezenta Bibliotecii
Stiintifice in retelele de socializare precum Blogger, Facebook, Twitter poate fi privita ca o alternativa
a unui forum de discutii.

7. Site-ul trebuie s@ constientizeze importanta multilingvismului, prin furnizarea unui nivel
minim de acces In mai mult de o limba.

Elementele: pagina de start in mai multe limbi, continut multilingv, politica multilingvismului,
simplitatea trecerei de la o limba la alta.

Criterii:

- Unele elemente ale continutului ar trebui sa fie disponibile in mai multe limbi;

- Site-ul poate mentine o limba internationala;

- Site-ul poate sd mentina limbile minoritatilor natinale (caracteristica de caz);

- Identitatea site-ului si informatiile de profil ar trebui sa fie disponibile in cit mai multe

limbi posibile;

- Functionalitatile de baza a site-ului (de cautare, de navigare) ar trebui sa fie disponibile in

mai multe limbi;

- Inmod ideal, continut static (imaginile si descrierile, si alte tipuri de continut) ar trebui sa

fie, de asemenea, disponibile in mai multe limbi;

- Comutarea intre limbi ar trebui sa fie simpla;

- Structura si aspectul site-ului nu ar trebui sa varieze in dependenta de limba. Designul

site-ului si limba interfetei de utilizare ar trebui sa fie logic separate;

- Multilingvismul ar trebui sa fie bazat pe o politica oficiala de multilingvism;

- Elemente site-ului ar trebui sa fie analizate din aspectul politicii de multilingvism;

- Artrebui luate masuri 1n cazul in care elementele nu corespund politicii multilingvismului

in masura corespunzatoare.

Conform principiului de accesibilitate accesul trebuie sa fie universal. Un site de calitate ofera
cel putin un minimum de baza pentru cei care nu vorbesc ,,limba materna" a site-ul. in mod ideal, site-
ul va oferi servicii in toate limbile statelor membre ale UE (in cazul nostru a minoritatilor nationale
si a unei limbi internationale). Daca aceasta este inoportun trebuie sa tindem catre maximum de
continut posibil (cele mai utilizate) de limbi. Chiar si un web site partial multilingv este preferabil
celui monolingv. Nivelul minim include titlul paginii si declaratia misiunii prezentate cel putin in
doua limbi oficiale (sau/si o limba internationala ). Principiul multilingvismului trebuie planificat la
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etapa initiala de proiectare.

Caracteristici de evaluare da | nu | n/d
Unele elemente ale continutului sint disponibile mai mult decit intr-o limba +
Unele elemente ale continutului sint prezentate intr-o limba internationala +

Unele elemente sint prezentate n limbile minoritatilor nationale (caracteristica
de caz)

Informatiile generale si interfata disponibile in mai multe limbi +
Functiile de baza (navigare, cautare) sint disponibile In mai multe limbi +
Continut static disponibil Tn mai multe limbi +

Comutarea de la o limba la altd este simpla

Structura site-ului si interfata nu sint dependente de limba +
Existenta politicii de multilingvism +
Site-ul este analizat din perspective multilingvismului +

indeplinit 0 din 10 caracteristici de evaluare = 0%

Bariera lingvistica poate fi un impediment pentru accesarea paginei web. Constientizam acest
fapt dar implementarea principiului multiligvismului nu era posibil de realizat asupra unei pagini
statice, cum este la moment web-ul Bibliotecii Stiintifice. Sintem in proces de realizare a unei noi
versiuni a paginii web (cu continut dinamic) pe baza unui CMS (Content Management System) ce ne
va permite de a aduce noi vizite pe site.

8. Principiul de interoperabilitate in cadrul unor retele, asigura utilizatorilor usurinta de
localizare a continutului, sau ofera servicii care corespund nevoilor acestora.

Elementele: meta-date, tehnologii de web-site, continut dezvaluit, detectabilitate, cautari
distribuite. Interoperabilitatea presupune:

- coerenta de abordare la crearea, gestionarea si livrarea resurselor, prin utilizarea eficienta
a standardelor, normelor si orientarilor;

- aface continutul disponibil pentru o gama larga de servicii, prin utilizarea protocoalelor de
internet si API-uri (Application Programming Interfaces).

Baza acestui principiu este standardizarea. Dacad pagina web a fost realizata prin utilizarea
metodelor, tehnologiilor, modelelor de date si interfetelor standarde atunci interactiunea si
interoperabilitatea acesteia cu sistemele informationale va fi mult mai ridicata. Interoperabilitatea
reprezintd capacitatea sistemelor de a colabora si efectua schimburi de date, solutia tehnica care
faciliteaza schimbul de informatiisi date.

Pentru unele aplicatii este important utilizarea modelelor de date si seturilor de elemente
identice pentru concepte semantice similare — metadatele. Metadata este instrumentul, prin care
utilizatorii, fie ei oameni sau programe, regasesc o sursa (structuratd pe nivele) fara a-i cunoaste
caracteristicile. Pentru a colecta metadate ale inregistrarilor din arhive astfel ca serviciile de colectare
sd poatd agrega metadate din mai multe arhive este utilizat Protocolul Open Archive Initiative pentru
Recoltarea Metadatelor (OAlIProtocol for Metadata Harvesting). OAI-PMH este modalitatea de
a aduce vizibilitate continutului. O implementare a OAI-PMH implica reprezentari de metadata
respectind standardul Dublin Core, dar si altele prezentari pot fi inglobate.

Cautarea distribuita necesita utilizarea protocoalelor de cautare/regasire pe Web (SRW/
SRU), care se bazeaza pe semantica Z39.50 - protocol de retea, care permite cautarea in baze de date
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eterogene si extragere a datelor. Z39.50 este cel mai adesea utilizat pentru regasirea inregistrarilor
bibliografice, desi exista, de asemenea, unele implementari non-bibliografice.
Criterii:

Studierea standardelor si celor mai bune practici preceda procesul de elaborare;

Site-ul trebuie proiectat in conformitate cu standardele relevante;

Modelele de metadate necesita conformitate cu standardele internationale (Dublin Core
si/sau DC Culture)

Utilizarea doar tehnologiilor (de codare) standarde de XHTML, HTML si XML. JavaScript
este acceptabil, dar nu recomandat oficial. Extensii proprietare sint indezirabile;

Continut dezvaluit prin tehnologii standarde cum ar fi protocolul OAI PMH (Open
Archives Initiative de culegere (harvest) a metadatelor);

Cautarea distribuita in site poate fi realizatd prin Metatag-uri la nivel de pagina, harta site-
ului si/sau prin instrumentul de cautare a site-ului;

Cautarea distribuita 1n cataloage si baze de date poate fi realizata prin utilizarea de 239.50
sau SRW/SRU protocoale

Este necesara realizarea unui profil de metadate la nivel de site. Acesta poate utiliza
modelul RSLP de metadate. Utilizarea de RSLPsi/sau DC 1n Metatag-uri pentru pagina de
start a site-ului (sau altele) trebuie considerate;

Interfetele externe clar documentate.

Caracteristici de evaluare da | nu | n/d

Studierea standardelor si practicilor internationale a precedat procesului de

elaborare

Design-ul site-ului este elaborat pe baza standardelor corespunzatoare +
Metadatele corespund formatului Dublin Core sau DC.Culture +
,»-Extensii" HTML proprii nu sint utilizate +
Continut dezvaluit prin utilizarea protocolului OAI +

Cautarea distribuita n baze de date si catalog cu aplicarea protocolului Z39.50 sau

SRW / SRU

Cautarea distribuita in site este posibila +
Cautarea distribuita in site realizabila prin Metatag-uri +
Cautarea distribuita in site prin instrumentul de cautare a site-ului +

Profil Discoverability (de detectabilitate) este elaborat

Profilul Discoverability utilizeaza standarde in vigoare, ca de exemplu RSLP +

Toate interfetele externe sint documentate +

indeplinit 6 din 12 caracteristici de evaluare = 50%

Conform criteriilor de evaluare, realizarea principiului de interoperabilitatea de catre pagina
web a Bibliotecii este la nivel de 50%. Utilizarea standardelor internationale in domeniu a fost
planificata inca la etapa elaborarii paginii web. Pe parcursul optimizarii i dezvoltarii site-ului,
conformitatea tehnologica cu aceste standarde a evaluat la fel. Unele aspecte ale acestui principiu —
cum ar fi cautarea distribuita - nu puteau fi realizate tehnic. Utilizarea tehnicilor de management al
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informatiei, cum ar fi SMC (Sistem de Management al Continutului), vor permite realizarea acestor
elemente in curind. (Acest document ofera doar cele mai sumare informatii cu privire la standardele
de interoperabilitate. Alte resurse, cum ar fi Minervalechnical Guidelines, trebuie de asemenca
consultate).

9.Site-ul trebuic administrat astfel incit sa sa respecte legi, cum ar fi drepturile de proprictate
intelectuald si a dreptului la viata privata, sa stabileasca in mod ferm termenii si conditiile in care site-
ul si continutul sau pot fi utilizate.

Elementele: drepturile proprietarului de informatie, drepturile proprietarului site-ului,
protectia proprietarului site-ului impotriva litigiilor, confidentialitatea utilizatorului final.

Acest principiu este axat pe aspectele etice si legale ale site-ului. Este important ca identitatea
de continut sa fie recunoscuta; ca drepturile de proprietate intelectuala si dreptul la viata privata sa
fie protejate si ca integritatea si autenticitatea resurselor sa poata fi determinatd. Dupa identificarea
drepturilor de proprietate si negocierea licentelor, un web site trebuie s se asigure ca aceste drepturi,
precum si drepturile altor parti, sint protejate, prin luarea unor masuri care sa prevind utilizarea
neautorizata a materialelor (prin marcare (watermarking) si amprentare (fingerprinting)).

In cazul retelelor, fiecare tranzactie care implicd proprietatea intelectuald, este, prin natura
sa, o tranzactie de drepturi. Continutul acestor depinde de ,,metadatele despre drepturi" - date care
identifica in mod clar si sigur proprietatea intelectuala in sine, drepturile specifice care sint acordate
(de exemplu, pentru citire, pentru imprimare, copiere, modificare) precum si cine sint utilizatorii sau
potentialii utilizatori. Pentru a incuraja distribuirea si a permite reutilizarea unui material in conditiile
alese de detinatorul de drepturi, si care permite de obicei, reutilizarea in context educational sau in
context non-profit se folosesc licentele Creative Commons. Licente ce permit titularilor de drepturi
de autor sa ofere publicului o parte din drepturile pe care le au si sa-si pastreze cealalta parte, printr-o
multitudine de mecanisme.

Criterii:

- Continutil site-ului trebuie protejat impotriva unei reproduceri sau exploatari neautorizate;

- DPI ale proprietarului site-ului, care interpreteaza site-ul ca o noua baza de date si necesita

a fi protejate;

- Relatia dintre proprietar de continut si proprietarul site-lui trebuie bazata pe un temei

juric;

- Confidentialitatea utilizatorului final trebuie protejata.

Caracteristici de evaluare da | nu | n/d

Utilizatorul final trebuie sa se conforme codului de conduitd sau conditiilor de
acces (de exemplu: prin bifarea unei casute)

Calitatea continutului (de exemplu: rezolutia imaginilor) este restrictizat +

Continutul este marcat cu filigrane digitale +

Continutul este vizibil marcat

Conditiile de utilizare a site-ului protejeaza dreptul de proprietare intelectuald a
proprietarului asupra bazei de date in intregime

Existenta unui acord cu caracter juridic obligatoriu intre proprietarii de continut si +
proprietarul site-ului, care reglementeaza utilizarea continutului

Politica de confidentialitate este disponibila pentru utilizatorilori finali +

Instrumente spyware si parole nu sint utilizate +
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Analiza necesitatii de aplicare a licentei Creative Commons (aceasta caracteristica
nu este inclusd in Commentary and exploration of the ten quality principles,
fiind publicata in 2004, pe cind varianta internationald a acestei licente a fost +
adaptatd in 2006. Varianta rusa - Ilpunyunel kauecmsa 6ed-caumog no Kyjisvmype.
Pyrosoocmeo, publicata in 2006 contine aceasta caracteristica)

indeplinit 6 din 9 caracteristici de evaluare = 55,5%

Administrarea paginii bazata pe drepturile de proprietate intelectuald va permite evitarea
litigiilor si conflictelor juridice. Calitatea pagini BS USARB la acest principiu este de 55%. Accesul
la pagina este neconditionat si nu utilizam date ale utilizatorilor cu caracter personal - caracteristicile
ce sint bazate pe aceste elemente nu sint aplicabile pentru noi. Ce necesita un studiu si posibilitatea de
aplicare este licenta Creative Commons.

10. Al zecelea principiu consta in adoptarea strategiilor si standardelor pentru a prezerva pe
termen lung site-ul si continutul acestuia.

Elementele: standarde pentru metadate, formate de fisiere, tehnologii de prezentare (web site),
medii de stocare.

Obiectivul principal al acestui principiu este conservarea si (sau) arhivarea colectiilor de date
si procedeele de realizare. Factorul de risc pentru toti furnizorii de continut este dezvoltarea rapida a
tehnologiilor si absolventa lor. Drept consecinta site-urile create astazi sint susceptibile a fi inaccesibile
in viitor. lata de ce strategiile si standardele prezervarii site-ului si a continutului sint problemele de
maximad importanta. Baza acestor strategii este evaluarea gradului de perimare a suportului fizic,
a tehnologiilor informatice asociate si a standardelor utilizate. Prezervarea pe termen are multiple
tangente cu principiul interoperabilitatii prin utilizare de standarde a tehnologiilor aplicate, ce va
permite compatibilitatea cu tehnicile viitorului.

Ca metode de realizare a arhivarii sint propuse: migrarea datelor - incluzind sau nu si migrarea
formatelor; emulatia mediilor informatice si asigurarea redundantei continutului prin solutiile de
back-up.

Arhivarea unui site presupune selectarea si prezervarea, conservarea acelui continut care nu
mai este de actualitate, dar care este important pe termen mediu si lung si care, prin urmare, nu poate fi
eliminat. Backup nu inseamna arhivarea site-ului chiar daca arhivarea poate implica backup. Backup-
ul presupune realizarea de copii identice de siguranta pe servere diferite sau chiar in locatii diferite, ca
o modalitate de gestionarea a riscurilor de eventuale catastrofe, atacuri informatice sau imposibilitate
de acces de pe serverul principal - este primul pas pentru a preveni pierderea datelor.

Criterii:

- Existenta unei politici de prezervare pe termen lung;

- Existenta unei politici de prezervare pe termen scurt ce include:serviciul de backup, planul
Disaster Recovery (un set de activitati si procese necesare la restaurarea datelor in cazurile
in care acestea au fost afectate partial sau total de anumite evenimente neprevazute,
serviciul de Remote backup, medii de stocare durabili;

- Existenta unei politici de prezervare pe termen mediu ce include:inlocuirea suportului
perimat, migrarea datelor pe un suport raspindit, migrarea sau emulatia formatelor de date
si tehnologiilor de prezentare pe masura aparitiilor tehnologiilor noi;

- Site-ul utilizeaza fisiere de format standard;

- Site-ul utilizeaza tehnologii standard de prezentare;

- Evitarea utilizarii tehnologii proprietare, plugin-uri etc.
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Caracteristici de evaluare da nu n/d

Existenta unei politici de prezervare pe termen lung

Existenta unei strategii de prezervare pe termen scurt +
Backup-ul regulat al site-ului +
Backup-ul realizat in regim off-site +
Existenta unui plan Disaster Recovery +
Planul Disaster Recovery a fost testat +
Periodic backup-ul este transferat pe medii mai durabile +
Existenta unei strategii de prezervare pe termen mediu +
Migrarea pe noi media a fost considerata +
Migrarea pe noi media planificata sau in curs de realizare +
Reinnoirea suporturilor planificata sau in curs de realizare +

Migrarea sau emulatia formatelor de date si tehnologiilor de prezentare
planificata sau in curs de realizare

Continutil site-ului utilizeaza formate standard de fisiere +
Site-ul utilizeaza tehnologii standard de prezentare a datelor +
Site-ul evita utilizarea tehnologii proprietare si plugin-uri +

indeplinit 11 din 15 caracteristici de evaluare = 73,3%

Principiul prezervarii paginii web a Bibliotecii Stiintifice este realizat in proportie de 73%.
Implementam cu succes majoritatea criteriilor conform grilei de evaluare: realizdm backup regulat,
arhivam continutul, utilizam tehnologii standarde. Aplicarea, insa, a unor criterii tehnologige este
imposibila fard investitii financiare. La fel atestdm lacune la nivel de politici si strategi de prezervare,
documente ce necesita un studiu in prealabil a standardelor si elaborarilor in acest domeniu.

Concluzii:
Principii de calitate: transparentd, eficientd, intretinere, accesibilitate, centrare pe utilizator,
receptivitate, multilingvism, interoperabilitate, administrare, prezervare.
Ciclul de viata a unui site web:

L Planificare
II. Organizare
I1I1. Selectarea continutului

Iv. Digitizarea
V. Depozitare - conservare
VL Receptionarea metadatelor
VIL Implementare web site
VIIL Publicarea pe Web
IX. Mentenanta
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La diferite etape de dezvoltare a unui site aplicarea celor 10 principii si importanta acestora au
diferite nivele de prioritate.

Conform materialului prezentat unele principii necesita aplicarea si au o prioritate inalta inca
la etapele de planificare si organizare precum — accesibilitate, multilingvism, interoperabilitate si
transparentd, eficientd, centrare pe utilizator. Principiile eficienta, receptivitate, administrare si
prezervare sustin nivelul inalt de prioritate la etapele de selectare a confinutului si digitizare. La
etapele de depozitare - conservare §i recepgionare a metadatelor cele mai importamte principii sint
prezervare si interoperabilitate. Implementarea si publicarea pe web a site-ului necesita o evaluare mai
intensd dupa principiile — transparenta, eficientd, accesibilitate, centrare pe utilizator, multilingvism,
interoperabilitate si intretinere, receptivitate. Mententa serviciului electronic trebuie privita sub aspect
de eficienta, intretinere si receptivitate.

Evaluarea paginii web BS USARB, utilizind cele zece principii de calitate, a demonstrat ca
eforturile depuse spre dezvoltarea serviciului au fost la nivel. Conform punctajului acumulat prin
aplicarea grilei de evaluare sintem la nivel nalt la principiile eficienta si intretinere. La principiile
transparentd, prezervare, centrare pe utilizator, receptivitate si administrare acumulam un punctaj sub
minimum necesar. Unele aspectele nerealizate {in doar de documentare, ce ne permite sa afirmam —
»suntem bine si aici”. Accesibilitate, multilingvism si interoperabilitate — iatd principiile la care mai
avem de lucrat si speram sa le aducem la nivelul necesar in noua versuine a seviciului electronic oferit.

Examinarea calitatii a conturat acele aspectele tehnologice si de standardizare care trebuie
perfectate. E necesar de a elabora un set de documente — strategii si politici — ce vor asigura elaborarea
si implementarea unor pasi de dezvoltare a site-ului.

In final sustinem ci nu este suficient doar si se realizeze o pagini web. Pentru ca aceasta si
atingd nivelul corespunzator al calitatii si un potential maxim de eficientd, ce va creste vizibilitatea
Bibliotecii, este necesar sa corespunda criteriilor de calitate. Trebuie s-o dezvolti continuu, in pas cu
evolutiile IT. Mai avem inca multe de facut, inclusiv transferul paginii pe un nou sistem de management
al continutului, construirea unei versiuni pentru dispozitivele mobile.

,imprejurarile ne-au constrins si ne asumam promovarea in mediul online. Din pacate nu exista
in sensul acesta o strategie la nivel national: fiecare biblioteca isi stabileste directiile de dezvoltare in
corespindere cu viziunea si politica fondatorului.

Site-ul este, intr-adevar, foarte important pentru conditia Bibliotecii, este un mijloc
extraordinar de comunicare cu utilizatorii, de implementare a politicilor si obiectivelor Bibliotecii, de
furnizare a serviciilor. Instrumentul acesta ne face deopotriva cunoscuti si necesari in marele concert
informational de pe mapamond.

Sintem siguri ca locul USARB in clasamentul realizat Ranking Web of World University este
determinat si de pagina BS USARB”, mentioneaza Elena Harconita, directorul Bibliotecii, intr-un
interviu acordat revistei USARB Sintagmele, febr. 2015.
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Abstract: Marketing innovation is of particular importance to the library to meet user needs , developing
products and qualitative services . Innovation and creativity are closely linked together. In the library innovative
marketing is necessary to launch collections and services.

Keywords: marketing innovation, innovation, service, web 3.0 library

Inovarea este dezvoltarea si livrarea unor produse sau servicii care ofera beneficii percepute de
utilizatori ca fiind noi sau superioare. Oportunitdtile pentru inovare sint generate de schimbarile de
mediu care determind noi nevoi ale consumatorilor sau oferd solutii mai bune pentru nevoi existente.

Inovatia este indisolubil legatd de creativitate, procese care se interconditioneaza, deoarece
gasirea solutiei la problemele ce apar intr-un proces de inovare necesita creativitate.

Scopul inovatiei - schimbari pozitive in activitatea Bibliotecii.

Obiectivul principal - mentinerea echilibrului intre procesul de inovare si, bineinteles,
consolidarea competitivitatii, schimbari pozitive in activitate si promovare, perfectionarea
tehnologiilor.

Inovatiile includ cantitatea de timp si efortul pentru studiul ideii, plus timp si efort pentru
dezvoltarea si punerea in aplicare a acestei idei.

Inovarea incepe cu idei creative, persoane creative si echipe competente.

Biblioteca trebue sa fie un mediu mai confortabil, mai operational, cu interior adorabil.
Marketingul inovational schimba rolul si scopul bibliotecii moderne, spatiu de libertate intelectuala,
de creativitate si inventivitate.

Inovatia in bibliotecd nu vine din ,,nimic”. Ea apare din traditii, din aspectele fundamentale
ale Bibliotecii sau organizatorice si tehnologice ale activitatii ei. Nu este rezonabil de a alerga inainte
fara sa ne uitam napoi.

De exemplu, o metoda obisnuita - expozitia. Expozitiile se organizeaza in Biblioteca balteana
chiar de la fondare. Pe parcursul anilor s-au schimbat metodicile si tehnicile de promovare a colectiilor,
dar daca bibliotecarul nu este un profesionist si ignora unele elemente traditionale expozitia nu va avea
succes. La fel si tehnologiile informationale moderne se bazeaza pe traditii. Doar inovarea serviciilor
traditionale au adus la virtualizare prin modernizare.

Radacinile sociale constituie un impact pentru inovare. Ne adresam la sursele originale pentru
a evidentia cele mai valoroase si a analiza greselile. Trecutul este un fel de sprijin psihologic, de
compensare morala.

In goana inovirii serviciilor in bibliotecd, multi teoreticieni si practicieni resping traditiile,
care caracterizeaza unicitatea fiecarei biblioteci. Folosind toate fortele la informatizarea serviciilor, se
uitd cd automatizarea nu este un scop, ci un mijloc de a imbunatati calitatea serviciilor de biblioteca.
Bibliotecarii sint marketeri, dar nu pentru a cultiva spiritul pietii. Inovind noi nu vindem, noi cultivam,
inspirdm, invatam utilizatorul.

O zicala populara spune: ,,Nu totul se vinde, nu totul se cumpara”.

Codul deontologic al bibliotecarului ne sprijind in mentinerea serviciilor gratuite de biblioteca,
a traditiilor educationale. Inovarea este o oportunitate nu un tel. Este efectivd numai atunci cind
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modernizarea (spatiile bine amenajate, accesul deschis la colectii, accesibilitatea la sursele de
informare, noile tehnologii) nu se ciocneste cu apatia bibliotecarului sau nepasarea celor care sprijind
Biblioteca.

Caracteristicile inovarii

De indata ce profesia de bibliotecar este inerenta locului de activitate, posedd un stoc de inertie,
atunci cea mai optima actualizare a bibliotecii este modernizarea treptata. Intr-un caz, elementele
simple sint inlocuite cu mai sofisticate, in alt caz - dimpotriva, simplifica procesele tehnologice.

1. Schimbdrile se fac calitativ si corespunzator continutului, formei, necesitatilor.

2. O alta forma de inovare este interpretarea - continut nou, obiective noi, dar legate de
structurile deja stabilite.

3. O alta versiune de dezvoltare a inovatiilor — imprumut de forme de activitate. Astfel
au aparut saloanele literare si muzicale, expozitii de arte plastice, cluburi, centre, sali
specializate, mediateca. Aceasta nu este o imitatie mecanica, ci un act creator, extrapolar,
permitind de a folosi experienta deja dovedita.

In ultimii ani, existd o tendintd de imprumut de continut si forma fara a lua in consideratie
contextul socio-cultural in care bibliotecile exista dar care nu corespund mediului, un fel de eclectism.

Este o oportunitate sa cunosti cele mai interesante realizari ale colegilor strdini si sd le poti
aplica, dar productiv.

Potrivit filosofului V. Plehanov, foate inovatiile culturale sint bune numai in cazul in care sint
adecvate arhetipului cultural. Aceasta este legea universala a dezvoltarii culturii.

Dupa criteriul calitatii, schimbarile inovationale se impart dupa continut - organizatorice si
manageriale.

O inovatie semnificativd este o schimbare care completeaza forma traditionala cu noi servicii
de biblioteca, forme de activitate.

Autenticitatea inovarii consta in impactul pozitiv asupra calitatii serviciului, cind utilizatorul
este satisfacut in legatura cu activitatea bibliotecii.

De ce anume avem nevoie de un marketing inovational in biblioteca?

* vine In Intampinarea unor necesitati reale ale utilizatorilor;

» satisface nevoile publicului cu eficienta maximala;

¢ indica lansare/ crestere/ maturitate;

* va putea face fata afluxului de cereri ca urmare a promovarii;

* pune in valoare colectiile si toate oportunitatile Bibliotecii;

» relatiile bilaterale intre oferte si cererile utilizatorilor.

De ce trebuie sa promoviam inovatiile in biblioteca?

* pentru a castiga incredere;

* a coopera eficient;

* a impune respect utilizatorilor bibliotecii;

» a lansa colectiile si serviciile oferite de catre biblioteca.

Politica promotionala, numita si politica de comunicare, cuprinde un complex de activitati
care au ca scop informarea publicului-tinta despre serviciile si produsele oferite. Promotion-mix
(activitatile promotionale) urmareste sensibilizarea publicului in vederea unei noi oferte, edificarea
increderii, dar si construirea identitatii anumitor servicii. Cu alte cuvinte urmareste mentinerea si

Instrumentele promotionale sint: poster, pliant, baner, flyer, prezentari in Power Point, TV
clipuri, expopzitii traditionale si on-line etc. Criterii generale de elaborare: Limbaj accesibil, design
memorabil, Imbinare armonioasd a formei si continutului.

In Biblioteca Stiintifici USARB, fondata in anul 1945, marketingul a inceput s prinda contur
de activitatea Bibliotecii si constientizarii de catre utilizatori a importantei resurselor de informare
accesibile in biblioteca. Totdeauna s-a optat pentu un program de marketing continuu (chiar daca pina
in 1989 nu a existat notiuneca Marketing in biblioteci), avind ca obiective:
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s - crearea si punerea in aplicare a unei campanii pe termen lung de constientizare a rolului
bibliotecii ca principala sursa de informare a comunitatii universitare.

- comunicarea nevoii de expansiune si beneficiile ei pentru utilizatori, non-utilzatori,
potentiali donatori, folosind la inceputuri comunicarile verbale, expozitii, informatii tapate,
gazete de perete, placate, brosuri, intilniri informale, fiind completate in era informatizarii
cu TV-clipuri, informatii pe pagina web a Bibliotecii si pe retele de socializare, flyer-e,
postere, pliante, banere, calendare, prezentari in PPT, expozitii on-line etc. cu scopul de a
maximiza imaginea.

Marketingul inovational nu are bariere si nici hotare, uneori nici pret. Nu totdeauna avem
un buget pentru a face publicitate Bibliotecii. Foarte des inovatiile vin de la sine, folosind materiale
obisnuite. Ne este mai usor acum, datorita tehnologiilor sa ne promovam ofertele, serviciile. Daca nu
dispunem de surse financiare, ne deplasam 1n mediul virtual si expunem documentele, informatiile
elaborate pe web, bloguri, retele sociale, TV-hol.

Realizari excelente avem in domeniul marketingului inovational, mai ales incepind cu anul
2000, in era tehnologiilor informationale, 15 ani de activitate inovationald intensa:

* Crearea primei versiuni a paginii web a Bibliotecii (inainte de crearea paginii Universitatii).
Acum sintem la elaborarea versiunii a [V-a a web-ului Bibliotecii (se schimba design-ul, structura,
modul de prezentare a informatiilor).

* Crearea marcii — logo-lui bibliotecii- 2005, redactare — 2014, redactare - 2015.

* Elaborarea foii cu antet a Bibliotecii.

* Elaborarea standurilor informationale pe parcursul anilor naersionas acumayus, muzeului
bibliotecii Memorie peste timp — 2005, 2012.

* Elaborarea materialelor promotionale: ghidurilor Bibliotecii (1995, 2001, 2005, 2010),
pliante ale diviziunilor si serviciilor oferite de Biblioteca (baze de date, colectii, servicii) (2005, 2010,
2015) redactate anual.

» Promovarea serviciilor si ofertelor Biblioteciii prin aplicarea adresei web pe toate publicatiile
elaborate de Biblioteca.

* Elaborarea copertilor documentelor editate de Bibliotecd, care prin aspectul lor fac ne fac
cunoscuti pe mapamond.

* Politica de comunicare cu toti utilizatorii si oferirea materialelor promotionale etc.

Societatea este in permanenta schimbare, tehnologiile avanseaza accelerat, de aceea
bibliotecarii nostri se acomodeaza situatiei rapid, mereu elaboreaza sau aplica practici bibliotecare
moderne.

Timp de 15 ani Biblioteca Stiintifica USARB a efectuat trecerea de la biblioteca 1. 0, 2.0
la biblioteca 3.0. Acum intentioneaza sa aplice tehnologii 4.0, ceea ce inseamna mai mult decit un
edificiu cu carti. Bibliotecarii sint coplesiti de o noua filozofie a serviciilor virtuale prentru comunitatea
universitard. Biblioteca traditionala cit si virtuald a fost este si va fi un spatiu interactiv, inovativ, de
inspiratie.

Web 3.0 permite crearea unui continut si servicii de inalta calitate, create de persoane talentate
- un continut interesant, util si calitativ.

In Biblioteca observam deja interactiuni directe cu utilizarea Web 3.0, si anume prin crearea
Repozitoriului Institutional ORA USARB (2013), ghidat de persoane competente, unde sint
inregistrate documentele elaborate de citre cadrele didactice si bibliotecarii USARB. In scurt timp
vom intra in posesia unui nou Soft de Bibliotecda — ALEPF, care va oferi cititorului noi metode de
interactiune cu colectiile Bibliotecii.

Motivatia pentru inovatii, de regula, este o dorintd personala a persoanei creative de a prezenta
situatia altfel, o noud privire. Cel mai des acest lucru se produce din cauza dorintei de a organiza
munca mai eficient, mai atragator. Nasterea de idei originale se asociaza cu imaginatia, intuitia buna,
capacitatea de a gindi si a vedea neordinar.

Astfel, inovarea este profesionalismul in tandem cu calitatile personale deosebite, care permite
diversificarea traditiilor.
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Pe prim plan se pozitioneaza calitatile personale ale bibliotecarului, creativitatea, nu un visator,
care naste idei indraznete, dar un profesional, cu vointa de a le aplica, cu energetica puternica, cu alte
cuvinte pasionat de ceea ce face.

In an doilea rind - un mediu favorabil — cu multe alternative pentru alegerea potriviti. Printre
elementele care formeaza un mediu este atitudinea liderului bibliotecii fatd de actualizare, prin
dezvoltare de strategii si mijloace adecvate de stabilire a obiectivelor.

Un alt element al mediului este echipa de incredere, care pe linga alte functii indeplineste rolul
de expert principal in evaluarea ideilor neconventionale si apta de a molipsi cu aceste idei echipa
bibliotecii. Crearea atmosferei de concurs, de creatie.

Intr-o echipa inovatoare inspira nu ordinul, ci individualitatea liderului, care prin initiativa
personald 1si asuma responsabilitatea pentru schimbare. Dacd mai devreme managerul trebuia sa
ajunga la toatd lumea, astazi ajunge la cel potrivit, care la rindul sau molipseste pe ceilalti.

Un alt punct important este incurajarea inovatiei — prin mijloace care mentin in mod constant
relatia dintre inovatie si prestigiu Bibliotecii, folosind diverse metode de promovare.

Fundamentul oricarei inovari in Bibliotecd este munca metodicd, care pe buna dreptate este
definita ca inovatoare, asociate cu dezvoltarea si creativitatea.

Metodistul este un ,,medic de familie” si ,,primul ajutor” in Biblioteca. El determina ceea ce
este adevarat si ce este fals in practica bibliotecara.

Prin urmare, pe lista de competente a unui metodist sint necesare cerinte speciale: cultura
profesionald de inaltd competentd, cunoasterea sistemului de analiza stiintifica, capacitatea de a
indeplini functiile de expertiza, capacitatea de a naviga in lumea conceptelor, in oceanul de idei.

Fara afluxul de idei purcedem la stagnare profesionald sau chiar la degradare.

Singura cale de iesire - integrarea permanenta a comunitatii bibliotecare.

Marketing de biblioteca presupune:

* planificare strategica;

* studierea cererii cititor;

 gama de servicii de biblioteca;

* servicii publicitare in biblioteca;

* organizarea marketingului in biblioteca.

De ce este important marchetingul inovational in biblioteca? Pentru ca situatia se schimba
rapid. De aici pornesc doua directii ale Marketing-ului:

1. de a promova biblioteca si activitatile sale;
2. promovarea resurselor si servicii specifice.

Marketingul inovational este capacitatea de a gindi strategic, planifica, pentru a alege grupul

tintd pentru a atrage, mentine si de a creste numarul de utilizatori, oferindu-le incredere.

O clipa de relaxare:

Cum sd atragem cititorul? In marketingul traditional exista deja un trend nou Aromamarketing.
Impactul mirosului este al doilea dupa vedere, dupa importanta.

Aromamarketing poate fi utilizat si in biblioteca. De exemplu: parfume de popcorn si Coca-
Cola—influenta cu succes asupra tinerilor, se potrivesc in sélile de lectura. Arome de busuioc, ienupar,
eucalipt, santal si lavanda sint capabile de doua ori pentru a reduce riscul de erori atunci cand folosesti
calculatorul In mediateca. La imprumuturi - miros de ciocolatd si multe altele.

In era cind globalizarea ne inunda, alaturi de principii stiintifice bibliotecarul este obligat sa
foloseasca si cele de marketing inovational care deschide la nou, accesibil, rapid.

Ca exemplu de Marketing inovational voi folosi Bijuteriile culturale din spatiile Bibliotecii
Stiintifice USARB.

Biblioteca Stiintifica este Bijuteria intelectuald a USARB. Cum a spus domnul Gh. Neagu, dr.,
conf. univ, prorector USARB: ,,Biblioteca Stiintificd este Ambasadorul universitatii baltene”.

Trecind peste pragul Bibliotecii, chiar de la intrare cititorul se delecteaza vizual din comorile
culturale expuse in holurile Bibliotecii Stiintifice. Spatiile expozitionale au devenit spatii ale
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Aceste practici leavem 1 Biblioteca inca din anul 1986 cind au fost des hise usile noului bloc.
Mai mult de 15 ani holul de la etajul 2 a gazduit lucrarile elevilor Scolii de picturd din mun. Balti.

Pe parcursul anilor activitatea expozitionala a Bibliotecii se schimba, asigurind popularizarea
diferitor colectii si materiale.

In anul 2002 apar expozitiile-eveniment, cu o tinuta stiintifici deosebit, alaturi de care s-a trait
momentul divin — dialogul cu cartea: Eminescu. poet al timpului modern (154 de ani de la nastere);
M. Eminescu, 150+5 de ani de la nagstere. La ele se adauga sirul expozitional inedit cu genericul
,»Colectii si colectionari balteni” - 7 expozitii din colectia bibliofiului Iulius Popa, corespondent
al saptaminalului ,Literatura si Arta”: Perle din colectia bibliofilului Iulius Popa; Carte, Franta,
Napoleon si... Moda, Latina, Germana, Rusa... §i un pic de Basarabie Tarista; Carte despre carte.
Arta si Frumos, Aducindu-va aminte de franceza, iubiti si alte limbi.

La aniversarea a 70 de ani de la nastere au fost expuse lucrarile artistului plastic baltean Stefan
Florescu.

Altele: Alecu Russo,; Carti aniversare,; Iubim Cartea si Traim prin Ea - 5 octombrie - Ziua
Bibliotecarului; 12 octombrie - Ziua Universitatii; Democratia si Drepturile Omului - 10 decembrie
- Ziua Internationala a Drepturilor Omului; La Renagsterea Anului: Colinde si Uraturi de Anul
Nou; Capitele mondiale ale cartii, expozitii dedicate Zilei Europei, Zilelor Facultatilor USARB la
Biblioteca.

Au fost vernisate piese din valoroasa colectie de carte a Bibliotecii, din colectii internationale
(Cartea rara din secolele XVIII-XXI, exemplare din fondul constituit cu sustinerea bibliotecilor din
Romania, de la biblioteca judeteana ,,V. A. Urechia”, Galati, documente provenite de la Organizatia
Natiunilor Unite, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Consiliul Europei, Banca Mondiala,
Institutul Cultural Roman.

Vom remarca colectia particulara de carte religioasa a bibliofiului Ioan Nicorici, care peste
timp a devenit parte a colectiei Bibliotecii Stiintifice; Expozitia de pictura si grafica a poetului ulian
Filip ,, Crucile, cumpenele, merele si Acasele luliene”; Expozitia de gravuri si litografii din colectia
Bibliotecii ,,V. A. Urechia” si din albumul ,, Domnitori romani”, editat de Nicolae lorga la Sibiu in
1930, Domnitori si principi ai Tarilor Romane, Vechi gravuri din sec. XV-XVI, ex-librisuri de epoca,
autor inginer Radu Motoc, secretarul Asociatiei Culturale Pro Basarabia si Bucovina, filiala ,,Costachi
Negri”, Galati; Expozitia itineranta de documente si picturi Holocaust. Durerea inimilor noastre,
organizatd de Biblioteca Evreiasca - Centrul Cultural ,,I. Mangher”, Centrul de Binefacere «X2C3]]
UET'YIA»; Expozitia ,,E Romani Glinda”, dedicata comemorarii jertfelor-romi ale Holocaust-ului,
Expozitia ,, Literatura americana in spatiul basarabean”, organizata de Uniunea Scriitorilor din R.
Moldova, cu sprijinul Ambasadei Statelor Unite ale Americi; Expozitia ,,Cross Border Pictures “, care
a inserat fotografiile realizate de finalistii concursului de fotografie, organizat prin proiectul cu acelasi
nume si finantat prin Programul Operational Comun Romania-Ucraina-Republica Moldova; ,, Adevar,
Compasiune, Toleranta” — expozitie internationala de arta etc.

Trec anii, se schimba tehnologiile de promovare a informatiilor. In voga sint expozitiile pe
suport poster, baner: ,, Bulgaria — NATO. Istoria vazuta prin obiectivul fotografilor” organizata
de Ambasada Bulgariei, ,,Sint copil al Europei”, Asociatia Obsteascd Centrul de Asistentd Socio-
Medicala la Domiciliu ,,CASMED”.

Tinutd stiintificd, literara si istorica deosebitd au avut-o expozitiile itinerare pe bannere Galeria
»La rond” ale Institutului Cultural Roman ,,Mihai Eminescu” din Chisindu, ghidate de scriitorul
Valeriu Matei: ,,Memoria ca forma de justitie”..., ,,.In mine bate inima lumii”, ,,Alexie Mateevici - Oda
limbii romane”, ,,Limba Romana este Patria Mea”: Nichita Stanescu - 80 de ani de la nastere, ,,Gavriil
Banulescu-Bodoni (1746-1821) - un ierarh ortodox aparator al culturii si limbii romane”, ,,Mihail
Kogalniceanu si epoca Daciei literare”, ,,Unirea Principatelor Romane si reformele domnitorului
Alexandru Ioan Cuza”, ,,Lupta cu inertia - Poetii generatiei '60,

,»QGavriil Banulescu-Bodoni (1746-1821) - un ierarh ortodox aparator al culturii si limbii
romane”, 8 banere ce prezinta imagini, manuscrise si texte scrise despre viata si opera mitropolitului
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GantiiheB inulesenaB ofl Roin dvitwo polenadGStulibsBANAeMal-Bodoni s-a inscris, prin dimensiunea
faptelor sale culturale, in pleiada marilor carturari-teologi romani. Este unul din cei mai valorosi
reprezentanti ai istoriei Basarabiei 1n secolul al XIX-lea, intemeietorul mai multor institutii cultural-
spirituale, care au stimulat si sustinut ulterior Intreaga dezvoltare istorica a acestei zone.

,»Mihail Kogalniceanu si epoca Daciei literare”, alcatuita din 22 de bannere, ampla expozitie
aduce 1n atentia publicului o serie de documente de arhiva, documente istorice, facsimile, fotografii
de familie etc., menite sa reconstituie atmosfera literara si cea politicd a epocii in care a trdit si a
activat unul din cei mai importanti promotori ai ideilor pasoptiste, ai Unirii si ai constituirii Romaniei
moderne: Mihail Kogalniceanu.

»Unirea Principatelor Romane si reformele domnitorului Alexandru loan Cuza” (19 bannere).
Expozitia este dedicatd Unirii Principatelor Romane si cuprinde etapele realizarii Unirii oglindite
in imagini, documente diplomatice de epoca, marturii ale contemporanilor, precum si aprecieri ale
istoricilor romani si straini despre Unirea Principatelor Romane si despre personalitatea domnitorului
Alexandru loan Cuza.

»Lupta cu inertia - Poetii generatiei '60 (25 de bannere). Expozitia cuprinde o selectie
semnificativa din opera poetica a generatiei din care fac parte poeti de pe ambele maluri ale Prutului,
incepand cu Nicolae Labis, Nichita Stanescu, Marin Sorescu, lon Gheorghe, loan Alexandru, Ana
Blandiana, Cezar Baltag, Adrian Paunescu, Gabriela Melinescu, Leonid Dimov, Ioanid Romanescu,
Grigore Vieru, Dumitru Matcovschi, Victor Teleucd, Liviu Damian, Gheorghe Voda, Anatol Codru,
Pavel Botu si terminand cu Gheorghe Pitut, [leana Malancioiu, Petre Stoica, Petru Cérare, Constanta
Buzea, Grigore Hagiu, lon Vatamanu s.a.

Insertiile lirice ale poetilor apartinind generatiei *60 sint dublate de ilustratiile grafice ce poarta
semnatura unuia din cei mai mari artisti plastici contemporani, regretatul grafician Marcel Chirnoaga,
despre care criticul de arta Pavel Susara afirma ca ,,...a adus in grafica romaneasca un anumit tip de
imaginar salbatic, o feerie a grotescului” si ca ,,...a avut curajul sa sfideze normele, mai mult sau mai
putin valide, ale graficii care merge mai mult pe limbaj decat pe naratie retorica.”

Aceste expozitii au impodobit holurile Bibliotecii, atribuindu-le o nuanta de sarbatoare, de
noutate. Cele istorice - au imbogatit bagajul intelectual cu fapte istorice. Cele literare - au oferit
posibilitatea de a lectura slovele gindite de poetii romani.

O traditie frumoasa de organizare a expozitiilor itinerare existd intre USARB, Biblioteca
Stiintificd s1 Ambasada Republicii Federale Germania In Republica Moldova.

Cititorii au fost invitati la prima expozitie de bannere in incinta Bibliotecii — ,,20 de ani de
la revolutia pasnica si caderii Zidului Berlinului”, Expozitia de carte ,, Cele mai frumoase carti ale
Germaniei 2012, ,Herta Muller — Cercul dracesc al cuvintelor”, Expozitia ,,OAMENI CUVIOSI
SI HARNICI...” organizata de Dr. habilitat UTE SCHMIDT, sustinutd de Universitatea Libera din
Berlin, Asociatia germanilor din Basarabia, Stuttgart si Forumul Cultural German pentru Europa de
Est, cu participarea Ambasadei Republicii Federale Germania in Republica Moldova. Design-ul si
montarea expozitiei a fost realizatd de prof. Ulrich Baehr.

Expozitiile au provocat un interes deosebit comunitatii USARB.

Marketingul inovational este parte a activitatii Bibliotecii baltene, n acces deschis si accesibil
in interior si in afara spatiilor Bibliotecii, care presupune cooperare, co-creare si complicitate maxima.

Cred ca serviciile de calitate in BS USARB nu depind de lipsa de finante, de salariul mic al
bibliotecarului. Un bibliotecar profesionist are dorintd combinatad cu dragostea pentru profesie.
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BIBLIOTECA UNIVERSITARA SI MEDIUL ON-LINE
UNIVERSITY LIBRARY AND THE ONLINE ENVIRONMENT

Mihaela STAVER, bibliotecar principal,
serviciul Cercetare. Asistenta de Specialitate, Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: It reflected the evolution and impact of Scientific Library USARB in the online
environment:library website, electronic repozitories, digital library, blogs, social networks. USARB Scientific
Library has opened the profile in 8 social networking, 3 blogs and 5 open library/information platforms. The user
can be informed of the activities of the library, becoming her friend in the community on social networks or from
Library page:http://libruniv. usarb. md

Key-words: internet, website, catalog online, social networks, blogs, digital library, institutional
repository.

De ce on-line? Potrivit Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor circa 2,7
miliarde de utilizatori internet sint la nivel global, 1 748 635 utilizatori internet in toatd Moldova
(Datele se contin in raportul BATIM (Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului), realizat de Gemius).
Cei mai multi utilizatori au virsta cuprinsa intre 15 si 20 de ani.

Barbati vs femei

femei barbati

Societatea in care trdiim este o societate a informatiei. in secolul XXI, tehnologiile
informationale au devenit un element indispensabil al vietii cotidiene, internetul, retelele sociale,
blogurile sint o parte esentiald a vietii noastre zi de zi. Tehnologiile de Informare si Comunicare
(TIC) reduc distantele dintre oameni, constituind un spatiu informational global, un spatiu virtual
unde barierele devin inexistente.

Incepand cu anul 2001, Biblioteca USARB a intrat intr-o noua etapa de dezvoltare. A devenit o
Biblioteca cu acces la internet in urma implementarii Proiectului “Extinderea accesului la informatie”,
sustinut de Fundatia SOROS, prin care au intrat in Biblioteca 4 PC, un server performant si s-a produs
conectarea la INTERNET (15 posturi de lucru).

Are loc inversarea valorilor

*  Biblioteca traditionala nu inseamna nimic fara spatii
* In Biblioteca on-line spatiile valoreaza din ce In ce mai putin
*  Anterior utilizatorii trebuiau sd vind la Biblioteca pentru o informatie sau serviciu

e Utilizatorii serviciilor electronice au acces la informatie de oriunde si oricind
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Biblioteqa ldin trecut Biblioteca viitorului

Biblioteca in mediul on-line este:

e Deschisa oricui
*  Existentd oriunde
*  Acces multiplu la resurse unice
e Disponibilitate permanentd
e Continut informational bogat
Dezvoltarea  tehnologiilor de informare si
comunicare a deschis calea Bibliotecii in mediul on-line,
care are un rol din ce in ce mai accentuat in modernizarea serviciilor pentru utilizatori. Orice activitate
umana se bazeazad pe transmiterea si utilizarea de informatii. Conform Manifestului IFLA despre
Internet (2014).
Biblioteca si servicile de informare fac disponibile pretutindeni bogatia valorilor umanitatii
si diversitatea culturala.

O bibliotecd trebuie sd ofere utilizatorilor sdi experiente neasteptate pentru toate categoriile de
servicii furnizate, cu scopul atragerii acestora”
(L. Dediu Managementul serviciilor pentru utilizatori in bibliotecile contemporane)

informatia de care acestea amsmemgic in mediul on-|ine)
Biblioteca Servicii on-line Utilizator

FACILITATI ON-LINE:

Site-ul Bibliotecii httD//hbrumvusarbmd WE BSITE VIZITE
o Retele de socializare
o ORA - USARB - Repozitoriul

Institutional
o Blogurile Bibliotecii
o Catalog on-line S 4l7
- i
. o . - 1 1
Web-ul a permis bibliotecilor sa- - — - — 1440
si creeze propriile pagini web, prin care Y ~V op > )
G R D S S S S
utilizatorii sint informati mai rapid asupra

colectiilor si serviciilor oferite. Drept urmare

a conectarii la Internet, in martie 2001, a fost lansata si prima versiune a paginii web a Bibliotecii
Stiintifice USARB. In 2007 pagina Web a Bibliotecii a fost relansata intr-o versiune noui: http:/
libruniv.usarb.md, care mereu este pasibila schimbarilor, inclusiv si in acest an. Website-ul reprezinta
un instrument relevant de informare despre serviciile si oportunitatile oferite, de comunicare cu
publicul, o eficienta legatura intre biblioteca si utilizator.
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Biblioteca Digitals
| _
3 “Tormen de cautat: )

Catalogul Electronic contine 401 mii notite
bibliografice si este expus on-line, accesind
pagina Web a Bibliotecii http://libruniv.usarb.
md/ Accesarea de la orice computer este posibila
pentru a afla ce cérti si reviste detine Biblioteca.

* ORA (Open Research Archive) USARB
— arhiva electonica institutionald a
documentelor stiintifice, educationale, de
reglementare elaborate de catre cadrele
didactice si bibliotecarii USARB. Initiati in
anul 2013 pentru a spori fluxul informational '
si a creste vizibilitatea USARB.

Communities in DSpace Discover

446 lucrari, 114 autori, 684 subiecte : ' 5

25 139 fisiere PDF descarcate, \

55 690 vizualizari colectii

Cea mai vizualizati lucrare Mihail Rumleanschi ,,La Civilisation frangaise”

- Biblioteca digitala este ,,depozitul” de informatii si documente stocate in format digital
si reprezintd calea de transfer dinspre biblioteca traditionald spre cea virtuala. Biblioteca
Digitala creata in anul 2006, contine cu precadere lucrarile profesorilor universitari (manuale,
note de curs, culegeri de exercitii, curriculumuri) si ale Bibliotecii (monografii, bibliografii si
biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative, materiale ale conferintelor,
colocviilor etc.). Cele 718 de documente prezentate in full-texte, format pdf sint structurate
pe domenillie stiintei, conform Clasificarii Zecimale Universale, interior in ordinea alfabetica
dupa autori si titlu.

- Acces Baze de date si impactul lor timp de trei ani
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Pentru a fi mai aproape de utilizatori si a oferi servicii de calitate, Biblioteca in anul 2010,
si-a creat spatiul sau in retele de socializare : Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Google+ precum
si in Enciclopedia deschisa Wikipedia. In anul 2012 — Biblioteca USARB isi deschide profil in retele
sociale (Delicious, Pinterest). Prin retele Biblioteca isi promoveaza produsele si serviciile, asigurind
conexiunea rapida dintre potentialul utilizator si ,,produse” printr-un click in regim on-line non-stop.

Acest mijloc modern de comunicare oferd numeroase beneficii utilizatorilor.
[J  Utilizatorul poate fi la curent cu activitatile Bibliotecii, devenind prietenul ei in
comunitatea de pe retelele.
[J  Anume retelele constituie interactiunea directd dintre utilizator si Biblioteca si un
mediu ieftin de promovare a informatiilor, evenimentelor din Biblioteca Stiintifica
USARB.

La 1.01.2015 Biblioteca

Stiintifici a Universititii de Stat &@
»Alecu Russo” din Balti http:/

libruniv.usarb.md/) are profil deschis sz :

in 8 retele de socializare, 3 bloguri si
5 cataloage internationale on-line.

Facebook
Pagina BS USARB pe Facebook
a fost deschisa in anul 2014. La
moment sint plasate In pagind 244
informatii, aprecieri evenimente
fiind de 394, impactul 435.
Numarul total de accesari a paginii
este de 27700. Persoanele interesati de pagina sint 82% femei si 18% barbati. Fanii care acceseaza
sint din Moldova, Romania, Italia, Statele Unite ale Americii, Marea Britanie, Rusia. Postarile
publicate cu un impact ridicat sint:

*  Saptamina internationald Accesul Deschis, editia a [X-a, 19-25 octombrie 2015 — impact

222

*  Paletele Tempirale ale Bibliotecii Universitare, 23 octombrie 2015 —impact 61

e 70 de ani de la fondare a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti — impact 219
Twitter

Analiza datelor statistice releva o dinamica inalta a plasarii i *""" .
utilizarii refelei sociale Twitter. Dupa cum urmeaza in perioada - mﬂ# =
de trei ani au fost plasate 2013 -137, 2014 — 190, 2015 -136 de ﬁf FE
informatii (#weet-uri), in total fiind de 463 Tweets, 21 494 impresii, M'
187 Following, 81 Followers. Cele mai accesate informatii fiind 1 =
Zilele Culturii _Informatiei la_Biblioteca Stiintifica USARB si @ ==
Achizitii de carte. 0|

Flickr - plasate 27 albume foto, 753 fotografii
Pinterest - 21 albume, 292 pinuri, 69 abonati

Google+

Plasate 107 informatii in decurs de jumatate de an
468 persoane interesate

429 767 afisari

325 cercuri

OK

168 postari
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27 albume
206 abonati i .

YouTube AR ...

2014 2118
2014 — 2118 vizualizari =l R
2015 — 1221 vizualizari
14 234 vizionari
21 de abonati

| Youl D www

Delicios, 68 postari M
21 abonati

Biblioteci deschise
In anul 2011 Biblioteca s-a
integrat in circuitul global de
informatii aderind la conexiunea ' _
globald prin bibliotecile deschise: e pomy =1 :""*"“*
Calameo, Open Library, Issuu, 2 == e L
Slideshare, Scribd. - &= ) ¥
Calameo - au fost plasate 205 de  wum s e mocomrwas  aomss ou o
doc, 17.500 de vizualizari. e — s S

- L W LiFiraer L FU “‘.I luc'iﬂ_:zl:ﬁ — 1

. o — Vigualiziri 17. 500
Slideshare — Contributiile o e Documente plasate 2015 - )
stiintifice ale bibliotecarilor Ema == = —— ——
: o L = - = Portarescu Serghei

(artlcole, comunicari $tllntlﬁce, e — R g Lucrane reugitd i utild Mulfumese autorilor
rapoarte, bibliografii) pot fi & W ==

consultate si descarcate pe ' - =
Slideshare. Cele mai vizualizate Jr= .= —

lucrari in perioada de 2011 - 2015 sint: Elena Harconita. Filiala BIN — Biblioteci de invatamint
din Nord, Elena Cociurca. Studiu Biblioteca scolarad in viziunea directorului institutiei..., Elena
Harconita, Elena Stratan. Dimensiuni calitative §i cantitative ale colectiilor bibliotecilor scolare,
Valentina Topalo. Rolul cuvintelor

— cheie in cercetarea §i scrierea Open Library _ Www
-
articolelor é‘liinﬁ]ﬁce. Dispune de peste 20 min de Tnregistrari en-line in acces liber, U‘I*asees‘fﬁ
. .. 1,7 milioane de versiuni scanate ale cartilor, si link-ul la surse externe.
ISSUU - 99 publicatii, 129 A

Biblioteca USARB ofera acces utilizatorilor sdi la 230 documente.
postdri, 1115 de vizualizari, i : i _ @
35,757 impresii, 172 shares. : issuu
Open Library — Dispune de
peste 20mln de inregistrari on-

line in acces liber, oferd acces la

1,7 milioane de versiuni scanate = . S [ =5
1 - .1 B.bl. t t.. .ﬁ ) = — - e . B o Eoaan
ale cartilor. Biblioteca Stiintifica _ = b Ce

USARB ofera acces utilizatorilor P : = : = 2014 - 61
sdi la 230 documente. i o

SCRIBD - total 42 publicatii, 397

vizite.
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Dinamica postarilor in retele sociale
200

180

55

36

2013 w2014 112015

Blogurile Bibliotecii USARB
In anul 2010 are loc lansarea primului Blog - http://bsubalti.wordpress.com, un spatiu relevant

pentru postarea/partajarea continuturilor educationale noi; 2011- Dezvoltarea Blogului Bibliotecii
http://bsubalti.wordpress.com; 2012 - Realizarea Proiectului Prin blogul Bibliotecii mai aproape de
utilizator. In cadrul proiectului in serviciul Comunicarea Colectiilor au fost create 6 bloguri scopul
fiind: utilizarea relevanta a instrumentelor de comunicare oferit de Internet; amplificarea dialogului
virtual Bibliotecar-Utilizator; partajarea continuturilor educationale in regim non-stop si a blogului
Bibloteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii. http:/libruniv.usb.md/blog/blog.htm; 2015 - Lansarea
unei noi versiuni a blogului Biblioteca Stiintifica in dialog cu utilizatorii http://bs-usarb.blogspot.md/
Facilititile blogurilor:

- Sporeste dialogul feedback-ul cu utilizatorii;

- Aprecierea colectiilor, oportunitatilor, activitatilor, serviciilor traditionale, cu

precadere electronice;
- Cresterea numarului de vizitatori si de imagine a institutiei.

, — e =z
o e L B e il B o
i hddmadned it 2015
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Impactul produselor on-line:

*  Link-uri directe la continutul on-line;

*  Continut evaluat — rezumate, cuprinsuri si fragmente;

e Rezultate relevante de cautare;

»  Disponibilitatea informatiilor;

*  Cuvinte cheie simple de cautare, ghidate cu optiuni avansate de regasire.

Concluzii

ofertelor informationale ale Bibliotecii Stiintifice USARB. Valoarea unei biblioteci, indiferent de
tipul acesteia, constd nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, ci si in gradul de valorificare
a potentialului lor informational, intrucit misiunea oricérei biblioteci este aceea de a face posibil
accesul rapid si eficient al utilizatorilor la informatii pe orice tip de suport.

10.

11.

12.
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IMPORTANTA RESURSELOR ELECTRONICE iN PROCESUL DE STUDIERE
A LIMBILOR STRAINE

THE IMPORTANCE OF ELECTRONIC RESOURCES IN THE PROCESS
OF STUDYING FOREIGN LANGUAGES

Lilia ABABI, bibliotecar principal
Margarita IULIC, sef oficiu
Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: In the article is examined the research results concerning the promotional activities of
collection of books and CDs for learning foreign languages, providing access to as many resources of this type.
The information obtained will serve to improve the communication process of the collection.

Key-words: book with CD, set AV, electronic resources, promoting collection.

,,Bibliotecile si serviciile de informare trebuie sa ofere accesul la informatii, idei si opere ale
imaginatiei fixate pe orice suport si ignorind orice bariere. Ca veritabile porti catre cunoastere,
gindire si culturd, ele oferd un suport esential in independenta procesului decizional, pentru
dezvoltare culturala, cercetare si formare continua.”

Declaratia de la Glasgow privind Bibliotecile, Serviciile de Informare §i Libertatea Intelectuala
(Aprobata de catre Comitetul Director IFLA in 27 martie 2002, la Haga, Olanda)

In ultima perioada Biblioteca a incetat sd mai fie doar un altar pe care sint slavite cartile sau un
templu unde cartea este elogiata. Biblioteca a devenit locul in care se nasc noi idei, locul de unde se
poate calatori in timp si spatiu, locul in care diferentele sociale nu conteaza. Valoarea unei biblioteci,
constd nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale dar si in gradul de valorificare a potentialului
lor informational, intrucit misiunea oricarei biblioteci este aceea de a face posibil accesul rapid si
eficient al utilizatorilor la informatii. In societatea bazati pe cunoastere, informatia devine factorul
decisiv si principal de dezvoltare in toate domeniile.

Un rol esential in evaluarea acesteia ii revine Bibliotecii, care transformind serviciile si
procesele traditionale prin implementarea noilor tehnologii informationale si comunicationale, si-a
asumat functia de transmitere a informatiei prin noi mijloace. Comunicarea colectiilor de biblioteca
presupune deschiderea larga a acesteia spre publicul sau, democratizarea serviciilor si produselor.
Procesul de comunicare a resurselor info-documentare este influentat de tipul si vocatia bibliotecii, de
colectiile sale si de publicul caruia i se adreseaza.

Din perspectiva actualitatii, in bibliotecile zilelor noastre exista doud mari categorii de
documente:

* Traditionale, care pot fi scrise sau vizuale.

* Moderne, care pot fi vizuale, audio-video, microformate, electronice.

Biblioteca Stiintifica USARB ofera acces la o varietate larga de resurse informationale: carti,
publicatii periodice, documente de muzica tiparita, documente grafice, documente electronice. Pentru
a veni in intimpinarea cerintelor utilizatorilor s-a realizat o analiza segmentara a colectiei salii de
lectura nr. 4 Documente in limbi straine.

Scop: Promovarea colectiei de carte cu CD prin punerea la dispozitia utilizatorului a cit mai
multor resurse de acest tip. Informatia obtinuta va servi la imbunatatirea procesului de comunicare a
colectiei.

Obiective:

* Adetermina gradul de asigurarea cu CD/seturi AV in colectia salii de lectura nr. 4 Documente

in limbi striine;

* Domenii de stiinta cuprinse;

* Anii de editie si provenienta;
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e Determinarea masurilor de promovare.

Cercetarii a fost supusa doar colectia de carte a silii de lectura nr. 4, excluse fiind colectiile
speciale Fondul de carte Wilhelmi si Colectia Institutului Goethe, din considerentul ca asupra
acestora s-au efectuat anterior astfel de studii. In rezultatul investigatiei s-a constatat ca din numarul
total de carte a salii de lectura care constituie 6 502 exemplare doar 76 exemplare de carte sint cu CD
ceea ce reprezinta 1% (valoarea - 12 863, 44 lei) din totalul colectiei.

Tinind cont ca in procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor strdine, s-a folosit
dintotdeauna tehnologia (casete audio si video, radio, mai nou resurs electronice, cartea cu CD)
pentru optimizarea procesului instructiv-educativ la anumite etape, putem afirma cu certitudine ca
numarul de documente cu CD destinate invatarii unei limbi strdine in colectia salii de lectura nr. 4
este nespus de mic.

Tabelul nr. 1. Carti cu CD in limba engleza, distributie in raport cu domeniile de stiinta

Nr Cota Denumirea compartimentului Titluri Exemplare
(limba en.) (limba en.)
Din carti
1 316 Socmlcggua (CD-ROM) (in limba | |
englezd)
5 37(4/9) EducaUeA. Inyatamlnt.Tafl ale lumii | |
actuale (in limba engleza)
3 3701 Bazeleveducatlel. Teorie (in limba ) )
engleza)
4 3713 Metodele de ?redare si instruire (in 1 1
limba engleza)
Igiena in general. Sanatate si igiena
5. 613 T 5 1 1
personald (in limba engleza)
6. 802.0 Limba engleza (filologie) 3 4
Limba engleza. Metodica predarii in
7. 802.0(072.3) scoala secundara (Audio CD) ! 12€D
8. 802.0(075) Limba engleza. Manuale 6 6/7CD
9. 802.0(075.4) L1mb§1 engleza. Manuale pentru ) )
autodidacti
10. | 802.0(075.8) | Limba englezd. Manuale pentru 1 1
invatamintul superior
11. 802.0(079) Limba engleza. Teste 2 2
1. 22 08 Tehnlc.avhterara. Stil. Retorica. Arta | |
oratorica
Total 22 23/25CD

Dupa cum putem observa din Tabelul nr.1 in limba engleza carti cu CD in total sint 22 titluri
in 23 exemplare. Cele mai multe titluri si anume 13 sint manuale destinate activitatii de invatare si
autoinstruire.
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Remarcam prezenta volumelor din seriile: Citim. Stim, Barron's foreign language guides,
Cambridge Copy Collection, Instructor's Ed., THOCTpaHHBII1 SI3bIK: IIAT 32 [IATOM.

Tabelul nr. 2. Carti cu CD in limba germana, distributie in raport cu domeniile de stiinta

Nr | Cota Denumirea compartimentului Titluri Exemplare
(limba (limba
germana) germanai)

Din carti

Limba germana. Metodica predarii
in scoala primara.

2. 803.0(075) Limba germana. Manuale 11 17

1. 803.0(072.2)

Limba germana. Manuale pentru

3 803.0(075.2) invatamintul primar ! !
4. | 803.0(075.3 | Limbagermand. Manuale pentru 1 1/(4casete)
scoala secundara
5. 803.0(075.4) L1mba.1 germand. Manuale pentru s 5
autodidacti
6. 803.0(075.8) Pm}b:d gfarmana. Manuale pentru 1 1
invatamintul superior
7 91(075.3) Geograﬁ?. Manuale pentru scoala | 1
secundara
27 ¢./26 CD/
Total 21
4 casete

Analizind datele inregistrate in Tabelul nr. 2 constatdm ca in limba germana carti cu CD
sint 21 titluri in 27 exemplare. Din numarul total de titluri 19 constituie materiale didactice destinate
procesului de studiere a limbii germane pentru diferite nivele de pregatire. CD-urile audio care
insotesc cartile faciliteaza punerea in practicd a vocabularului, rezolvarea diverselor probleme de
gramatica si de pronuntie.

Sint prezente documente din seriile: Simplu si eficient, Barron's foreign language guides,
Bac xnet yerex! Kiry® HHOCTpaHHBIX S3BIKOB, Y UCHHE C YBICUCHUCM.

Tabelul nr. 3. Carti cu CD in limba franceza, distributie in raport cu domeniile de stiinta

Nr | Cota Denumirea compartimentului Titluri Exemplare

(limba fr.) | (limba fr.)

Din carti

1. 030 Lucrari de referinta generale.
Dictionare. Enciclopedii. [resursa 1 1
electronicd]
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2. 378(4/9) Invatamint. Superior. Tari ale lumii | |
actuale (in limba franceza)

3. 804.0 Limba franceza (filologie) 2 3

4. 804.0(075) Limba franceza. Manuale 3 3/4CD

5. 804.0(075.3) | Limba franceza.Manuale pentru scoala | 1
secundara

6. 804.0(075.4) | Limba franceza. Manuale pentru | 1
autodidacti

Total 9 10 ex./11 CD

Daca ne vom referi la colectia de carte cu CD in limba franceza putem mentiona ca detinem 9
tituri de carte in 10 exemplare insotite de 11 CD-uri. Dialogurile, exercitiile, textele de audiat cuprinse
pe aceste CD-uri au drept scop familiarizarea cu limba vie specifica vorbitorilor nativi.

Tabelul nr.4. Carti cu CD in alte limbi, distributie in raport cu domeniile de stiinta

Nr | Cota Denumirea compartimentului Titluri Ex. ;e:[l;gCD/
Cirti cu CD, RE
l. 802/809-32 Dictionare poliglote 1 1CD
2. 805.0(075) Limba italiana. Manuale 1 2/4CD
3 805.0(075.4) L1mba'1 1tal1'ana. Manuale pentru | 1/1CD
autodidacti
4, 806.0(075) Limba spaniola. Manuale 2 2/3CD
5 806.0(075.4) lebg spaplola. Manuale pentru 1 1/1CD
autodidacti
6. | 806.0(075.) | Limbaspaniold. Manuale pentru 1 1/2CD
invatamintul superior
809.51(075.2) ?m}bva cAhlneza..Manuale pentru 1 3/4CD
invatamintul primar
809.51(075.3) Limba chulneza. Manuale pentru scoala ) 3/4CD
secundara
809.51(075.8) | imba chinezd. Manuale pentru 1 3/2CD/2MP3
invatamintul superior
Total 1 16/ 22/2

in alte limbi carti cu CD / materiale AV detinem:

8 dictionare practice-pro [Resursa electronica] : Englez-Roman, Roman-Englez, Francez-
Roman, Roman-Francez, Italian-Roman, Roman-Italian, German-Roman, Roman-German.
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e Limba italiana 2 titluri,

e Limba spaniola 4 titluri,

*  Limba chineza 4 titluri (donatii de la Institutul Confucius din cadrul ULIM, Ch.,
achizitionate in 2012.)

Tabelul nr. 5. Carti cu CD/materiale AV conform anilor de editii

En. 1 1 1 2012 7/ 2 1 1 2 101§ 23
De. 2, 2 i 1 3 1 7 4 | 4 1l 27
Fr. 1 1 2 1 2 1 2 10
A/limbi 1 2 1 2 16
Totalex. | 2 || 2 || 1 T sg1h2qi3g 5 4 12| 4 |8 | 8|4|1|2] 76

Datele din tabelul nr. 5 arata ca documentele sint editate in anii 2000-2015.
Printre primele carti cu CD/materiale AV achizitionate in colectie indicam:

Tabelul nr. 6. Titluri carti cu CD/materiale AV - provenienta

Abonare 1 1
| Achizitie 14 6 7 6 33
| Donatie 6 13 1 25

Schimb-recuperare 2% 1 1 4

Total 22 21 9 11 63

Reprezentative sint donatiile care au parvenit din diverse surse: Agentia Universitara de
Francofonie, Proiectul DAAD (Draxelmaer & Landshud), Ambasada Germaniei, Universitatea
Fresno, California, Institutul Confucius din Cadrul ULIM, Biblioteca Universitatii Agrare.

Cele mai solicitate carti cu CD/materiale AV:
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Concluzii:

e Chiar daca numarul de documente cu CD este mic, acestea acoperd unul din cele mai
solicitate compartimente - manuale pentru studierea limbilor straine.

 Totodata trebuie gasite noi tehnici si metode care vor optimiza utilizarea acestor genuri de
documente de catre utilizatori.

* Gradul de utilizare a documentelor cercetate nu este impunator, caci astazi tehnologiile se
dezvolta rapid, apar noi resurse informationale atragatoare pentru utilizatori, dar avantajul
cartilor cu CD consta in posibilitatea de a apela la sursa primara autenticd, credibilid si
relevanta.

Obiective pentru realizare:

* Punerea la dispozitie, atit a resurselor info-documentare moderne pentru invatarea
specializata a limbilor, cit si a unui mediu cu echipament ce permite accesul utilizatorilor la
materiale pe suport electronic;

* Organizarea expozitiilor de carte cu CD, materiale AV, prezentari PowerPoint in activitati
culturale dedicate Zilei Internationale a Limbilor Europene, activitdtilor consacrate
Saptaminii Internationale a Accesului Deschis la Informatie, Zilelor Francofoniei etc. pentru
incurajarea folosirii colectiilor Bibliotecii, in toate formatele;

* Elaborarea materialelor publicitare care prezinta carti cu CD, materiale AV;

» Expunerea pe blog a informatiilor despre documentele moderne existente in colectie si
despre noile achizitii;

* Implicarea utilizatorilor in procesul de selectie a resurselor pentru eficientizarea nivelului de
utilizare a acestora;

» Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor de a evalua diverse resurse info-documentare in
conformitate cu calitatea, valoarea si relevanta lor;

* Actualizarea cunostintelor si abilitatilor bibliotecarilor privind noile tehnologii cu scopul de
a fl intermediari activi dintre utilizatori si resurse pentru a realiza servicii calitative.
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CARTEA ELECTRONICA iN PERCEPEREA UNIVERSITARILOR BALTENI:
STUDIU DE CAZ

PERCEPTIONS OF USING THE E-BOOK BY BALTI UNIVERSITY TEACHERS :
CASE OF STUDY

Ala LiSiI, bibliotecar principal,
Serviciul Comunicarea colectiilor, Biblioteca Stiintifica USARB

Abstract: The e-books become another consultation tool, increasing access to science by Balti academic
environment. Scientific Library offers access to a wide range of electronic resources in order to support the
process of study and scientific research. According to survey results, 37% of users access digital library, collection
of papers and articles on all areas and 30% of user access full texts of scientific and didactic publications of
university teachers available in Open Research Archive-Electronic Institutional Repository-.

Key-words: e-book , user survey, electronic book reading, devices for reading digital books, digital
libraries, access to documents, reading of academic staff’

,»Cartile sint carausii civilizatiei. Fara carti, istoria e muta, literatura nu are glas, stiinta paralizata,
iar gindirea si meditatia suspendate.” (Barbara TUCHMAN)

Biblioteca secolului XXI ramine a fi o structurd valoroasa care prin serviciile si resursele pe
care le ofera, creeaza oportunitati de informare, formare, educatie, care sustine procesele de studiu
si cercetare, devenind un instrument de baza in societatea cunoasterii. Schimbarile in societatea
contemporana provocate de trecerea la noi tehnologii informationale, contribuie la modernizarea
continud a bibliotecii, iar satisfacerea necesitatilor de informare ale utilizatorilor la un nivel inalt
impune o calitate superioara a servirii informationale in vederea sustinerii activitatilor de studiu si
cercetare.

Cu siguranta, bibliotecile contemporane devin nu numai detindtoare de colectii traditionale, ci
si posesoare a colectiilor de format nou — colectii digitale (carti, enciclopedii, dictionare, publicatii
periodice etc.), unde cartea electronica reprezintd o publicatie in format digital, ce include text,
imagini, sau pe ambele.

Cartea electronica sau e-book-ul (termenul provine din limba engleza electronic book,
e-book, eBook), mai este numita si cartea viitorului, deoarece o informatie de capacitate foarte mare
poate fi stocata si transportata usor, oferind utilizatorului posibilitatea de a deschide cartea oriunde si
oricind, utilizind un dispozitiv special. Cartile electronice se pot citi pe mai multe tipuri de aparate
cu monitor, in general portabile: calculatoare personale, tablete, smartphone-uri, sau si pe dispozitive
special construite pentru cititul cartilor - e-reader si e-book reader.

Conform standardului SM ISO 2789 : 2015 Informare si documentare. Statistici internationale
de biblioteca, cartea electronica este definita ca ,,document electronic ce nu poartd un numar de
serie standard, licentiat sau nu, in care textul ocupa un loc preponderent si care poate fi considerat ca
echivalent al cartii tiparite (monografie).”

Utilizind un limbaj mai tehnic, cartea electronica are un continut sub forma unor fisiere in
diferite formate: PDF, HTML, XML, Ventura, QuarkXPress, etc. Informatia sau cartea electronica
poate fi stocata pe CD ROM, discheta sau alt mediu de stocare sau se transmite prin Internet. Printre
avantajele cartilor electronice fata de cele tiparite putem mentiona:

»  Ofera toate privilegiile cartii tiparite: au pagini, text, figuri, sint portabile;

e Pot fi obtinute gratuit on-line sau la un pret mult mai redus decit cartea tiparita. Pot fi
cumpdrate si la o librarie, ca orice alta carte (ca soft);

»  Dispozitivul pe care se stocheaza cartea electronica (e-reader) nu afecteaza vederea, deoarece
luminozitatea ecranului nu este puternica;

» Informatia poate fi obtinuta fara parasirea biroului, cea ce contribuie la reducerea distantei
intre consumatorul de informatie si producator;
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* O biblioteca de carti digitale ocupa mult mai putin spatiu, inmagazinind cartile intr-un singur
dispozitiv mic ce incape in palma, fiind ideala pentru calatorii. Pe un e-reader se pot incarca
pind la 3000 de carti. Datorita backup-ului facut cartile sint in siguranta si pot fi citite mai
repede;

e Nu sint cheltuieli pentru impachetare, transport, nu se utilizeaza personal pentru aceste
activitati;

*  Numai este nevoie de control de calitate pentru fiecare exemplar livrat, astfel incit cheltuielile
de productie sint reduse considerabil, ceea ce face ca o carte electronica sa fie mult mai
ieftina decit una tiparita.

Remarcam unele dezavantaje ale cartilor electronice:

+  In eBook —uri nu poti face insemniri;

»  Bateria dispozitivului se poate descarca exact atunci cind ai timp pentru lecturd;

*  Daca e-Reader-ul se defecteaza, se pot pierde cartile inmagazinate;

+ Intr-o carte electronica nu poti lisa autograf;

»  Cartile electronice nu le poti face cadou.

In prezent, vorbind de preferintele utilizatorilor, cartile electronice cistiga tot mai mult teren.
Se pare ca cele tiparite sint tot mai putin folosite. Tinerii preferad sa citeasca tot mai multe surse pe
tablete, smartphone-uri $i monitoare. Unii oameni gasesc tehnologia mai confortabild in schimb ce
altii prefera mirosul si greutatea unei carti traditionale.

In luna octombrie 2015 in Biblioteca Stiintifici USARB a fost aplicat chestionarul Cartea
electronica in perceperea universitarilor balteni prin care ne-am dorit sa studiem preferintele
universitarilor balteni referitor la cartea electronica (digitala) si cartea tiparita, sa aflam daca
cunosc si utilizeaza produsele electronice oferite de BS USARB. Scopul sondajului fiind de a studia
si determina: ce resurse electronice oferite de BS USARB cunosc utilizatorii chestionati, care sint
interesele lor de lecturd, pe ce dispozitive lectureaza cartile electronice, care este formatul preferat de
studiu, cercetare si lectura.

Obiectivele si sarcinile sondajului: analiza intereselor universitarilor balteni in privinta lecturii
cartilor electronice; identificarea dispozitivelor utilizate de catre universitarii balteni pentru lecturarea
cartilor electronice; determinarea divertismentului de resurse electronice oferite de BS USARB
cunoscute si utilizate de utilizatorii Bibliotecii; constatarea cu care format (traditional sau electronic)
a documentelor prefera sa lucreze, studieze, lectureze utilizatorul nostru.

Ipotezele sondajului: Biblioteca Stiintifica USARB oferd tuturor utilizatorilor acces la
documente traditionale si electronice sau digitizate. Expunerea in spatiul virtual al documentelor
electronice permite accesarea, consultarea lor operativa de catre un numar nelimitat de utilizatori.

Universitarii balteni acceseaza resursele electronice oferite de BS USARB pentru informare,
studiu si cercetare. Diversitatea resurselor digitale expuse in spatiul virtual maresc vizibilitatea
serviciilor si produselor electronice oferite de Biblioteca Stiintifica USARB.

Utilizatorii lectureaza cartile electronice precum si alte documente digitale, utilizind dispozitive
speciale. Consultarea documentelor electronice este posibila atit in spatiul Bibliotecii Stiintifice
USARB, cit si la distanta, in orice moment, si de oricine.

In realizarea sondajului a fost folositi metoda anchetei, aplicind ca instrument chestionarul
care a inclus 10 Intrebari (4 intrebari semiinchise si 6 intrebari inchise).

Au fost chestionati 100 de subiecti de diferite categorii (studenti sectia zi — 78%, masteranzi —
14%, doctoranzi — 2%, cadre didactice — 6%), de la 4 facultati a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti (Drept si Stiinte Sociale — 14%, Stiinte ale Educatiei, Pedagogie si Arte — 30%, Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului — 16%, Litere — 40%), diferiti ani de studiu (anul I — 4%, anul II — 48%,
anul 11T — 41%, anul IV — 7%).

Din cele 4 afirmatii propuse respondentilor despre caracteristicile cartii electronice, 44%
opteaza pentru afirmatia ,,cartea electronica, reda varianta electronica a unei carti tiparite, care poate
fi cititd pe calculator, laptop, pe dispozitive portabile de lectura”, alti 28% au numit afirmatia ,,cartea
electronica reprezintd un document digital care poate fi accesat pe calculator iIn mod similar unei
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carti tiparite”, iar 24% au notat afirmatia ,,cartea digitalda este o publicatie in format electronic, ce
include text, imagini sau pe ambele, citita pe calculator ori alte dispozitive portabile de lectura”. Din
caracteristicele nominalizate cartea electronica este perceputa ca un document digital sau electronic,
care reda varianta electronicd a unei carfi tiparite si se citeste pe calculator, laptop sau pe alte
dispozitive portabile de lectura.

Figura 1
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In prezent constatim faptul cd, formatul digital al documentelor este tot mai solicitat in
mediul universitar baltean. Astfel, 42% din respondenti utilizeaza formatul electronic regulat, iar
38% din utilizatorii chestionati utilizeaza formatul digital ocazional. (Fig.1) Tendinta de utilizare tot
mai activa a documentelor in format virtual de catre utilizatorii/cercetatorii balteni demonstreaza inca
odata importanta materialelor cu continut digital pentru studiu si cercetare.

Figura 2
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Cartile electronice devin tot mai solicitate in mediul academic baltean. Biblioteca Stiintifica
USARB ofera utilizatorilor o gama de resurse electronice in scopul sustinerii procesului de studiu
si cercetare. Cel mai des utilizatorii acceseaza Biblioteca digitald (37%) care reprezintd o colectie
digitizata de lucrari si articole pe toate domeniile de stiintd si ORA USARB — Repozitoriul Institutional
(30%), fiind o arhiva electronica institutionald cu o colectie de full-texte a publicatiilor stiintifice si
didactice ale universitarilor balteni. Respondentii au mentionat ca pe linga Biblioteca digitala, ORA
USARB, Baze de date si E-resurse, mai acceseaza Catalogul electronic si pagina web a Bibliotecii
(http://libruniv.usarb.md/). (Fig.2)
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Figura 3
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Desi interesele de lectura a respondentilor sint variate, prevaleaza lecturarea cartilor electronice
dupa programul de studiu universitar (53%). Unii utilizatori preferd sd consulte dictionarele si
enciclopediile digitale (22%), altii lectureaza literaturd fantastica, detective, romane de dragoste
expuse in mediul virtual (20%), precum si carti cu continut psihologic / metodic (1%). (Fig.3)

Opiniile utilizatorilor vis-a-vis de preferintele lor de lectura a cartilor electronice sint diferite.
Astfel, 38% din respondenti au argumentat cd preferd lectura cartilor electronice pentru, ca au
posibiltatea de a regla intensitatea luminii de pe dispozitivul de pe care citesc, alti utilizatori (24%)
prefera sa citeasca carti electronice pentru, ca e mai comod sa tina in mina o tableta sau eReader, decit
o carte traditionala. (Fig.4)

Figura 4
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Au fost expuse si alte puncte de vedere: ,, Eu prefer lectura cartilor online dar mai mult cred in
cartea tipdritd pe care o fin in mind”’; ,, Il pot lua origiunde cu mine”’; ,, Pot citi e-book-ul fard lumina
camerei in timpul noptii”; ,, Prefer sa citesc in varianta carte tiparita’; ,,Sigur cda e mai placut sa
tii in miind o carte traditionala dar nu prea avem timp”; ,,Sint accesibile, neexistind posibilitatea
de a le procura sau gasi in format tiparit”; ,, Pot lectura in transport”; ,,Mai usor gdsesti o carte
in format electronic decit tiparit”; ,, Prefer sa citesc o carte tiparita”; ,, Prefer sa citesc in forma
tiparita”; ,,Deoarece e mult mai comod, le pot citi in orice moment si oriunde”’; ,, Nu prefer carti in

format electronic.”

Figura 5
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Lecturarea unei carti electronice este posibila numai de pe un dispozitiv special. Din raspunsurile
primite observam, ca dispozitivele cele mai des utilizate pentru a citi carti electronice sint laptopul,
computerul si telefonul mobil. Mai putini utilizatori citesc cu ajutorul iPad-ului sau Tabletei si
eReader-ului (dispozitiv creat special pentru lecturarea cartilor electronice). (Fig.5)

Utilizatorii balteni consulta cu interes materiale in formatul digital, Insa in procesul de studiu si
cercetare le este mai usor sa lucreze cu resurse traditionale (46%) (Fig.6)
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Argumentele sint in folosul cartii traditionale si In cazul cercetarii si lecturii serioase, unde 52%
din utilizatori confirma aceasta afirmatie, iar 16% sint in acord total. Opinia unui respondent: ,, Faci
insemnari pe margini.” (Fig.7)
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Figura 8
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Cu toate ca cercetarea si lectura serioasa este de preferintd in format traditional, cautarea si
exploatarea surselor de referinta este mai usoara in formatul digital (de acord - 58% de chestionati si

14% - acord total). (Fig.8)

Respondentii urmau sa-si expuna parerea despre locul cartii electronice in urmatorii 5-10
ani. Mai mult de jumatate din chestionati au mentionat cd ,,cartea electronica va exista paralel cu
cea tradifionald” (62%), iar 20% din utilizatori presupun, ca ,.cartea electronica va prevala asupra
formatului tiparit”. (Fig.9) Unii respondenti sint convinsi, ca ,,cartea electronicd va inlocui cartea
tiparita”. Alta parere: ,, Posibil, cartea tiparitd va deveini un monument istoric”.

Figura 9

40
30 4
20 4
10 A
18%
0 .
Va fnlocui
cartea
tiparita

62%

20%

Va exista Va prevala
paralel cu asupra

cea formatului
traditionala tiparit

Utilizatorii balteni opteaza pentru marirea numarului de documente digitale, dar totodata
considera ca cartile tiparite sint importante in procesul de studiu si cercetare stiintifica.

Cartile traditionale cu siguranta nu vor disparea din peisaj, datoritd avantajelor:

e paginile cartilor au un miros care creste apetitul pentru citit;

e prezenta palpabila a paginii;

* nu deranjeaza ochii, cum o face formatul digital;

e sint usor de obtinut;

* nuau nevoie de energie electrica pentru a functiona.
Marirea numarului de surse digitale precum si dezvoltarea tehnologiilor informationale transforma
bibliotecile in partea cea mai importantd in sistemul de informare, studiu si cercetare universitara,
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asigurind calitatea procesului de instruire.

Bibliotecile universitare oferd accesul nelimitat la resursele informationale, promovind valorile
nationale si universale pentru intreaga societate. Cartile reprezintd o parte integrantd a istoriei
umanitatii, un fenomen cultural aparte, iar valorile culturale pe care le avem astazi in posesie se
sprijind pe munca generatiilor trecute, a formelor tangibile care sint difuzate sub forma electronica.

Viitorul cartii electronice este greu de prezis si nu trebuie perceputd ca un simplu suport de
reproducere a unei reprezentari familiare a cartii traditionale, ci mai degraba ca un instrument util ce
deschide calea spre noi practici de lecturd, la indemina tuturor i, mai ales, o ,,poarta de trecere” citre
cultura, catre cunoastere.

Atit timp cit utilizatorii vor sa citeasca, pentru noi bibliotecarii nu trebuie sa conteze ce format
prefera acestea pentru lecturd, principalul este sa citeasca, sa studieze, sa cerceteze. Tehnologiile
pentru lectura cartilor se vor schimba mereu, Insa promovarea lecturii va ramine in continuare sarcina
principald a bibliotecii.

»,Arta si stiinta de a citi, care se ingemaneaza firesc in cei mai buni cititori, stau la temelia unora
dintre marile Tmpliniri si bucurii ale omului.”(I. Stoica)
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