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Inovarea este dezvoltarea si livrarea unor produse sau servicii care ofera beneficii percepute de
utilizatori ca fiind noi sau superioare. Oportunitdtile pentru inovare sint generate de schimbarile de
mediu care determind noi nevoi ale consumatorilor sau oferd solutii mai bune pentru nevoi existente.

Inovatia este indisolubil legatd de creativitate, procese care se interconditioneaza, deoarece
gasirea solutiei la problemele ce apar intr-un proces de inovare necesita creativitate.

Scopul inovatiei - schimbari pozitive in activitatea Bibliotecii.

Obiectivul principal - mentinerea echilibrului intre procesul de inovare si, bineinteles,
consolidarea competitivitatii, schimbari pozitive in activitate si promovare, perfectionarea
tehnologiilor.

Inovatiile includ cantitatea de timp si efortul pentru studiul ideii, plus timp si efort pentru
dezvoltarea si punerea in aplicare a acestei idei.

Inovarea incepe cu idei creative, persoane creative si echipe competente.

Biblioteca trebue sa fie un mediu mai confortabil, mai operational, cu interior adorabil.
Marketingul inovational schimba rolul si scopul bibliotecii moderne, spatiu de libertate intelectuala,
de creativitate si inventivitate.

Inovatia in bibliotecd nu vine din ,,nimic”. Ea apare din traditii, din aspectele fundamentale
ale Bibliotecii sau organizatorice si tehnologice ale activitatii ei. Nu este rezonabil de a alerga inainte
fara sa ne uitam napoi.

De exemplu, o metoda obisnuita - expozitia. Expozitiile se organizeaza in Biblioteca balteana
chiar de la fondare. Pe parcursul anilor s-au schimbat metodicile si tehnicile de promovare a colectiilor,
dar daca bibliotecarul nu este un profesionist si ignora unele elemente traditionale expozitia nu va avea
succes. La fel si tehnologiile informationale moderne se bazeaza pe traditii. Doar inovarea serviciilor
traditionale au adus la virtualizare prin modernizare.

Radacinile sociale constituie un impact pentru inovare. Ne adresam la sursele originale pentru
a evidentia cele mai valoroase si a analiza greselile. Trecutul este un fel de sprijin psihologic, de
compensare morala.

In goana inovirii serviciilor in bibliotecd, multi teoreticieni si practicieni resping traditiile,
care caracterizeaza unicitatea fiecarei biblioteci. Folosind toate fortele la informatizarea serviciilor, se
uitd ca automatizarea nu este un scop, ci un mijloc de a imbunatati calitatea serviciilor de biblioteca.
Bibliotecarii sint marketeri, dar nu pentru a cultiva spiritul pietii. Inovind noi nu vindem, noi cultivam,
inspirdm, invatam utilizatorul.

O zicala populara spune: ,,Nu totul se vinde, nu totul se cumpara”.

Codul deontologic al bibliotecarului ne sprijind in mentinerea serviciilor gratuite de biblioteca,
a traditiilor educationale. Inovarea este o oportunitate nu un tel. Este efectivd numai atunci cind
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modernizarea (spatiile bine amenajate, accesul deschis la colectii, accesibilitatea la sursele de
informare, noile tehnologii) nu se ciocneste cu apatia bibliotecarului sau nepasarea celor care sprijind
Biblioteca.

Caracteristicile inovarii

De indata ce profesia de bibliotecar este inerenta locului de activitate, posedd un stoc de inertie,
atunci cea mai optima actualizare a bibliotecii este modernizarea treptata. Intr-un caz, elementele
simple sint inlocuite cu mai sofisticate, in alt caz - dimpotriva, simplifica procesele tehnologice.

1. Schimbdrile se fac calitativ si corespunzator continutului, formei, necesitatilor.

2. O alta forma de inovare este interpretarea - continut nou, obiective noi, dar legate de
structurile deja stabilite.

3. O alta versiune de dezvoltare a inovatiilor — imprumut de forme de activitate. Astfel
au aparut saloanele literare si muzicale, expozitii de arte plastice, cluburi, centre, sali
specializate, mediateca. Aceasta nu este o imitatie mecanica, ci un act creator, extrapolar,
permitind de a folosi experienta deja dovedita.

In ultimii ani, existd o tendintd de imprumut de continut si forma fara a lua in consideratie
contextul socio-cultural in care bibliotecile exista dar care nu corespund mediului, un fel de eclectism.

Este o oportunitate sa cunosti cele mai interesante realizari ale colegilor strdini si sd le poti
aplica, dar productiv.

Potrivit filosofului V. Plehanov, foate inovatiile culturale sint bune numai in cazul in care sint
adecvate arhetipului cultural. Aceasta este legea universala a dezvoltarii culturii.

Dupa criteriul calitatii, schimbarile inovationale se impart dupa continut - organizatorice si
manageriale.

O inovatie semnificativa este o schimbare care completeaza forma traditionala cu noi servicii
de biblioteca, forme de activitate.

Autenticitatea inovarii consta in impactul pozitiv asupra calitatii serviciului, cind utilizatorul
este satisfacut in legatura cu activitatea bibliotecii.

De ce anume avem nevoie de un marketing inovational in biblioteca?

* vine In Intampinarea unor necesitati reale ale utilizatorilor;

« satisface nevoile publicului cu eficienta maximala;

¢ indica lansare/ crestere/ maturitate;

* va putea face fata afluxului de cereri ca urmare a promovarii;

* pune in valoare colectiile si toate oportunitatile Bibliotecii;

« relatiile bilaterale intre oferte si cererile utilizatorilor.

De ce trebuie sa promoviam inovatiile in biblioteca?

* pentru a castiga incredere;

* a coopera eficient;

* a impune respect utilizatorilor bibliotecii;

» a lansa colectiile si serviciile oferite de catre biblioteca.

Politica promotionala, numita si politica de comunicare, cuprinde un complex de activitati
care au ca scop informarea publicului-tinta despre serviciile si produsele oferite. Promotion-mix
(activitatile promotionale) urmareste sensibilizarea publicului in vederea unei noi oferte, edificarea
increderii, dar si construirea identitatii anumitor servicii. Cu alte cuvinte urmareste mentinerea si

Instrumentele promotionale sint: poster, pliant, baner, flyer, prezentari in Power Point, TV
clipuri, expopzitii traditionale si on-line etc. Criterii generale de elaborare: Limbaj accesibil, design
memorabil, Imbinare armonioasd a formei si continutului.

In Biblioteca Stiintifici USARB, fondata in anul 1945, marketingul a inceput s prinda contur
de activitatea Bibliotecii si constientizarii de catre utilizatori a importantei resurselor de informare
accesibile in biblioteca. Totdeauna s-a optat pentu un program de marketing continuu (chiar daca pina
in 1989 nu a existat notiuneca Marketing in biblioteci), avind ca obiective:
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s - crearea si punerea in aplicare a unei campanii pe termen lung de constientizare a rolului
bibliotecii ca principala sursa de informare a comunitatii universitare.

- comunicarea nevoii de expansiune si beneficiile ei pentru utilizatori, non-utilzatori,
potentiali donatori, folosind la inceputuri comunicarile verbale, expozitii, informatii tapate,
gazete de perete, placate, brosuri, intilniri informale, fiind completate in era informatizarii
cu TV-clipuri, informatii pe pagina web a Bibliotecii si pe retele de socializare, flyer-e,
postere, pliante, banere, calendare, prezentari in PPT, expozitii on-line etc. cu scopul de a
maximiza imaginea.

Marketingul inovational nu are bariere si nici hotare, uneori nici pret. Nu totdeauna avem
un buget pentru a face publicitate Bibliotecii. Foarte des inovatiile vin de la sine, folosind materiale
obisnuite. Ne este mai usor acum, datorita tehnologiilor sa ne promovam ofertele, serviciile. Daca nu
dispunem de surse financiare, ne deplasam 1n mediul virtual si expunem documentele, informatiile
elaborate pe web, bloguri, retele sociale, TV-hol.

Realizari excelente avem in domeniul marketingului inovational, mai ales incepind cu anul
2000, in era tehnologiilor informationale, 15 ani de activitate inovationald intensa:

* Crearea primei versiuni a paginii web a Bibliotecii (inainte de crearea paginii Universitatii).
Acum sintem la elaborarea versiunii a [V-a a web-ului Bibliotecii (se schimba design-ul, structura,
modul de prezentare a informatiilor).

* Crearea marcii — logo-lui bibliotecii- 2005, redactare — 2014, redactare - 2015.

* Elaborarea foii cu antet a Bibliotecii.

* Elaborarea standurilor informationale pe parcursul anilor naersionas acumayus, muzeului
bibliotecii Memorie peste timp — 2005, 2012.

* Elaborarea materialelor promotionale: ghidurilor Bibliotecii (1995, 2001, 2005, 2010),
pliante ale diviziunilor si serviciilor oferite de Biblioteca (baze de date, colectii, servicii) (2005, 2010,
2015) redactate anual.

» Promovarea serviciilor si ofertelor Biblioteciii prin aplicarea adresei web pe toate publicatiile
elaborate de Biblioteca.

* Elaborarea copertilor documentelor editate de Bibliotecd, care prin aspectul lor fac ne fac
cunoscuti pe mapamond.

* Politica de comunicare cu toti utilizatorii si oferirea materialelor promotionale etc.

Societatea este in permanenta schimbare, tehnologiile avanseaza accelerat, de aceea
bibliotecarii nostri se acomodeaza situatiei rapid, mereu elaboreaza sau aplica practici bibliotecare
moderne.

Timp de 15 ani Biblioteca Stiintifica USARB a efectuat trecerea de la biblioteca 1. 0, 2.0
la biblioteca 3.0. Acum intentioneaza sa aplice tehnologii 4.0, ceea ce inseamna mai mult decit un
edificiu cu carti. Bibliotecarii sint coplesiti de o noua filozofie a serviciilor virtuale prentru comunitatea
universitard. Biblioteca traditionala cit si virtuald a fost este si va fi un spatiu interactiv, inovativ, de
inspiratie.

Web 3.0 permite crearea unui continut si servicii de inalta calitate, create de persoane talentate
- un continut interesant, util si calitativ.

In Biblioteca observam deja interactiuni directe cu utilizarea Web 3.0, si anume prin crearea
Repozitoriului Institutional ORA USARB (2013), ghidat de persoane competente, unde sint
inregistrate documentele elaborate de citre cadrele didactice si bibliotecarii USARB. In scurt timp
vom intra in posesia unui nou Soft de Bibliotecda — ALEPF, care va oferi cititorului noi metode de
interactiune cu colectiile Bibliotecii.

Motivatia pentru inovatii, de regula, este o dorintd personala a persoanei creative de a prezenta
situatia altfel, o noud privire. Cel mai des acest lucru se produce din cauza dorintei de a organiza
munca mai eficient, mai atragator. Nasterea de idei originale se asociaza cu imaginatia, intuitia buna,
capacitatea de a gindi si a vedea neordinar.

Astfel, inovarea este profesionalismul in tandem cu calitatile personale deosebite, care permite
diversificarea traditiilor.
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Pe prim plan se pozitioneaza calitatile personale ale bibliotecarului, creativitatea, nu un visator,
care naste idei indraznete, dar un profesional, cu vointa de a le aplica, cu energetica puternica, cu alte
cuvinte pasionat de ceea ce face.

In an doilea rind - un mediu favorabil — cu multe alternative pentru alegerea potriviti. Printre
elementele care formeaza un mediu este atitudinea liderului bibliotecii fatd de actualizare, prin
dezvoltare de strategii si mijloace adecvate de stabilire a obiectivelor.

Un alt element al mediului este echipa de incredere, care pe linga alte functii indeplineste rolul
de expert principal in evaluarea ideilor neconventionale si apta de a molipsi cu aceste idei echipa
bibliotecii. Crearea atmosferei de concurs, de creatie.

Intr-o echipa inovatoare inspira nu ordinul, ci individualitatea liderului, care prin initiativa
personald 1si asuma responsabilitatea pentru schimbare. Dacd mai devreme managerul trebuia sa
ajunga la toatd lumea, astazi ajunge la cel potrivit, care la rindul sau molipseste pe ceilalti.

Un alt punct important este incurajarea inovatiei — prin mijloace care mentin in mod constant
relatia dintre inovatie si prestigiu Bibliotecii, folosind diverse metode de promovare.

Fundamentul oricarei inovari in Bibliotecd este munca metodicd, care pe buna dreptate este
definita ca inovatoare, asociate cu dezvoltarea si creativitatea.

Metodistul este un ,,medic de familie” si ,,primul ajutor” in Biblioteca. El determina ceea ce
este adevarat si ce este fals in practica bibliotecara.

Prin urmare, pe lista de competente a unui metodist sint necesare cerinte speciale: cultura
profesionald de inaltd competentd, cunoasterea sistemului de analiza stiintifica, capacitatea de a
indeplini functiile de expertiza, capacitatea de a naviga in lumea conceptelor, in oceanul de idei.

Fara afluxul de idei purcedem la stagnare profesionald sau chiar la degradare.

Singura cale de iesire - integrarea permanenta a comunitatii bibliotecare.

Marketing de biblioteca presupune:

* planificare strategica;

* studierea cererii cititor;

 gama de servicii de biblioteca;

* servicii publicitare in biblioteca;

* organizarea marketingului in biblioteca.

De ce este important marchetingul inovational in biblioteca? Pentru ca situatia se schimba
rapid. De aici pornesc doua directii ale Marketing-ului:

1. de a promova biblioteca si activitatile sale;
2. promovarea resurselor si servicii specifice.

Marketingul inovational este capacitatea de a gindi strategic, planifica, pentru a alege grupul

tintd pentru a atrage, mentine si de a creste numarul de utilizatori, oferindu-le incredere.

O clipa de relaxare:

Cum sd atragem cititorul? In marketingul traditional exista deja un trend nou Aromamarketing.
Impactul mirosului este al doilea dupa vedere, dupa importanta.

Aromamarketing poate fi utilizat si in biblioteca. De exemplu: parfume de popcorn si Coca-
Cola—influenta cu succes asupra tinerilor, se potrivesc in sélile de lectura. Arome de busuioc, ienupar,
eucalipt, santal si lavanda sint capabile de doua ori pentru a reduce riscul de erori atunci cand folosesti
calculatorul In mediateca. La imprumuturi - miros de ciocolatd si multe altele.

In era cind globalizarea ne inunda, alaturi de principii stiintifice bibliotecarul este obligat sa
foloseasca si cele de marketing inovational care deschide la nou, accesibil, rapid.

Ca exemplu de Marketing inovational voi folosi Bijuteriile culturale din spatiile Bibliotecii
Stiintifice USARB.

Biblioteca Stiintifica este Bijuteria intelectuald a USARB. Cum a spus domnul Gh. Neagu, dr.,
conf. univ, prorector USARB: ,,Biblioteca Stiintificd este Ambasadorul universitatii baltene”.

Trecind peste pragul Bibliotecii, chiar de la intrare cititorul se delecteaza vizual din comorile
culturale expuse in holurile Bibliotecii Stiintifice. Spatiile expozitionale au devenit spatii ale
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Aceste practici leavem 1 Biblioteca inca din anul 1986 cind au fost des hise usile noului bloc.
Mai mult de 15 ani holul de la etajul 2 a gazduit lucrarile elevilor Scolii de pictura din mun. Balti.

Pe parcursul anilor activitatea expozitionala a Bibliotecii se schimba, asigurind popularizarea
diferitor colectii si materiale.

In anul 2002 apar expozitiile-eveniment, cu o tinuta stiintifici deosebit, alaturi de care s-a trait
momentul divin — dialogul cu cartea: Eminescu. poet al timpului modern (154 de ani de la nastere);
M. Eminescu, 150+5 de ani de la nagstere. La ele se adauga sirul expozitional inedit cu genericul
,»Colectii si colectionari balteni” - 7 expozitii din colectia bibliofiului Iulius Popa, corespondent
al saptaminalului ,Literatura si Arta”: Perle din colectia bibliofilului Iulius Popa; Carte, Franta,
Napoleon si... Moda, Latina, Germana, Rusa... §i un pic de Basarabie Tarista; Carte despre carte.
Arta si Frumos, Aducindu-va aminte de franceza, iubiti si alte limbi.

La aniversarea a 70 de ani de la nastere au fost expuse lucrarile artistului plastic baltean Stefan
Florescu.

Altele: Alecu Russo,; Carti aniversare; Iubim Cartea si Traim prin Ea - 5 octombrie - Ziua
Bibliotecarului; 12 octombrie - Ziua Universitatii; Democratia si Drepturile Omului - 10 decembrie
- Ziua Internationala a Drepturilor Omului; La Renasterea Anului: Colinde si Uraturi de Anul
Nou; Capitele mondiale ale cartii, expozitii dedicate Zilei Europei, Zilelor Facultatilor USARB la
Biblioteca.

Au fost vernisate piese din valoroasa colectie de carte a Bibliotecii, din colectii internationale
(Cartea rara din secolele XVIII-XXI, exemplare din fondul constituit cu sustinerea bibliotecilor din
Romania, de la biblioteca judeteana ,,V. A. Urechia”, Galati, documente provenite de la Organizatia
Natiunilor Unite, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Consiliul Europei, Banca Mondiala,
Institutul Cultural Roman.

Vom remarca colectia particulara de carte religioasa a bibliofiului Ioan Nicorici, care peste
timp a devenit parte a colectiei Bibliotecii Stiintifice; Expozitia de pictura si grafica a poetului ulian
Filip ,, Crucile, cumpenele, merele si Acasele luliene”; Expozitia de gravuri si litografii din colectia
Bibliotecii ,,V. A. Urechia” si din albumul ,, Domnitori romani”, editat de Nicolae lorga la Sibiu in
1930, Domnitori si principi ai Tarilor Romane, Vechi gravuri din sec. XV-XVI, ex-librisuri de epoca,
autor inginer Radu Motoc, secretarul Asociatiei Culturale Pro Basarabia si Bucovina, filiala ,,Costachi
Negri”, Galati; Expozitia itineranta de documente si picturi Holocaust. Durerea inimilor noastre,
organizatd de Biblioteca Evreiasca - Centrul Cultural ,,I. Mangher”, Centrul de Binefacere «X2C3]]
UET'YIA»; Expozitia ,,E Romani Glinda”, dedicata comemorarii jertfelor-romi ale Holocaust-ului,
Expozitia ,, Literatura americana in spatiul basarabean”, organizata de Uniunea Scriitorilor din R.
Moldova, cu sprijinul Ambasadei Statelor Unite ale Americi; Expozitia ,,Cross Border Pictures “, care
a inserat fotografiile realizate de finalistii concursului de fotografie, organizat prin proiectul cu acelasi
nume si finantat prin Programul Operational Comun Romania-Ucraina-Republica Moldova; ,, Adevar,
Compasiune, Toleranta” — expozitie internationala de arta etc.

Trec anii, se schimba tehnologiile de promovare a informatiilor. In voga sint expozitiile pe
suport poster, baner: ,, Bulgaria — NATO. Istoria vazuta prin obiectivul fotografilor” organizata
de Ambasada Bulgariei, ,,Sint copil al Europei”, Asociatia Obsteascd Centrul de Asistentd Socio-
Medicala la Domiciliu ,,CASMED”.

Tinutd stiintificd, literara si istorica deosebitd au avut-o expozitiile itinerare pe bannere Galeria
»La rond” ale Institutului Cultural Roman ,,Mihai Eminescu” din Chisindu, ghidate de scriitorul
Valeriu Matei: ,,Memoria ca forma de justitie”..., ,,.In mine bate inima lumii”, ,,Alexie Mateevici - Oda
limbii romane”, ,,Limba Romana este Patria Mea”: Nichita Stanescu - 80 de ani de la nastere, ,,Gavriil
Banulescu-Bodoni (1746-1821) - un ierarh ortodox aparator al culturii si limbii romane”, ,,Mihail
Kogalniceanu si epoca Daciei literare”, ,,Unirea Principatelor Romane si reformele domnitorului
Alexandru loan Cuza”, ,,Lupta cu inertia - Poetii generatiei '60,

,»QGavriil Banulescu-Bodoni (1746-1821) - un ierarh ortodox aparator al culturii si limbii
romane”, 8 banere ce prezinta imagini, manuscrise si texte scrise despre viata si opera mitropolitului

116


http://www.upm.ro/jrls/JRLS-05/Rls 05 10.pdf

Gavriil Ba ulescu-Bodoni. Mitropolitul Gavriil Banulescu-Bodoni s-a inscris, prin dimensiunea
faptelor sale culturale, in pleiada marilor carturari-teologi romani. Este unul din cei mai valorosi
reprezentanti ai istoriei Basarabiei 1n secolul al XIX-lea, intemeietorul mai multor institutii cultural-
spirituale, care au stimulat si sustinut ulterior Intreaga dezvoltare istorica a acestei zone.

»Mihail Kogalniceanu si epoca Daciei literare”, alcatuitd din 22 de bannere, ampla expozitie
aduce in atentia publicului o serie de documente de arhiva, documente istorice, facsimile, fotografii
de familie etc., menite sd reconstituie atmosfera literara si cea politica a epocii in care a trait si a
activat unul din cei mai importanti promotori ai ideilor pasoptiste, ai Unirii si ai constituirii Romaniei
moderne: Mihail Kogélniceanu.

»Unirea Principatelor Romane si reformele domnitorului Alexandru Ioan Cuza” (19 bannere).
Expozitia este dedicatd Unirii Principatelor Romane si cuprinde etapele realizarii Unirii oglindite
in imagini, documente diplomatice de epocd, marturii ale contemporanilor, precum si aprecieri ale
istoricilor romani si strdini despre Unirea Principatelor Romane si despre personalitatea domnitorului
Alexandru Ioan Cuza.

»Lupta cu inertia - Poetii generatiei '60 (25 de bannere). Expozitia cuprinde o selectie
semnificativa din opera poetica a generatiei din care fac parte poeti de pe ambele maluri ale Prutului,
incepand cu Nicolae Labis, Nichita Stanescu, Marin Sorescu, Ion Gheorghe, Ioan Alexandru, Ana
Blandiana, Cezar Baltag, Adrian Paunescu, Gabriela Melinescu, Leonid Dimov, Ioanid Romanescu,
Grigore Vieru, Dumitru Matcovschi, Victor Teleuca, Liviu Damian, Gheorghe Voda, Anatol Codru,
Pavel Botu si terminand cu Gheorghe Pitut, [leana Malancioiu, Petre Stoica, Petru Carare, Constanta
Buzea, Grigore Hagiu, Ion Vatamanu s.a.

Insertiile lirice ale poetilor apartinind generatiei *60 sint dublate de ilustratiile grafice ce poarta
semnatura unuia din cei mai mari artisti plastici contemporani, regretatul grafician Marcel Chirnoaga,
despre care criticul de artd Pavel Susard afirma ca ,,...a adus in grafica romaneasca un anumit tip de
imaginar salbatic, o feerie a grotescului” si ca ,,...a avut curajul sa sfideze normele, mai mult sau mai
putin valide, ale graficii care merge mai mult pe limbaj decat pe naratie retorica.”

Aceste expozitii au impodobit holurile Bibliotecii, atribuindu-le o nuantd de sarbatoare, de
noutate. Cele istorice - au Imbogatit bagajul intelectual cu fapte istorice. Cele literare - au oferit
posibilitatea de a lectura slovele gindite de poetii romani.

O traditie frumoasa de organizare a expozitiilor itinerare existda Intre USARB, Biblioteca
Stiintifica si Ambasada Republicii Federale Germania in Republica Moldova.

Cititorii au fost invitati la prima expozitie de bannere in incinta Bibliotecii — ,,20 de ani de
la revolutia pasnica si caderii Zidului Berlinului”, Expozitia de carte ,, Cele mai frumoase carti ale
Germaniei 20127, ,Herta Muller — Cercul dracesc al cuvintelor”, Expozitia ,,OAMENI CUVIOSI
SI HARNICI...” organizata de Dr. habilitat UTE SCHMIDT, sustinutad de Universitatea Libera din
Berlin, Asociatia germanilor din Basarabia, Stuttgart si Forumul Cultural German pentru Europa de
Est, cu participarea Ambasadei Republicii Federale Germania in Republica Moldova. Design-ul si
montarea expozitiei a fost realizatd de prof. Ulrich Baehr.

Expozitiile au provocat un interes deosebit comunitatii USARB.

Marketingul inovational este parte a activitatii Bibliotecii béltene, in acces deschis si accesibil
in interior si in afara spatiilor Bibliotecii, care presupune cooperare, co-creare si complicitate maxima.

Cred ca serviciile de calitate In BS USARB nu depind de lipsa de finante, de salariul mic al
bibliotecarului. Un bibliotecar profesionist are dorintd combinatd cu dragostea pentru profesie.
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