CZU 02(478Balti)
136

DE CE INDICII STATISTICI :
STUDIU COMPARATIV 2006 - 2010

WHY ,INDEX STATISTICS"?
COMPARATIVE STUDY FROM 2006-2010

Ludmila RAILEANU, sef serviciu Comunicarea Colectiilor
Liliana IAVORSCHI, bibliotecar principal

The article reflects the importance of statistical indicators in the activity of a
library, of an office, in a given period of time. In this context the Scientific Library
realized a compared survey for 5 years (2006-2010) of the main statistical indicators.

Datele statistice sint cerinte incontestabile / elemente
fundamentale pentru constituirea unei imagini asupra
activitatii unei biblioteci, serviciu, oficiu intr-o perioada
anumita de timp. Colectarea datelor statistice si a altor
tipuri de date ce descriu activitatea bibliotecii si analizarea
acestor date in scopul evaludrii performantei ne permit a
compara ceea ce face biblioteca cu ceea ce trebuie sa faca
(misiune) si cu ceea ce vrea sa realizeze (scopuri). Fara datele
statistice este de neconceput masurarea performantelor,
monitorizarea progresului activitatilor, constatarea stagnarii,
elaborarea strategiilor.

Statistica de biblioteca are urmatoarele obiective:

+ sd monitorizeze rezultatele operationale compa- ‘
rativ cu standardele si datele organizatiilor simi- = %
lare;

+ sd monitorizeze in timp tendintele si rezultatele
inovatiilor;

« sa furnizeze o baza de start pentru planificarea,
luarea de decizii, imbunatatirea calitatii serviciilor, feed-back-ul rezul-
tatelor;

« sa demonstreze valoarea serviciilor oferite de biblioteca si obtinute de
utilizatori, incluzand valoarea potentiala pentru utilizatorii din generatii
viitoare;

« sdinformeze organizatiile regionale si nationale care au rolul de a sprijini,
finanta si monitoriza biblotecile.

In acest context ne-am propus a realiza un studiu comparativ a anilor 2006-

2010 referindu-ne nemijlocit la indicii statistici si anume la utilizatori inscrisi,
utilizatori reali, intrari, imprumuturi, achizitii, expozitii informative, tematice la
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Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat,Alecu Russo” din Balti.

Utilizarea si utilizatorii Bibliotecii

Comunicarea documentelor si a resurselor electronice s-a realizat prin 16
puncte de acces public : 4 sdli de imprumut, 12 sdli de lecturd, inclusiv: Colectia CD
al ONU, Punctul de Informare al Biroului Consiliului Europei in Republica Moldova,
Biblioteca Depozitard Regionald a Bdncii Mondiale, Colectia Institutului Cultural
Roman, Directia Romani din afara Térii, Punctul de Informare al NATO.

Utilizatori inscrisi / reali

Serviciile infobibliotecare au fost oferite tuturor categoriilor de utilizatori:
studenti, liceeni, cadre didactice, utilizatori externi, in dependenta de numarul de
utilizatori inscrisi.

Pe parcursul a cinci ani de activitate se observa o scadere esentiala a
utilizatorilor inscrisi, ceea ce se poate explica in primul rind prin reducerea
numdrului de studenti admisi la facultate, s-a micsorat numdrul de grupe la
facultatile de Limbi si Literaturi Strdine, Economie, Drept, iar in anul 2009 n-a fost
admitere la Colegiul si Liceul ,lon Creangd”

Scade numarul utilizatorilor inscrisi de la 13 276 1n 2008, la 11 586 in 2009, cu
1690 mai putin, 5i 9 982 in 2010, cu 1 604 mai putin decit in anul 2009.

Utilizatori inscrisi

O utilizatori inscrigi

2006 2007 2008 2009 2010

In scadere sint si utilizatorii reali, de la 45 553 in anul 2006, la 39 865 in 2010,
cu 5 865 mai putin, motivele fiind cele mentionate mai sus.
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Utilizatori reali

@ utilizatori reali

2006 2007 2008 2009 2010

Intrari

Indicatorul relevant de utilitate al bibliotecii il constituie Intrdrile. In anul
2006 acest indicator era de 626 283 intrdri, iar in 2010 cu 84 183 mai putin,
constituind numai 542 100.

Dinamica Intrarilor: anii 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010

In acesti ani zilnic au intrat in Biblioteca :
e 2006 per zi 2 409; per ora 272; per angajat BSU 7 927
« 2007 perzi 2 321; per ora 258; per angajat BSU 7 785



139

« 2008 per zi 2 262; per ora 251; per angajat 7 447
« 2009 per zi 2 201; per ora 245; per angajat 6 994
« 2010 perzi 2 157; per ora 239; per angajat 6 881

O per utilizator

W per zi

O per ora

O per angajat BSU

Pe parcursul anilor 2007 - 2010 Biblioteca Stiintifica a asigurat actualizarea
permanenta a paginii Web. Utilizatorii au acces la expozitiile tematice virtuale, ex-
pozitiile achizitiilor recente, activitatile stiintifico-culturale organizate de BSU, pu-
blicatiile Bibliotecii, revistele universitarilor balteni, pagina utilizatorului.

Dinamica vizitelor virtuale pe pagina Web anii 2007 - 2010

O Intrari virtuale

2007 2008 2009 2010
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Procesul de formare al utilizatorilor incepe cu Programul Noul Utilizator, care
are drept scop integrarea studentilor in comunitatea utilizatorilor; orientarea lor
spre utilizarea corecta a serviciilor Bibliotecii; promovarea imaginii Bibliotecii prin
serviciile si colectiile ei. In acest sens, in fiecare an in lunile septembrie-octombrie
se intreprind un sir de actiuni printre care si turele ghidate prin spatiile Bibliotecii.

Dinamica intrarilor ghidate pentru studentii anului | si compensator
Programul Noul Utilizator al Bibliotecii: anii 2006 - 2010

O Intréri ghidate

2006 2007 2008 2009 2010

imprumuturi
Conform studiului efectuat pe 5 ani de zile numarul imprumuturilor a cres-
cut in anul 2008 (1 470 558) si se afld in scadere in 2010 (1 390 398).

@ imprumut pe Biblioteca




imprumutul documentelor:
« 2006 per utilizator 117; per angajat -17 672; per zi 5 369; per ora 607
« 2007 per utilizator 109; per angajat -17 375; per zi 5 179; per ord 575
« 2008 per utilizator 122; per angajat -18 616; per zi 5 656; per ora 628
« 2009 per utilizator 154; per angajat -17 905; per zi 5 835; per ora 626
« 2010 per utilizator 148; per angajat -17 599; per zi 5 517; per ord 613

Rata de circulatie a colectiilor fiind urmatoarea:

- 2006-1,53
- 2007 -1,66
- 2008-1,77
- 2009-1,56
- 2010-1,61

O per utilizator
W per angajat BSU

O per zi

O per ora

Dinamica imprumuturilor dupa tip document:

anul Doc. stiintifice Doc. didactice Beletristica
2006 687 887 579170 125338
2007 695 607 519 247 118 898
2008 785 623 563 871 121 064
2009 791565 513924 108 979
2010 753 069 529 955 107 209
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O stiintifica

B didactica
O beletristica

Dupa categoria documentelor imprumutate, in toti acesti cinci ani, cartea
ocupa un loc corespunzator ponderii pe care o are in totalul colectiilor Bibliotecii
sianume 81%, urmata de publicatiile seriale 18% din imprumutul total.

Publicatii in serie consultate:

« 2006 - 246 044 (18 % din imprumutul total)
« 2007 - 312508 (22 % din imprumutul total)
« 2008 - 295 022 (20 % din imprumutul total)
« 2009 -278 723 (20 % din imprumutul total)
« 2010 -256509 (19 % din imprumutul total)
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@ publicatii in serie

Analiza imprumuturilor dupa categorii de documente, dupa continut, repre-
zintd un tablou veridic al preferintelor si necesitatilor de lectura si informare ale
utilizatorilor. In ceea ce priveste continutul lecturii, 22% din documentele consul-

tate au fost din domeniul lingvisticii, iar ponderea cea mai mica a revenit religiei
(0,17%).

\,/

Aceste cifre ne vorbesc numai de imprumuturile traditionale, ceea ce nu pu-
tem spune la moment de imprumuturile electronice, avind numai cifra paginilor
imprimate 55 941. In acest sens, colegii din Centrul Informatizare vor initia un pro-
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gram special de evidenta statistica a imprumuturilor electronice.

Achizitii

Colectia Bibliotecii Stiintifice constituie la 01.01.2011 1 015 484 de docu-
mente in 274 864 titluri in 42 de limbi ale lumii. Colectiile Bibliotecii Stiintifice
reflecta diversitatea si bogatia patrimoniului academic: carti, publicatii in serie,
documente de muzica tipdritd, manuscrise, documente grafice, audiovizuale,
electronice.

Colectiile sint completate anual prin Depozitul legal, achizitii, transfer,
schimb interbibliotecar, donatii. In ultimii ani BSU a constituit si organizat colectii
pretioase de documente:

«  Colectia de carte rara si veche, inclusiv Colectia particulara loan Nicorici

«  Colectia Carte cu autograf

«  Colectia Depozit Legal

«  Colectia Universitaria

Pe parcursul anilor 2006 - 2010 Colectiile Bibliotecii au fost completate cu
29 534 titluri documente in 64 003 exemplare.

Dinamica achizitiilor : anii 2006 - 2010

16 000 15044 Ditluri

14020 — 14105 |mexemplare
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O sursa importanta de completare a colectiilor BSU o alcatuiesc donatiile.
In acesti cinci ani, fondurile Bibliotecii s-au imbogatit cu documente de unicat, cu
publicatii de valoare deosebita venite din colectii personale, institutii si organizatii
din tara si de peste hotare, constituind 55 618 unitati materiale in valoare de
2008 473, 38 lei, pe cind resursele financiare alocate de Universitate in acesti cinci
ani, constituie numai 1 364 072.
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Dinamica donatiilor : anii 2006 - 2010
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Rata de improspatare a colectiei. Scopul acestui masurator este de a ara-
ta rata la care stocul este improspatat sau inlocuit prin completarea cu carti noi.
Acest indicator este foarte important pentru imaginea de ansamblu a actualitatii
colectiei detinute. Cu cit cifra corespunzdtoare acestui indicator este mai mare,
cu atit colectia este mai invechita. Chiar fara a calcula acest indicator stim cu totii
foarte bine ca bibliotecile din Moldova detin numeroase documente aparute cu
mult timp Tn urma, ceea ce face ca rata de viata a stocului sa depdseasca durata de
viata a colectiilor bibliotecilor europene, care se schimba integral odata la 10 ani.

90+ O rata de Improspitare a colectiei ‘
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Achizitii recente

in perioada anilor 2006-2010, in spatiile expozitionale au fost prezentate
703 expozitii Achizitii recente, expuse 51 942, imprumutate 163 001 documente,
circulatia fiind de 3,14.

O Achizitii recente nr. 47 225 46 119

H expuse

O imprumutate

13 131

13,657
049 10 967
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Expozitii tematice

Una din misiunile de baza ale Bibliotecii este valorificarea colectiilor sale
prin organizarea expozitiilor tematice. Acesti ani au marcat un numar considerabil
de expozitii tematice 1 481, expuse 72 361, imprumutate 99 210, circulatia 1,37.

26 897 27 515
25039

22 635 22 099
21 521

18 510

11280

0oe1 | 1099

401

336
9 235 300 0 expozitii tematice

W expuse
O imprumutate

Asa dar, analiza indicilor statistici consta in capacitatea de a evidentia pro-
bleme si realizari particulare si a cuantifica semnificatia lor. Statisticile, avand un
caracter esentialmente istorice, pot sa dea informatii doar dupa derularea eveni-
mentelor. Totusi, planurile de viitor trebuie pornite de pe o baza statistica solida.



