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The article presents the work of Library and documentary information
supporting the process of higher education by diversifying the spectrum of foreign
languages teaching and methodical literature, reference sources, especially
dictionaries and encyclopedias, original fiction. Statistical data about increasing
collections and their use are prezented, as well as the way of accessing electronic
resources. An important place in library information is occupied by donations and
international structures integrated.

“Cine nu cunoaste limbi straine, nu stie nimic despre cea proprie”
Goethe

Dezvoltarea colectiilor bibliotecii universitare este,
actualmente, determinata de ritmul implementarii noilor
tehnologii ale informarii si comunicarii si de extinderea
posibilitatilor de acces electronic la documente. Biblioteca
isi dezvolta componenta virtuala prin tot ceea ce inseamna
participare activa la retea: acces la distanta la catalogul
propriu, digitizarea colectiilor, gestionarea resurselor In-
ternet, acces la bazele de date stiintifice on-line, servicii de
referinte prin e-mail.

Informatizarea are un impact pozitiv asupra dez-
voltarii resurselor informationale, in general, si a celor
in limbi strdine in special. Dezvoltarea colectiei de re-
surse informationale in limbi strdine se efectueazd in
conformitate cu schimbarile invatamintul universitar. Se
urmareste sustinerea documentara a procesului de studii
la facultati prin diversificarea spectrului de manuale si
dictionare destinate studierii limbilor straine.

Biblioteca noastra detine o colectie bogata de
documente in limbi straine -125 706 titluri inregistrate, ceea ce constituie 12%
din tot fondul bibliotecii, inclusiv colectia de carte Wilhelmi, colectia Institutului
Goethe.

Resursele documentare sint structurate conform urmatoarelor criterii:
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» colectia de baza (carti si seriale in diverse domenii);

» colectii provenite din donatii;

» colectia speciala: documente AV, CD, DVD.

Partea esentiala a documentelor traditionale in limbi straine se aflla in
colectia oficiului Documente in limbi straine din componenta caruia fac parte: sala
de imprumut la domiciliu, sala de lectura pentru studenti si sala de lectura pentru
cadre didactice.

in continuare vom urmadri evolutia colectiei in limbile straine timp de 5
ani: 2005 - 2009. in prezent, bibliotecarii gestioneaza o colectie de 139 953 de
exemplare (141 115 -2008, 142 847 - 2007, 143 186 — 2006, 143 912 - 2005).

Fondul salii de imprumut este alcatuit din:

« fond activ - 90 602 doc . (92 584 - 2008, 95 603 — 2007, 95 510 - 2006,

101 183 -2005)
« fond pasiv - 49 351 doc. (48 450 — 2008, 47 244 - 2007, 47 676 - 2006,
42 729 -2005).

Fondul de documente al salii de lectura cuprinde 21 679 documente:

«  carti, tratate, ghiduri, dictionare, enciclopedii, atlasuri in limbile strdine;

« colectii de publicatii periodice in limbile: engleza, franceza, germana,

spaniola etc. pe diverse domenii.

Structura colectiilor pe limbi:

2009 2005
engleza 52983 51090
franceza 47 638 50946
germana 30753 32165
alte limbi 8579 9711

In acesti ani a crescut colectia de documente in limba engleza, celelalte fiind in
vadita scadere.
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Colectia este constituita din diverse tipuri de publicatii:

2009 2008 2007 2006 2005

stiintifice 29% 28% 26% 25% 24%
didactice 55% 56% 58% 60% 62%
beletristica 16% 16% 15% 15% 14%

in ultimii 5 ani, colectia de beletristica, raportata la dimensiunea intregului
fond, a crescut cu 2% (14% - 2005, 16% - 2009), documente stiintifice cu 5% (24%
- 2005, 29% - 2009), literatura didactica a scazut cu 7% (62% - 2005, 55% - 2009).

Trebuie sa mentionam ca toata colectia include un numar suficient de do-
cumente traditionale necesare procesului de instruire: publicatii stiintifice, manuale
didactice si metodice, reviste, analele institutiilor de invdtdmint superior, literaturd ar-
tistica in limba originald.

La capitolul Enciclopedii remarcam The New Encyclopaedia Britannica,
The World Book Encyclopedia, Encyclopaedia Universalis; AXIS I'univers do-
cumentare Hachette, GrandLarusse in 10 volumes, Kindlers Neues Literatur
Lexicon...

Diversele dictionare: universale, bilingve, poliglote din toate domeniile,
componente importante ale colectiei, contribuie la formarea unei gindiri exacte si
a deprinderii de a lucra independent.

Manualele, tratatele, monografiile, cursurile universitare, culegerile, ghidu-
rile de conversatii care contin informatii importante, metode de studiere a limbii
pentru incepatori, nivel mediu, intermediar si avansat, pentru copii, adolescenti si
adulti - sint o parte componenta esentiala pentru procesul de invatamint.

JInvédtdam sa vorbim corect, mentioneaza Mario Vargas Llosa, sd fim profunzi,
rigurosi si subtili gratie literaturii bune si numai gratie ei. Nici o alta disciplind, nici md-
car vreuna dintre celelalte arte, nu poate inlocui literatura in formarea limbajului prin
care comunicd persoanele”. Programele universitare includ, paralel cu studierea
obligatoare a limbilor straine, si studierea literaturii.

Serviciul in limbi strdine pune la dispozitia beneficiarilor colectii de literatura
artistica editate in Marea Britanie: Oxford World's classics; Penguin Popular Classic
Penguin Popular Poetry;in Franta: Collection folio; Le Livre de Poche, Ideal - biblioteque,
Garnier Flammarion; in Germania: DTV Klassik, LeichteLekturen fur Jugendliche. De o
valoare deosebita sint si cartile de lectura cu caracter didactic, care contin exercitii,
intrebari, vocabular si dictionar. Colectia n-ar fi completd, daca ar lipsi operele
scriitorilor romani, traduse in engleza, franceza, germana de catre traducatori cu
renume. Printre ele putem gasi si lucrdri, traducerea carora apartine profesorilor
universitatii baltene. Tot mai frecvent sint solicitate cartile de literatura artistica,
bilingve.

Mentinerea unei colectiei se realizeaza atit prin achizitii de documente, cit si
prin decontarea documentelor depasite fizic si moral.

Intre anii 2005 - 2009, structura achizitiilor a fost urmatoarea :
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Carti  Reviste % din total achizitii % din achizitiile sl4
* 2009 1689 667 39% 81%
*2008 3499 908 26% 64%
*¥2007 2650 700 26% 90%
*¥2006 3634 723 20% 83%
*2005 2032 448 22%

Achizitiile ce tin de anul 2009 sint mai modeste comparativ cu 2005 — 2008,
majoritatea lor provenind din donatii facute de institutiile oficiale din Romania si
de persoane particulare.

in ultima perioada au fost frecvente donatiile facute de Asociatia Umanitara
Amis Sans Frontieres, Ambasada Poloniei, Ambasada Germaniei, Universitatea
Fresno, SUA 9 000 documente din diferite domenii: arta comunicarii, retorica,
lingvistica, picturd, literatura. De o importanta majora sint si donatiile obtinute
gratie Programului de asistenta umanitara, SUA. Astfel, colectiile au fost imbogatite
cu loturi de carte in limbile engleza, franceza, germana si spaniola - un suport
documentar eficient in predarea disciplinelor de profil in limbile mentionate.

Fondul de carte in limba germana s-a mai innoit pe parcursul ultimilor
ani datorita colectiei Wilhelmi, care cuprinde manuale, harti in limbile germana,
franceza. Din aceeasi sursa a provenit un calculator performant, materiale audio.
Cele mai solicitate carti din FW sint Handbuchdidaktik, UberzetyenundDolmetschen,
HandbuchTranslation, Traduction et culture, Poetique du traduire, dictionarele Duden
siLarousse, cartile destinate studierii lexicologiei limbii franceze.

CD-urile contin un spectru larg de informatii, metode de studiere a limbii
germane si franceze. Ele includ si exercitii de gramatica, pronuntie, oferind posi-
bilitatea de a studia limba germana prin cintece. Colectia ofera date din istoria si
cultura Europei, lucrdri de critica literara, biografii ale personalitatilor de vaza, po-
vestiri, povesti.

Fondul Wilhelmi este constituit din 1 758 de exemplare, dintre care in limba
germana — 723 ex., franceza - 71 ex., CD - 38 documente.

Colectia de piblicatii periodice a subdiviziunii s-a imbogatit in ultimii 5 ani
cu 3 446 de reviste. Numarul serialelor din salile de lectura 4 si 8 il constituie 14
292 ex. — 10% din fondul total al oficiului si 66% - din fondul sl4 si 8. Devenind o
sursa importanta si actuala de documentare profesionala si stiintifica, colectia s-a
dezvoltat datorita Proiectului de Donatie The East and Central European Journal
Donation Project Social Researchdin SUA.Beneficiem de acest proiect de mai bine
de 15 ani, el fiind initiat in anul 1994. Am obtinut astfel reviste din diverse domenii:
psihologie, sociologie, economie, drept, sociologie, psihologie, lingvistica, muzica...
Numai in 2009 am achizitionat 171 reviste - 25% din numarul revistelor noi. Cele in
limba germana Die Zeit si Der Spiegel - sint donatie a Filialei Institutului Goethe.
Datorita sustinerii Aliantei Franceze din R. Moldova, Biblioteca noastra primeste
revista La Linguistique.

Eliminari. intre anii 2005 — 2009, a fost casat tot ceea ce nu mai corespundea
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din punct de vedere documentar, cultural si stiintific.

2009 2008 2007 2006 2005 Total
2818 4883 2912 4569 6938 22120ex.

Satisfacerea informationala a utilizatorilor se realizeaza si prin accesul la
Internet, la bazele de date EBSCO, SumarScanat, utilizarea CD-Romurilor, DVD-
Romurilor cu acces off-line, revistelor si cartilor electronice, catalogului electronic
expus on-line pe site-ul Bibliotecii. Prin intermediul paginii Web a Bibliotecii, cititorii
nostrii pot accesa Biblioteca Digitala, care include si publicatiile cadrelor didactice
de la facultatea Limbi si Literaturi Straine (full-texte integrale ale monografiilor,
note de curs, culegeri de exercitii), inclusiv, continutul integral al revistei Limbaj si
Context, Glotodidactica.

Bazele de date EBSCO pot fi accesate gratis de la calculatoarele din reteaua
Universitatii.

Baza de date locala: SumarScanat - este o noud sansa de informare, com-
plementara bazei de date TinLib. Ea contine sumare digitizate din (carti, periodice
tiparite) colectia Institutului Goethe, unicate in limbile engleza, germana si rusa.
infiintata in anul 2003, avind la inceput 50 de carti in limba engleza, baza de date
s-a completat cu documente in limbile germana si franceza.

Activitatea subdiviziunii si structura colectiei ei au particularitati determinate
de urmatorii factori:

» Spectrul larg al utilizatorilor care studiaza limbile straine: elevi si studenti,
masteranzi si profesori de la toate facultatile, persoane cu nivele diferite de
pregadtire lingvistica.
in sala de lectura nr. 4 sint inscrisi 3 304 (70%) de studenti de la sectia zi,

578 (12%) de elevi, 117 (2%) de studenti de la sectia frecventa redusa, 363 (7%) de
profesori, 135 (3%) de masteranzi, 60 (1%) de bibliotecari, 81(2%) de colaboratori,
7 (0,1%) doctoranzi, — 14 (0,2%) cititori externi.

Statistica utilizatorilor care frecventeaza salile de lecturd nr. 4 si 8 arata in
felul: 74% (1 612) o constituie studentii, din care 92 % (1 487) sint de la sectia zi si
, 7 % - de la sectia cu frecventa redusa. O categorie importanta de utilizatori sint
cadrele didactice (5% / 110), masteranzii (3% /59) care lucreaza la diverse teme de
specialitate sau lucrari de cercetare. Urmeaza elevii Liceului si Colegiului Pedago-
gic - 17% (388), colaboratorii — 2%, cititorii externi -2%.

» Diversitatea scopului studierii unei limbi straine. Astfel, pentru unii utiliza-
tori, scopul de baza este dezvoltarea vorbirii orale si scrise, altii au ca obie-
ctiv de a invata sa traduca texte de specialitate, iar acei care au studiat indi-
vidual limbile strdine tind sa-si perfectioneze cunostintele.

» Solicitarile utilizatorilor pentru documente cu un continut lingvistic divers,
specific pentru o specialitate sau alta.
intre studierea uneilimbi straine si cunoasterea civilizatiei si culturii poporului

care vorbeste aceasta limba exista o strinsa legaturd. Structura gramaticala si cea



lexicala a unei limbi sint mai profund intelese daca studierii lor li se asociaza cu-
nostintele privind istoria, geografia, arta, literatura, profilul spiritual al poporului
care vorbeste limba respectiva. in paralel cu documentele din domeniul lingvisticii,
criticii literare etc., sint achizitionate si cele ce tin de civilizatia tarilor a caror limba
este studiata.

Goethe spunea: ,Cine nu cunoaste limbi strdine, nu stie nimic despre cea
proprie”. Comparatia cu limbile straine deschide calea pentru cunoasterea mai
buna a propriei limbi. Dupa initierea intr-o gramatica strdina, incep sa devina
mai clare si unele aspecte ale gramaticii limbii materne. Traducerea dintr-o limba
straina in limba materna are ca rezultat si precizarea, ba uneori chiar descoperirea
unor termeni din limba maternd, al caror sens era pina la acel moment vag sau
necunoscut.

Atit studiul comparat al limbilor, cit si traducerea, interpretarea textelor lite-
rare sau stiintifice sint teme frecvent solicitate de catre utilizatori.

Printre prioritatile de deservire si promovare a colectiei actuale este
accesul liber la cele 21679 de documente ale salilor de lectura 4 si 8. Sporirea
relevantei si transparentei fondului, a diversitatii mijloacelor tehnice si a resurselor
informationale duce in mod inevitabil la satisfacerea mai rapida si mai ampla a
multitudinii solicitarilor. Conform analizei efectuate pe 5 ani, tranzactiile de im-
prumut au crescut in ultimii doi ani dovedind o completare adecvata cu do-
cumente ce raspund cerintelor actuale ale Universitatii.

2009 2008 2006 2005
276 920 296357 199113 220174

in medie per zi imprumuturi: si4 — 213; sl4 - 827; 518 - 92
Incarcatura imprumuturilor per bibliotecar:
si4 — 15 381; sl4 - 69 185; 518 — 7 740

Fondul de carte pe limbi si domenii, in comparatie cu imprumutul
Tab.1

Si4 sl4,8 Total
Fond /imprumut Fond / imprumut Fond / imprumut
Englezs 43510 /22377 9473/92005+10760=102765 | >2283/125142
circul - 2,4
Franceza 42347 /15357 5291/ 62761+6843=69604 47 638/84 961
circul-1,7
Germans 25306 /5977 5447 / 51847+4837=56684 30 7:":’({' o2 se1

Tab.2
Si4 Sl4,8 Total
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Fond /imprumut Fond /imprumut Fond / imprumut
Stiintifice 23537 /7347 17088/ 89080+14487=103576 | 002>/ 110923
' ’ circul. 2,7
Didactice 73377 /29391 3771/92388+7908=100296 771:::1{' |1 f96587

Beletristice 21360/ 9407 820/ 26078+825 = 26903 22180/36310

circul.1,6
21679 /228884+14731= 139953 /276920
Total 118274/46145 230775 circul. 1,9

Secolul XXl tinde sa devina, prin excelenta, secolul limbii engleze - limba teh-
nologiilor moderne. Despre aceasta ne vorbesc solicitarile beneficiarilor pentru
documentele in limba respectiva si cifrele din tabelul 1.

Circulatia documentelor in limba engleza este mai mare ca in celelalte limbi
si constituie 45% din imprumutul total (2008 - 47%; 2007 — 43%, 2006 - 45%, 2005 -
46%, ). Numarul consultarilor de documente in limbile: franceza este de 31% (2008
- 30%; 2007 — 29%, 2006 - 29%, 2005 - 27%), germana - 23% din tot imprumutul
(2008 — 21%; 2007 - 24%, 2006 - 29%, 2005 - 24%).

Tot mai des sint preferate documentele cu text in limba originala studiata,
pe cind cele cu comentariile si explicatiile in limba rusa, pe care le avem in fond,
din an in an ramin mai putin solicitate.

Din documentele consultate 40% sint documente stiintifice, 47% cele
didactice si 13% beletristice. Tinind cont de extinderea profilului Universitatii,
colectia de carte in limbi strdine respectad politica de informare stiintifica, acoperind
tot evantaiul domeniilor stiintifice solicitate. Ponderea cea mai mare o au, desigur,
domeniile ce tin de studierea lingvisticii, literaturii, stiintei literare (79 %). Prioritatea
in celelalte domenii apartine lucrarilor de referinte generale, publicatiilor seriale,
periodicelor.

Creste cu fiecare an numarul de seriale consultate in sala de lectura 4 si 8:

2009 2008 2007 2006 2005
44202 43460 25589 21911 35239

Foarte activ sint consultate ziarele - English, Deutsch, La Langue Francaise,
Die Zeit atit din anul curent cit si din anii precedenti, in deosebi cind este vorba
de o sarbatoare, eveniment. Revistele sint utilizate activ, dar cu precadere in
limba engleza - Speak Out, Welcome to Moldova, din Proiectul JDP - Applied
linguistics, Discourceand Society, ELT Journal. in limba germana Der Spiegel, in
limba franceza - Le Francais dans le Monde, in alte limbi - UHocTpaHHbIe A3bIKN
B wkone. Doleantele beneficiarilor se indreapta spre o gama mai mare de reviste
in limbile de circulatie europeana cu un continut consistent, divers si actual.
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A crescut si numarul documentelor imprumutate din fondul Wilhelmi:

imprumutul total la sl4 2006 - 2009 - 13 336 ex.

fond imprumuturi circulatia
2006 411ex. 2464 6
2007 560 ex. 2989 5
2008 794 ex. 3343 4,2
2009 794 ex. 6017 7,5

Modalitati si forme de promovare:

& Expozitii informative si tematice insotite de prezentari detaliate: 55 de ani ai
Facultatii LLS, Zilele Francofoniei, Zilele oficiului, Zilele Tineretului.

@ Expozitii de documente provenite din donatii. in cadrul sedintelor catedrelor
defilologie franceza, engleza si germana care au avut loc in sediul Bibliotecii,
organizate de colegii din serviciul DIB, profesorilor li s-au propus expozitii
ale recentelor achizitii din donatii: Amis sans frontieres, Wilhelmi, Universitatii
Fresno, SUA.

& Expozitii tematice on-line expuse pe pagina Web a Bibliotecii.

& Resurse tematice Web, selectate de colaboratorii subdiviziunii.

& Publicarea articolelor despre colectia de resurse informationale in limbi
strdine in revistele de specialitate.

Baza de date EBSCO a fost prezentata:

> In cadrul Zilelor Catedrelor.

» Consultatii individuale pentru studenti, in ajutorul pregatirii tezelor
anuale, licentei si masterat.

» Expozitiilor tematice.

insl4 se afla siarhiva electronica a referintelorindeplinite. S-au pregatit arhive
electronice cu tematici corespunzatoare in fiecare sala de lecturd. S-a acumulat o
arhiva a materialelor la pedagogie, ecologie, economie si drept. Aceasta arhiva nu
exclude lucrul independent al utilizatorilor, dar este garantul obtinerii informatiei
calitative.

Un eveniment considerabil pentru promovarea bazei de date EBSCO este
imbogatirea spectrului de limbi pina la 33 de limbi, inclusiv limba romana. Au apa-
rut si alte schimbariin utilizarea bazei - o sursa specificata noua - NewspaperSource
care contine cele mai actuale materiale din ziarele mondiale. Un serviciul nou
pentru EBSCO este Flash Player pentru audierea textelor cu diferite regimuri de
viteza, in varianta americana sau engleza. in ultimul timp Registrul temelor de
cercetare a devenit mai variat. Se tine evidenta temei si scopul cercetarii, bazelor
si revistelor solicitate, accesarilor (sesiunilor) si cautarilor, tipurilor de copiere a
informatiei — printer, flash-card, E-mail, CD. Analizind activitatea utilizatorilor in
baza de date EBSCO, putem afirma ca cele mai solicitate domenii sint: filologia,
pedagogia, psihologia, economia, ecologia, dreptul. Accesari in 2009 - 796, 2010
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-2462.

Accesul bazei de date SumarScanat reduce timpul cautarilor de fiecare da-
ta cind intreprindem actiuni de cautare a unei povestiri, poezii sau a unei teme
solicitate.

Timp de 5 ani baza de date a fost accesata de 6 345 ori. In 2010 sint in total
632 de accesari: sl4 (316), sI8 (91), si4 (225).

Facilitarea accesuluila aceste surse a presupus, desigur, perfectarea ghidului
EBSCO cu noi informatii, elaborarea pliantelor cu liste tematice a revistelor cu texte
integrale din diferite domenii, a materialelor promotionale JDP si Fondul Wilhelmi.

Pentru multe generatii de utilizatori o bogata sursa de inspiratie si cercetare
va servi Colectia de carte rard cu 1 366 (24% din toata colectia) documente in
limbile: engleza - 250, franceza - 1 010, germana - 51, poloneza - 2, spaniola — 36,
Italiana - 7, portugheza - 3, latina - 4, greaca - 3).

Modificdrile intervenite in structura Bibliotecii au dus la deschiderea
centrelor si punctelor de informare noi, din ale caror colectii fac parte si resursele
informationale in limbi straine. Astfel putem vorbi de o extindere a informatiei in
limbile straine, ea fiind accesata in:

Mediateca: din colectia de 3 091 unitati, 88% sint documente in limbi
strdine: engleza — 1 226, franceza - 696, germana - 817, poloneza - 6, spaniola - 2,
bucurindu-se de succes noii purtatori de informatie (CD, DVD, set CD, carte+CD).
De o exceptionala valoare practica sint documentele electronice pentru studierea
limbilor straine: Limba engleza - simplu sirepede, Limba franceza - simplu sirepede,
limba germana, limba italiana, limba spaniola, CD-urile cu calatorii virtuale: The
Hermitage museum Saint Petersburg, The Louvre Musee D'Orsay, CD-ROM in care il
descoperim pe Eminescu, rostit si interpretat, tradus in engleza, spaniola, franceza,
rusa, italiana, germana. Baze de date internationale: EBSCO, Agora, Lexis — Nexis,
Hein Online, Springer Link Journals, locale: Studierea limbilor straine.

Centrul de Documentare ONU: colectie 3 059 documente - 82% in limbi
stra-inre: engleza - 2058, franceza — 442, germana - 6, poloneza - 4) documente,
bazelor de date ONU si ale aliatilor ei.

Punctul de Informare si Documentare NATO: colectie 62 documente -
39% in limbile: engleza - 11, franceza - 13.

Punctul de Informare al Biroului Consiliului Europei: colectie 320
documente in 5 limbi, 34% sint cele in limbi straine: engleza - 71, franceza - 37,
germana - 2.

Biblioteca Depozitara Regionala a Bancii Mondiale: constituie in prezent
368 documente, marea majoritate fiind in limba engleza (348 — 94%).

Colectia Lituania 20 documente (in limba engleza - 12 documente si
limba lituaniana - 8).

Depozit legal Universitaria (lucrarile profesorilor universitari): peste 100
de documente in limbi strdine.

Societatea informationala reprezinta o nouad etapa a civilizatiei umane, un
nou mod de viata, care implica folosirea intensiva a informatiei in toate sferele
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activitatii si existentei umane. Cunoasterea limbilor strdine a devenit o necesitate
inerenta pentru a accesa orice tip de informatie, pentru a valorifica si crea noi
cunostinte.
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