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MECANICA
UNEI CONTINUITATI

MECHANICS OF CONTINUITY

Elena HARCONITA,
director Biblioteca Stiintifica

The evolution of progressive institution depends first of all on the people who
invest intellectual and physical effort for efficient continuous activity as well as on the
increase of traditional and electronic information resources that present the priority
basis for qualitative service of the users. It also depends on the diversification and
modernization of services, multiplying the opportunities according to new information
technologies, establishing and maintaining partnerships and collaborations on the
national and international levels in order to create the most favorable conditions for
access to the latest and valuable information and documents for research training and
academic processes. This article presents the Library pursued academic achievements
in Balti for a decade.

In toamna lui 2001, un director de Bibliotecd devenea,
pentru prima data in istoria institutiilor superioare de invatamint
si a bibliotecilor din Republica Moldova, Membru de Onoare al |
Senatului Universitatii ,Alecu Russo” din Balti. in semn de inalta | |
pretuire, pentru merite deosebite in edificarea si devenirea gl
Bibliotecii universitare, organizarea si dezvoltarea colectiilor,
acordarea serviciilor de calitate utilizatorilor.

Dupa un directorat de 40 de ani, Faina Tlehuci s-a bucurat
de inalta apreciere a membrilor Senatului universitar baltean si a ales sa plece
la odihna binemeritata, parasind aceasta bijuterie arhitecturala, proiectata si
construitd in vremurile sovietice, cind nu prea se practica edificarea institutiilor de
cultura.

Faina Tlehuci numea Biblioteca Stiintifica, cu multa mindrie si gingasie, Casa
Albd, Casa Mare. In acest context, academicianul Nicolae Filip, regretatul rector al
Universitatii noastre, spunea: ,Apreciez mult meritele acestei institutii pe care o
numesc Biblioteca mea. Zic Biblioteca mea si vad edificiul sobru, salile spatioase,
echipamentul modern, confortul si disponibilitatea bibliotecarilor, forfota stu-
dentilor care misuna zilnic prin toate punctele de deservire, dar mai presus de
toate, o spun cu fermitate, buna organizare a activitatii bibliotecare: calitatea si
pertinenta serviciilor, actualitatea si diversitatea colectiilor”. O spunea de fiecare
data cind conducea musafirii universitatii prin labirintul acestei cladiri cu 4 nivele,
in care au fost create conditii adecvate pentru Carti si Oameni (utilizatori si
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bibliotecari), pentru noile tehnologii informationale si comunicationale.

Fundatd in anul infiintdrii Institutului Invatatoresc (1945), odatad cu
prestigioasa Facultate de Filologie, Biblioteca a evoluat impreuna cu institutia
tutelara: de la 101 carti, o sala de lectura de 6 locuri, 36,6 m? la o colectie de
1013 663 de exemplare in 271 971 de titluri, 13 Servicii / Centre, 12 sali de lectura
cu o capacitate de 763 de locuri si cu o suprafata de circa 6 000 m2.

Biblioteca, aidoma omului, are aniversarile sale, cele mai semnificative fiind
implinirea a 50, 55, 60, 65 de ani de la constituire. Bibliotecarii tin minte anul 1995,
cind, doar dupa o scurta perioada de independenta a tinarului nostru stat, am avut
multi oaspeti, in special din Romania si atunci, doamna directoare Faina Tlehuci
a fost distinsa cu medalia Meritul Civic, distinctie pe care i-a inminat-o primul
presedinte al Republicii Moldova, Mircea Snegur.

La 60 de ani a fost publicat, in colaborare cu Biblioteca Nationala, nr. 3-4 al
revistei Magazin Bibliologic, consacrat integral Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
din Balti. La fel, in Calendarul National din acelasi an au aparut citeva articole
despre Biblioteca, Universitate si despre universitari.

~Am primit bibliografiile si toate materialele pe care mi le-ati expediat, am
primit si articolul din Literatura si Arta... Am studiat toate materialele, m-am
informat destul de bine si vreau sa Va laud, sinteti bravo!’, ne scria din Volgograd
doamna Directoare Faina Tlehuci.

Acum, peste ani, ni se pare ca a fost cea mai sincera recunoastere a meritelor
celor care au ales sa pastreze si sa multiplice traditiile, sa continue procesele
de creare, inovare, modificare, sa implementeze noile tehnologii, sa dezvolte
colectiile, sa diversifice serviciile, sa le introduca pe cele electronice etc., aplicind
astfel de mai mult timp fenomenul de Biblioteca 2.0.

Ce s-a intimplat in Biblioteca in acesti 10 ani, cum am gestionat noi
patrimoniul pe care I-am mostenit, ce am pastrat si ce am pierdut, cum si cu ce
mijloace intentionam sa mentinem buna functionalitate a acestui organism
complex - Biblioteca Universitatii din Balti?

Se stie ca oamenii au realizat intotdeauna mult mai |
multe daca au lucrat impreund cu altii. Noi am construit cu
rabdare si tenacitate o echipd performants, din specialisti
consacrati profesiei, numele carora s-a regasit in topul !
laureatilor Concursului National Cel mai bun bibliotecar din !
Republica: Elena Harconita (1993, 1999); Liuba Surlaru, Lari-
sa Rosca (1998); Valentina Topalo (2002); Elena Scurtu (2003);
Lina Mihaluta (2004); Silvia Ciobanu (2005); Elena Stratan
(2007); Ana Nagherneac (2008); Ludmila Railean (2009).
Despre Bibliotecarii universitatii baltene cititi in Dictionarul cu
acelasi nume, elaborat in acest an.

Pe ,banca de rezerva” se afla tinerii specialisti, care, perseverind, vor putea
adauga valoare Bibliotecii: Adela Cucu, Natalia Culicov, Angela Habasescu, Tatiana
Prian, Artiom Cebotari, Lilia lavorschi, Olga Colin, Alla Lisii, Marina Magher s.a.
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Am aplicat cu consecventa principiul — persoana potrivita la locul potrivit,
iar escaladarea ,everestului” performantelor profesionale a fost posibila doar
impreund cu echipa. Numai asa au fost obtinute victoriile. Majoritatea angajatilor
au facut studii economice, juridice, pedagogice, muzicale, filologice, matematice,
tehnice sidoar 29 1a suta - in domeniuil biblioteconomiei. Cu aceastd echipa reusim
sa raspundem provocarilor timpului.

Actualmente, circa 60 la suta din bibliotecarii nostri sint specialisti de
calificare inaltd: 9 — gradul superior; 10 - gradul I; 25 — gradul Il. Ei au acumulat o
bogata experientd si se remarca prin capacitate de comunicare, pasiune, talent,
spirit creativ, responsabilitate, generozitate.

Confirmarea si comunicarea propriilor valori rdmin doud activitati esentiale
pentru biblioteci si bibliotecarii care trebuie sd-si asume responsabilitati pentru
dezvoltarea propriei profesii... / Marshall, Joanne Gard /

Meritele deosebite ale bibliotecarilor nostri au fost apreciate cu inalte
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distinctii de stat, cu Diplome de Onoare ale Ministerului Educatiei, Culturii, ale
ABRM, AGEPI, ale Rectoratului Universitatii. Angajatii BSU sint prezenti intotdeauna
in Topul National Cei mai buni bibliotecari ai anului.

Afirmarea, consolidarea oricdrei profesii se realizeaza si prin literatura de
specialitate, or, aceste documente, redactate in deplind conformitate cu rigorile
stiintifice, ilustreaza creativitatea si pasiunea bibliotecarilor, dovedesc evolutia
sau stagnarea domeniului dat. Elaborarea lucrarilor bibliografice incepe la noi
din anul 1969 - cind apare prima biobibliografie, consacrata lui Alecu Russo.
in 1974 a fost editata si prima bibliografie a lucrarilor profesorilor. Procesul de
editare a lucrdrilor bibliografice a luat turatii in perioada 2004 - 2005. Atunci au
fost initiate colectiile Personalitati universitare bdltene, Universitari bdlteni, Scriitori
universitari bdlteni, Promotori ai Culturii, Bib-
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in format electronic pe site-ul Bibliotecii, = T
unele regasindu-se si in colectia Bibliotecii
Congresului SUA.

Catalogul lucrarilor editate de bibliotecarii balteni contine 1
083 deinregistraridespre monografiile, materia-lele conferintelor,
lucrarile bibliografice, didactice, mai bine de 500 de articole care
pot fi citite in format electronic, inclusiv in revista Confluente
Bibliologice, aparitia careia afost prilejuita de aniversareaa 60-ade
lafondareaBiblioteciisicare poatefilecturataintegral pesite-ul
nostru impreuna cu alte reviste editate de universitarii balteni: 311
Artd si educatie artisticd; Fizicd si Tehnicd, Limbaj si context, ONFLUENTE
Glotodidactica, Tehnocopia, Noua Revistd Filologicd, SEMN. BIBLIOLOGICE
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Anual, in perioada 18 - 24 octombrie, in Republica Moldova se desfasoara
Sdptamina cu acces deschis. Biblioteca organizeaza mai multe activitati destinate
sa determine cadrele didactice sa-si ofere lucrdrile pentru Calea Verde sau Calea
de Aur.La moment, pe blogul OA din Republica Moldova sint expuse toate revistele
editate la Universitatea ,Alecu Russo” din Balti.

,Bibliotecile condenseaza intr-un mod aparte spatiul si timpul cunoasterii.
Prin eliminarea lor absurda din realitate sau impingerea lor la marginea de umbra a
vremii, cunoasterea insasi isi pierde forta, devine inoperantd, se intoarce la limitele
firave ale trecatorului timp individual”.

De ce tdri precum China, India, Japonia, SUA, Finlanda investesc substantial
(cite 15 euro per capita) in dezvoltarea bibliotecilor lor? De ce ei considera bib-
liotecile drept infrastructura intelectuala a statului, iar circa 80 % din populatie sint
utilizatori ai bibliotecilor, pe cind in Republica Moldova se investeste nesemnicativ
(0,35 de banuti), astfel ca numarul utilizatorilor nu trece de 23,6 % ? Va asigur ca
nu sint intrebari retorice.

Daca, in mare parte, institutiile de profil national, academice, universitare
si municipale (citeva) au reusit, mai intii cu sustinerea Fundatiei SOROS, sa se
modernizeze, apoi celelalte, mai ales bibliotecile scolare, nu detin macar un PC.
Catastrofala e si situatia colectiilor care sint total depasite in unele biblioteci, astfel
ca ne-ar trebui mult timp ca sa atingem rata medie de innoire - 7-10 ani, cum
recomanda IFLA UNESCO.

Cu toate acestea, aici, la Balti, am reusit sa dezvoltam colectii de peste 1
mlin. de documente in circa 270 mii titluri, in 42 de limbi, pe diverse suporturi
informationale.

Achizitii 2001-2010
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Numai in 10 ani au fost inregistrate 117 920 de documente noi, rata de
improspatare a colectiilor fiind de 87 de ani. Cea mai mare parte de achizitii au
constituit-o donatiile, sponsorizarile, granturile, Depozitul Legal de la Camera
Nationala a Cartii, beneficiara caruia Biblioteca a devenit in 2006, in total - 80 %
din achizitii. Valoarea donatiilor echivaleaza cu 3 074 356 de lei sau circa 200 000
de euro. Numai prin stradania domnului Radu Motoc, secretarul Asociatiei Pro
Basarabia si Bucovina, Filiala ,C. Negri” din Galati, colectia a fost completata cu
documente in valoare de 100 000 de euro. Trebuie sa mentionam si deosebita
deschidere a ambasadelor SUA, Romaniei, Poloniei, Elvetiei, Rusiei, Chinei. Printre
persoanele particulare care se arata preocupati de imbogatirea colectiilor noastre,
de modernizarea echipamentului tehnic, se numara inginerul Radu Motoc, si dr.
Thomas Wilhelmi din Elvetia, un vechi si bun prieten al Bibliotecii, care ne va trimite
siin 2011 un nou lot de carte germana si franceza.

In toti acesti ani, au fost eliminate din colectii documentele depasite moral si
fizic — 237 293 de exemplare, de 2 ori mai mult decit au fost achizitionate.

Asigurarea accesului la resursele informationale nationale si globale a
devenit posibila datorita Fundatiei SOROS — Moldova. in 1998 a fost procurat softul
si hardul; dupa care, in 2001, a urmat proiectul Extinderea accesului la informatie
— conectarea Bibliotecii la Internet, procurarea abonamentului la baza de date
Legislatia Republicii Moldova, astfel ca de aproape un deceniu Biblioteca este parte
integranta a retelei electronice universitare si beneficiaza de accesul la Intranet
prin cablu optic, la Internet - prin radio - modem asigurat de RENAM (Recearch and
Educational Networking Associating of Moldova), retea creata in 1999 cu sustinerea
NATO si din care fac parte Academia de Stiinte a Moldovei si 8 universitati. In anii
2001 - 2010 parcul de calculatoare a crescut vizibil, astazi Biblioteca dispune de



120 PC, scanere, printere si alt echipament, care solicita o permanenta actualizare
si completare. Softul a fost si el imbunatatit in citeva versiuni, iar conferirea titlului
de Doctor Honoris Causa directorului general al Concernului KNAUF, domnului
dr. Henri HAMM, ne-a adus si o sponsorizare de 50 000 de lei, bani cu care am
procurat modulul web-OPAC, citeva licente pentru locurile de munca in sistemul
informational. Totodata, am reusit sa postam catalogul electronic pe Internet. A
fost creata prima versiune a paginii web, astfel ca, de atunci, putem fi accesati din
orice coltisor al mapamondului pe http://libruniv.usb.md/, blogul: http://bsub-
alti.wordpress.com, inclusiv prin site-urile de socializare You Tube, Facebook,
Twitter, Flickr, Wikipedia etc.

Utilizatorii au posibilitatea sa se implice in formarea colectiilor, in
imbunatatirea unor servicii, accesind optiunea Propuneri pentru achizitii de pe
Pagina utilizatorului.
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Accesul utilizatorilor la full-textele celor 12 baze de date EBSCO, cu posibilitati
de traducere in 27 de limbi este gratuit.

Biblioteca intretine relatii de schimb national cu bibliotecile mari din
Republica Moldova si international cu Biblioteca Centrala Universitara "Carol I",
Biblioteca Nationala, Biblioteca Nationala Pedagogica din Bucuresti, bibliotecile
universitare din Suceava, lasi, Cluj, Timisoara, Craiova, Cernauti.

In acesti ani, au fost inaugurate mai multe structuri internationale: CD a ONU
(2001); Colectia Institului Goethe - Bucuresti; Punctul de Informare al Biroului
Consiliului Europei (2007), Biblioteca Depozitara a Bancii Mondiale (2008); Colectia
Institutlui Cultural Roman, Directia Romanii in afara Tarii; Punctul de Informare
NATO (2010), fapt care a dimensionat fluxul informational.

Utilizatorii au acces la bazele de date ale acestor structuri, la colectia de
reviste in limba engleza din Proiectul JDP — New- York: 130 titluri in 4 000 exemplare.

Proiectele la care lucreaza profesorii universitatii aduc, la fel, beneficii
materializate in achizitia de dictionare, enciclopedii, carti in limba roméana si rusa
la pedagogie, psihologie si asistenta sociala, estimate la peste 2 mii de dolari.
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Una din preocuparile de management in anii 2001 - 2010 a fost perfectiona-
rea structurii organizationale, optimizarea ei. Noi am modificat structura organi-
zationald in citeva rinduri in conformitate cu Hotarirea nr.7.4/6 din 7 mai 2002 a
Colegiului Ministerului Educatiei, Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 381
din 13 aprilie 2006, Cu privire la conditiile de salarizare a personalului din unitdtile
bugetare in baza Retelei tarifare unice.

Organigrama actuald este exprimata printr-un cerc care simbolizeaza ansam-
blul cunostintelor si informatiilor, ce devin tot mai accesibile gratie tehnologiilor
informationale. Cercul este deschis tuturor relatiilor externe de colaborare.

in 2004 a fost dat in exploatare un nou local pentru Serviciul de Referinte
Bibliografice, anexa construitad in locul unei terase adiacente salii de cataloage. Ast-
fel, Biblioteca a mai cistigat un spatiu de 65 m? si anume in aceasta sald renovata,
cu cu mobilier nou, sint tinute prelegerile cursului Bazele Culturii Informatiei. in
acel an au fost procurate: 44 de calculatoare, printere, scanere, 50 de mese pentru
PC, jaluzele, mochete si traveste. S-au facut reparatii in mai multe subdiviziuni ale
Bibliotecii.

in salile in care este amplasat Serviciul Documentare Informare Bibliografi-
ca au fost demolati peretii despartitori si, in consecinta, spatiul s-a extins, a fost
procurat mobilier si calculatoare noi.

Mediateca, amplasata razletit in Centrul de Manifestari Culturale, Servi-
ciul de Literatura in Limbi Straine si Oficiului Documente Muzicale, si-a adunat,
in 2004 colectiile si echipamentul intr-o incdpere special amenajatd, apoi s-a
extins, preluind o parte din sala de lectura Stiinte Filologice. Mai tirziu, a avut loc
reconditionarea salii de imprumut Documente didactice. in anul 2010 a fost reno-
vat complet sistemul de securitate antiincendiara, fiind asiguratd una din cerintele
fundamentale ale pastrarii colectiilor bibliotecare. Numai cu sustinerea generoasa
a fondatorilor, rectorilor Nicolae Filip, Eugeniu Plohotniuc, Gheorghe Popa era
posibila realizarea acestor lucrari extrem de necesare.

Tot ceea ce se face in Biblioteca cu sprijinul rectoratului, decanatelor, uni-
versitarilor, totul este in beneficiul cititorului. Implementarea diverselor programe
bibliotecare, inclusiv si redeschiderea accesului liber la raft in toate salile de
lecturd, au menirea de a facilita accesul la cartile si revistele tiparite, publicatii
care constituie 80 la suta din toate imprumuturile si trebuie sa mentionam ca
in perioada de referinta am imprumutat 13 332 149 de documente. Punerea in
practica a programului Noul beneficiar are ca finalitate integrarea studentilor
incepatori in rindul utilizatorilor consacrati ai Bibliotecii noastre. Cele 400 de
expozitii organizate anual, Lunarele tematice (Ecologic, Publicatii periodice),
informatiile de pe Breviar si Teleinformatiile, sint manifestari culturale de anvergura
menite sa amplifice valorificarea colectiilor si oportunitdtilor informationale.
Zilele Bibliotecii la Facultate, initiate inca in anul 2004, manifestare ce prevede
prezentarea interactiva a activitatii Bibliotecii, a cartilor si revistelor noi, a colectiei
dereferinte sia site-urilor pe domenii, a paginii web cu catalogul integral si catalogul
Achizitiilor recente, Programul Bacalaureat — Anul... a prevazut si organizarea in
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salile de lectura specializate a expozitiilor, care au inglobat
curriculum-uri, manuale, cursuri, teste, exercitii, culegeri,
metodici, ghiduri, bibliografii - anual cu peste 700 — 800 de Bazele

culturii

titluri ale documentelor atestate in colectiile Bibliotecii. Cea
mai fnalta circulatie documentara a fost constatata anume in
cadrul acestor expozitii. Cursul Bazele culturii informationale
este promovat anual ca 0 componentd a modulului cursului
universitar Tehnologii Informationale si Comunicationale de
catre un grup de bibliotecari - asistenti ai catedrei Electronica si

Informatica. A

Cititorii sint informati despre achizitiile recente prin
difuzarea buletinelor informative la catedre, prin intermediul
catalogului noilor achizitii de pe site-ul Bibliotecii, prin organizarea a
160 de expozitii informative, traditionale si electronice si promovarea revistelor
bibliografice. Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice este asigurata
in medie per an cu 2 000 de informatii si tot atitea pagini printate din Internet si
baze de date.

In calitate de Centru Biblioteconomic, institutia a asigurat metodologic
activitatea bibliotecilor patronate (a colegiilor pedagogice Lipcani si Soroca), deja
de 6 ani sint colectate si structurate datele statistice ale 622 biblioteci scolare din
15 raioane din nordul Republicii Moldova si din municipiul Balti, informatia finald
fiind prezentata Bibliotecii Nationale si Ministerului Educatiei.

Printre realizarile anului 2007, se numara organizarea, in premierd,
la Biblioteca Stiintifica a Conferintei Anuale a Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova, cu genericul Instruirea continud - cerinta inerentd a Societdtii
Informationale si a Cunoasterii. La aceasta conferinta au participat peste 200 de
bibliotecari din diferite tipuri de biblioteci din Moldova si Romania.

Bibliotecile ramin a fi institutii ale prezentului si viitorului. Nu se poate vorbi
astazi despre pregatirea specialistilor fard a te referilacomponenta eiinformationa-
1a. S& ne aducem aminte de afirmatiile lui Nicolae lorga:,La Fundatie (BCU, Bucu-
resti) am petrecut lungi ore de lucru placut... se lucreaza cu placere in aceste sali
largi, bine aerisite, in liniste adinca si solemna. Este una din putinele institutii in
care se vede rezultatul binefdcator al unei supravegheri continue si serioase”, Emil
Cioran:,Sint creatia Bibliotecii Fundatiei Carol” si Mihai Cimpoi:,Universitatea mea
a fost Biblioteca Nationald”.

Un studiu recent demonstreaza cd Biblioteca noastra este recunoscuta in ca-
litate de partener de studii si de cercetari stiintifice de catre 71% de respondenti,
16% ne considera formatori si 19% ne concep drept intermediari intre consuma-
tori si informatii.

Timpul si crizele de tot felul trec necrutdtoare peste noi. Statisticile indica o
scadere, dar aceasta nuinseamna ca nu mai este nevoie de biblioteca: studentii vin,
gasesc informatii, le printeaza, le xerocopiaza, le scot pe stick, afla pe net adresele
celor mai credibile site-uri si pleaca. Altii ne viziteaza retelele de socializatre, ne




viziteaza pe cale virtuala. Unii insa se retin, dorind sa ramina si dupa ora inchiderii:
,La camin este galagie, de aceea preferam sa lucram aici la proiect”. Astfel, au lucrat
pina la orele 24:00. Multor grupe studentesti le face placere sa faca cursurile si
seminariile la Biblioteca. Tot aici au loc intilnirile cu scriitorii, cu alte personalitati
remarcabile, cu reprezentantii diverselor organizatii internationale.

Crearea valorilor Bibliotecii Universitare de la Balti a inceput in secolul
XX: formarea profesionala a bibliotecarilor, colectiile, cultura organizationa-
I3, normele, cunostintele utilizatorilor, luate impreund, sporesc performantele
noastre. Sperdam ca cele 7 caracteristici ale culturii organizationale, vor influenta
beneficinstitutia noastra: autonomia — gradul de responsabilitate siindependenta
bibliotecarilor; normele si regulile de evaluare a bibliotecarului; suportul - gradul
de asistenta si facilitatile oferite de manageri subordonatilor sai; gradul de
identificare a angajatilor cu organizatia sau domeniul profesional; recompensarea
performantelor - distribuirea diferentiata a suplimentelor finan-ciare in
corespundere cu performantele si contributiile personale; gradul in care angajatii
sint incurajati sa fie agresivi in sensul bun al cuvintului, inventivi si cautatori de
riscuri.

Viitorul Bibliotecii noastre depinde de modul in care vom mentine actuale
colectiile, cit de eficient vor fi utilizate tehnologiile informationale si comunicatio-
nale si cit de calitative si diverse vor fi serviciile bibliotecare din perspectiva uti-
lizatorului de web.2.0, cit de necesare si atractive vor fi produsele bibliotecare.



