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Abstrat: The study presents the results of a survey conducted by the University Library
on the basis of scientific research users (teachers) on the science communication in the
academic environment; the digital culture; some of the obstacles that appear in the
publication of articles in foreign journals.

The results of the questionnaire shows a clear picture of teachers'views on the
communication in science (documentation, their own research) and communication
aboutscience (communication ofresults);improving the quality ofinformation services
rendered by the library: modernization, access to foreign literature; information skills
training courses, access to specialized international magazines.

Ancorata in era informationala cu tehnologii si inovatii, Biblioteca isi pds-
treaza functia de stocare a informatiei. Este functia de baza a Bibliotecii care va
persista in pofida profetiilor de disparitie a ei, de inlocuire a cartii traditionale cu
cea electronica. Viitorul Bibliotecii depinde de capacitatea ei de a se adapta la
evolutia societatii, de modul in care raspunde provocarilor timpului.

Nu exista o institutie informationald mai puternica decit Biblioteca,
care depoziteaza si pune in circulatie informatia. Bibliotecile participa de rind
cu cercetatorii, asociatiile stiintifice la o munca stiintificda mai eficientd, mai
cuprinzatoare.

Bibliotecile ofera utilizatorului posibilitatea de a obtine informatie in format
traditional si electronic despre documentele din colectia bibliotecii si despre
cele exterioare necesare pentru cercetarile stiintifice. Bibliotecile, pe de o parte,
contribuie la procesul de cercetare, pe de altad parte - la transmiterea rezultatelor
cercetarilor.

Necesitatile informationale si culturale ale membrilor societatii devin mai
ample si mai dinamice. Studierea lor se efectueaza prin mai multe metode si for-
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me. Unadin ele este sondajul, uninstrumentimportant pentru elaborarea deciziilor
manageriale orientate spre dezvoltarea continua a serviciilor si produselor.
Esantionul participarii I-au constituit 33 de profesori de toate virstele (11
barbati si 22 femei), vechime in munca diferita (incepind cu 6 ani si terminind cu
50) si domenii de cercetare variate. Majoritatea subiectilor detin grade stiintifice.
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Comunicarea stiintifica este interpretata ca un complex de activitati cu
doua dimensiuni: comunicare in stiintd (documentarea, cercetarea propriu zisa)
si comunicarea despre stiinta (comunicarea rezultatelor).

Diverse sint sursele in care profesorii isi publica rezultatele cercetarilor
efectuate, primatul in comunicarea stiintifica revenind revistelor stiintifice ce
realizeaza functiile:

* de actualizare a cercetarii;
* de promovare a autorilor;
* dearhivare a ideilor stiintifice.

Sondajul prezent ne-a permis sa aflam ca 33 din profesorii interogati prefera
sa-si publice articole in reviste stiintifice de specialitate (24 anual, 8 trimestrial si
1 profesor - in fiecare lund). 20 din profesori dau preferinta revistelor stiintifice
nationale si numai 13 - celor internationale. Credem ca raspunsul este dependent
de informarea insuficienta a profesorilor despre aparitia revistelor in alte tari si de
posibilitatile lor reduse de publicare (majoritatea isi publica articolele in reviste

preferinta publicarit preferinta revistelor
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nationale, cunosc mai bine continutul lor, pretul pentru publicare este mai redus).
Diseminarea rezultatelor stiintifice la nivel international atesta o performan-
ta stiintifica personala si institutionala. Cercetdtorii se confruntda cu mai multe
obstacole in publicarea articolelor in reviste straine. Criteriul cel mai important
in selectia materialului pentru publicare in reviste de nivel international este
momentul inovativ al cercetarii (rezultate originale), corelatia rezultatelor obtinute
cu ipotezele stiintifice deja existente. Din obstacolele mentionate de profesorii
nostri: ce tin de traducere - 15, financiare - 16, administrative — 4, de acces - 7.
Revistele stiintifice in care profesorii isi publica articolele trebuie sa fie
disponibile pentru tot personalul Universitatii, pentru studentii care se intereseaza
de rezultatele stiintifice obtinute (cercetari din acelasi domeniu). Biblioteca este
acea institutie care arhiveaza, concentreaza revistele in colectia sa, elaboreaza
criterii de regasire a articoleleor profesorilor (informatie despre publicatii in Fisierul
de autoritate, in bibliografii traditionale, la expozitii) asigurindu-le, in felul acesta,
disponibilitatea. 23 din profesorii chestionati sunt satisfacuti de disponibilitatea
revistelor, 8 exprima nesatisfacere. Consideram cd una din cauze ce trezeste
nemultumirea profesorilor este lipsa unor reviste in format traditional in Biblioteca.
In asa situatii Biblioteca trebuie sd puna la dispozitia utilizatorului versiunea
electronica a revistei sau sa multiplice textele articoleleor din exemplarele de
autor (cea ce si se face). Activitatea trebuie efectuata in colaborare cu profesorii.

Informatia electronica folosita in cercetare (%)

20%-5 10%-2

30%-8 90%-2

50%-5

60%- 4 80% - 4

70%-5

Toti profesorii interogati utilizeaza informatii in format electronic (100 %),
27 (80 %) din ei nu au nevoie de intermediari in accesarea resurselor electronice si
numai 6 solicita consultatii.

Informatiile electronice stiintifice, pas cu pas, isi fac loc in munca de cerceta-
re a profesorilor universitara balteni.

Este o concluzie confirmata si de raspunsurile profesorilor: in munca de
cercetare stiintifica a 2 profesori informatia electronica detine — 90%, a 4 profesori
- 80 %, a 5 profesori — 70 %, a 4 — 60 %., a 5 profesori — 20 %; si numai a 2 profesori
-10 %.
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Citeva optiuni ale chestionarului au scos in evidenta nivelul culturii digitale
a profesorilor.

Raspunsurile atesta ca numai opt profesori interogati si-au creat o pagina
Web individuala, 25 nu au o asa pagind. 20 de profesori nu detin experienta
publicarii articolelor in reviste stiintifice electronice si numai 13 poseda o asa
experienta. Si capacitatile profesorilor de adaptare la oportunitatile emergente
oferite de Internet sunt diferite : capacitati foarte inalte poseda 6 profesori, inalte
- 14 profesori, suficiente — 10 profesori si scazute — 3. Este evident ca profesorii
trebuie sa-si desavirseasca in continuare competentele informationale, sa-si for-
meze o ,cultura a mobilitatii’, sa se antreneze mai rapid in schimbarile produse de
civilizatia electronica.

Preferintele resurselor informatonale
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Variate sint resursele on-line preferate si utilizate de respondenti: pentru
preprinturi opteaza 2 profesori, pentru materialele intrunirilor stiintifice - 22 pro-
fesori, pentru bazele de date - 14 profesori, pentru site-urile institutiilor stiintifice
si ale universitatilor — 23 profesori, pentru cataloagele bibliotecilor - 15 profesori,
contacte cu colegii prin bloguri — 10 profesori.
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Profesorii Universitatii baltene s-au manifestat din plin si la optiunea me-
todelor de selectare a informatiei.

24 profesori utilizeaza publicatii de specialitate disponibile in bibliotecs,
2 comanda literatura prin imprumutul interbibliotecar, 22 cauta informatie in
Internet, 10 profesori utilizeaza baza de date EBSCO, 25 cauta informatie in reviste
stiintifice cu acces deschis, 22 achizitioneaza literatura de specialitate. Raspunsurile
la ultimele optiuni demonstreaza competente informationale complexe in selec-
tarea si utilizarea informatiei. Concluzionam ca Biblioteca ramine a fi locul preferat
in realizarea muncii de cercetare stiintifica.

in comunicare profesorii Universitatii utilizeaza la maximum email-urile:
pentru comunicare in Moldova - 30 profesori, cu tari vecine — 23 profesori, cu
tari indepartate - 16 profesori. Si formele inovatoare de comunicare stiintifica
sint aplicate de profesorii chestionati: 9 profesori au indicat arhivele institutiilor
stiintifice si ale universitatilor, 10 - blogurile, 9 - forumurile on-line, 17 profesori nu
aplica formeinovatoare de comunicarein retea. Finantarea cercetarilor stiintifice pe
baza de proiecte influenteaza calitatea lor, rezultatele carora au un impact pozitiv
asupra societatii, asupra mediului ambiant. Participarea la proiecte se soldeaza cu
efecte si la adaptarea cercetdtorilor la noile tehnologii informationale. 12 profesori
interogati evalueaza la maximum influenta participarii la proiecte asupra asimilarii
noilor tehnologii, 20 — influenteaza partial si 2 - suficient.

Sondajul a initiat o discutie asupra bazei de date Science Citation Index si
accesarea ei de profesorii Universitatilor din Moldova. Numai 8 profesori de la
Universitatea ,Alecu Russo” studiaza reviste stiintifice prin intermediul acestei ba-
ze de date.

O importanta deosebita in promovarea rezultatelor cercetarilor stiintifice
0 are comunicarea stiintifica directa, care se realizeaza la intruniri stiintifice. Aici
se ofera posibilitati de interactiune dintre autori si auditoriu, de promovare a re-
zultatelor cercetdrilor stiintifice si de evaluare pe loc a valorii lor. Pentru 28 de
profesori universitari balteni participarea la foruri stiintifice este foarte importanta,
pentru 4 - importanta si doar unu nu pune pret pe o asa comunicare.

Doua optiuni ale chestionarului au intentionat sa puna in lumina problema
motivarii in desfasurarea creativa a cercetarii. Primatul detine motivatia materiala
(majoritatea profesorilor); vocatia, chemarea interioara detine locul doi (12 pro-
fesori), formare profesionala continua — 8 profesori.
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Directii de colaborare cu biblioteca
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Mentionam la inceputul comunicarii ca biblioteca pe de o parte contribuie
la desfasurarea cercetarilor stiintifice, iar pe de alta parte comunica utilizatorilor
rezultatele cercetdrilor, generind noi teritorii de cercetare. Este un proces con-
tinuu de dezvoltare si progres. Biblioteca detine importanta maxima in procesul
de cercetare.

Care sint directiile de colaborare dintre biblioteca si oamenii de stiinta in
viziunea profesorilor: seminare comune (5 profesori), mese rotunde (6 profesori),
lansari de carte (7 profesori), proiecte comune (5 profesori), colaborare electronica
(8 profesori).

Sugestii si recomandari

m modernizare continua

m acces laliteratura
straina

W competente
informationale

W imprumut
interbibliotecar

M acces la reviste
internationale

Profesorii universitari balteni si-au expus si unele sugestii si recomandari
orientate spre imbunatatirea calitatii serviciilor informationale prestate de biblio-
tecd : modernizare continua (9 profesori), acces la literatura straina (8 profesori),
cursuri pentru formarea competentelor informationale (8 profesori), imprumut
interbibliotecar perfect (5 profesori), acces la reviste internationale de specialitate
(4 profesori).
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Concluzii

Analiza datelor de sondaj ne-a orientat spre conturarea urmatoarelor con-
cluzii:

« profesorii universitari balteni (cu exceptia unora) sunt in pas cu schimbarile
produse de tehnologiile informationale, poseda competente si deprinderi
adecvate in utilizarea instrumentelor digitale;

« inviziunea profesorilor biblioteca ramine a fi cea mai importanta institutie care
asigura accesul la informatie;

« in institutiile superioare unde promovarea proceselor didactic si de cercetare
este conditionata de noutate si creativitate, bibliotecile sint solicitate si frec-
ventate;

«+ convietuirea pasnica a resurselor traditionale cu cele electronice intr-o bib-
liotecd, inclusiv si universitard, va avea un impact avantajos asupra comuni-
cariii stiintifice.

Ca derivata a concluziilor urmeaza a fi formulate obiectivele realizarea
carora va permite bibliotecilor (intr-o masura oarecare) sa tina piept provocarilor
timpului.

Obiective
Este necesar ca:
+ biblioteca universitara sa ajute utilizatorul in administrarea celor mai variate si
calitative resurse electronice, in selectarea informatiei relevante;
+ bibliotecile universitare sa-si diversifice serviciile electronice;
« bibliotecile sa fie in schimbare continua, sa se adapteze noilor schimbari cu
rapiditate;
« bibliotecile sa-si extinda prezenta in mediul on-line;
« bibliotecile sa studieze prin diferite forme cauzele ocolirii bibliotecii de catre
utilizatori;
- angajatii bibliotecii sa fie antrenati intr-un proces neantrerupt de obtinere a
noi cunostinte si abilitati profesionale;
+ angajatii bibliotecii (din cei mai competenti) sa se implice in formarea com-
petentelor informationale ale utilizatorilor;
+ angajatii bibliotecii sa antreneze utilizatorii in schimb de opinii vis-a-vis de
activitatea bibliotecii.
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