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Institution’s performance is the result
of employees efficiency

Elena HARCONITA

Abstract: Balti University Library personnel management requires a sustainable
partnership and a collaborative atmosphere between employees and manage-
ment. Librarians participate in classes for professional development, at the national
and international professional meetings: conferences, colloquia, congresses, self-
guided improvement - all these contribute to career development and professional
specialization. All the changes, restructuring is realized with the people, that is why,
they should be always motivated, supported, trained, explained, defend and protected,
because they are the people who ensure good work and success of the institution.

Firma are doud - si numai doud - functiuni de baza: marketingul si inova-
rea. Numai marketingul si inovarea produc rezultate — toate celelalte sint cos-
turi, sustine Peter Drucker, cel mai mare pedagog si autor de carti in domeniul
managementului.

Aceste afirmari se referd si la institutia bibliotecard, date fiind problemele
actuale cu care se confrunta:

e Cresterea concurentei in conditia fenomenului de globalizare, ceea ce a
necesitat orientarea si prezenta Bibliotecii acolo unde este potentialul
utilizator;

e Cresterea exigentelor utilizatorilor, ceea ce influenteaza institutia sa se
centreze pe crearea si oferirea de plus - valoare: inovare, esteticd, diversi-
tate si calitate;

e Progresul tehnico-stiintific;

e Dezvoltarea societatii informationale, care a transformat informatia in re-
sursa strategica.

In aceste conditii poti avea cladiri minunate, dotari excelente, colectii bogate
si variate, dar daca nu exista capitalul uman adecvat nu se realizeaza nimic.
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Sugestive in acest sens sint cuvintele directorului executiv de la Coca - Cola
»Chiar daca toate fabricile si dotarile noastre ar arde din temelii peste noapte, n-ar
reusi sa afecteze prea mult valoarea companiei: toata aceasta valoare se afla, de
fapt, in fondul comercial asigurat de francizele marcii noastre si tezaurul colectiv
de cunostinte din companie”

Marca, buna imagine a Bibliotecii universitare din Balti a fost creata de pre-
decesorii nostri, iar fara specialistii de azi: competenti, harnici si doritori de a-si
perfectiona mereu cunostintele, de a imbunatati serviciile si de a crea noi produse
- totul este inzadar.

,Bine ca Dumneavoastra aveti cadre tinere care poseda computerul si le
puteti da orice sarcini, dar ce sa facem noi cind in majoritatea bibliotecilor sco-
lare personalul se afld la o virsta inaintata si nu mai vrea sa invete nimic. Si nici
computere nu sint atitea precum aveti aici’, se confesa mai ieri o colega din mediul
bibliotecilor scolare.

Deci dintr-o parte se vede o mare bundstare in Casa noastra Alba, conditii
de invidiat, studenti care ne viziteaza intens, multe si diverse carti, computere
performante, bibliotecare tinere si destepte!

Dar numai pe interior se cunoaste cum au fost obtinute toate aceste bunuri,
ori nici cind oamenii bibliotecii nu s-au oprit odata porniti la drum acum 67 de ani
in urma.

Temelia managementului Bibliotecii de invatamint superior din Balti a
fost pusa in anul 1962, cind s-au infiintat sectiile si au fost ,ademeniti” (astazi se
foloseste termenul recrutare) cei mai buni specialisti din urba pentru slujba in Bib-
lioteca Institutului Pedagogic ,Alecu Russo”

intr-un termen foarte scurt despre Biblioteca a aflat tot spatiul ex-sovietic.

Experienta ei de munca este recomandata altor biblioteci, aici se organizea-
za conferinte internationale si sedinte ale Consiliului Bibliotecar din R. Moldova si
u.r. s. s.; cele maiinalte distinctii de nivel national si unional ii gasesc pe bibliote-
carii din pedagogicul baltean, care se trudeau din greu, fara computere, fara In-
ternet, fara retele de socializare. Nu in fiecare sectie erau masini de dactilografiat.

Bibliotecarii de ieri insa:

® reuseau sa achizitioneze si sa prelucreze cite 50 — 70 000 documente pe an;

e sa promoveze cunostintele bibliotecar — bibliografice studentilor din anul |
si 3, actualul curs de Cultura a Informatiei;

® sa creeze un sistem bine stabilit de informare - cataloagele pe care le
actualizam si le folosim si azi;

® sd concureze cu cititorii Bibliotecii in lecturile celor mai bune creatii literare;

® sd ghideze lectura a mii de studenti din toti anii de studii, sa creeze noi
forme si metode de lucru;

e sdle analizeze, sintetizindu-le pe cele mai pozitive si eficiente.
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in structura Bibliotecii era integrata subdiviziunea de Informatie Tehnico-Sti-
intifica si numai cei mai inteligenti bibliotecari puteau sa ajunga sa lucreze acolo.

Era foarte dificil sa te angajezi la Biblioteca Institutului, prioritatea o aveau
specialistii in domeniu, data fiind existenta Facultatii de Biblioteconomie si Bib-
liografie la Universitatea din Chisindu, apoi specialitatea de Biblioteconomie si
Asistenta Informationald in cadrul Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii
la aceeasi universitate.

Odata angajat, viitorul bibliotecar trebuia sa se instruiasca cu multa serio-
zitate si responsabilitate pentru ca peste ani de munca intensa sa poata promova
la o alta trepta profesionala.

Peste ani de zile, putinii bibliotecari din acea perioada, care au mai ramas
- 26 % (de virsta peste 50), ne amintim de spiritul tenace si stilul, uneori foarte
autoritar si dur, de conducere, al doamnei Faina Tlehuci, directoarea de 4 decenii
a acestei Biblioteci.

Dumneaei, prin propriul exemplu, a stiut sa motiveze si sa ghideze colegii in
asa fel ca sa ridice Biblioteca la cea mai inalta treapta de dezvoltare sa o transforme
in Institutie de Munca Excelenta.

Managementul personalului, in anii primului deceniu al Mileniului 3, presu-
pune deja parteneriatul si o atmosfera colaborativa dintre angajati si adminis-
tratie, ceea ce a devenit o motivare benefica de lucru.

Participarea bibliotecarilor la orele de profesionalizare de nivel local, la in-
truniri profesionale nationale si internationale: conferinte, colocvii, simpozioane,
congrese, autoperfectionarea prin lecturile in domeniu - toate acestea contribuie
la dezvoltarea carierei si la specializarea profesionala.

Un rol deosebit il are creativitatea bibliotecara ca o modalitate interna de
stimulare. Anume creativitatea si inventivitatea au devenit factorii ce cu adevarat
stimuleaza socializarea profesionala si mareste responsabilitatea bibliotecarului.

in Biblioteca este incetatenita traditia de-a implica toti angajatii in diverse
activitati, echipe si grupuri de profil cu aprofundare intr - un anumit domeniu ori
proces:

e \Virtualizarea serviciilor infobibliotecare;

e Responsabili de relatiile cu Facultatea; Noul utilizator, Promotori Ai cartii;
Fisare analitica; Redactare fisiere de autoritate-vedete de subiect; Apli-
care standarde; Integrare profesionald; Formare profesionald continua;
Evaluare personal; Audit intern.

Cumularea sarcinilor si proceselor, la fel are impact pozitiv asupa stabilitatii

si perfectionarii cadrelor.

Motivarea personalului, (60 % - persoane cu virsta intre 30 - 50 de ani, 12 %
tinerii — pina la 30 de ani) de a-si onora functiile in conditiile actuale sint:

e Importanta sociala a profesiei;

e |egislatia, actele normative si standardele care reglementeaza activitatea
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bibliotecars;

e Stimularea materiala (suplimentul, premiile, adaosurile, gradul de califi-
care, vechimea in munca) si morala: diplome, mentiuni, multumiri, nomi-
nalizari in rapoarte, carti, publicatii periodice;

e C(Crearea conditiilor confortabile de munca, tehnologizarea, accesul liber
la resursele informationale si comunicationale;

e Ne dorim si crearea sdlilor de menaj si poate a salilor de sport multifunc-
tionale.

Toate schimbarile, restructurarile, remodelarile, informatizarea in orice
structura se realizeaza cu oamenii, de aceea ei trebuie mereu motivati, sustinuti,
invatati, explicati, influentati, uneori avertizati, dar intotdeauna ocrotiti si aparati
caci ei sint oamenii care asigura bunul mers al activitatii si succesul institutiei.

Astazi statisticile bibliotecare nu ne demonstreaza mari diferente de intrari
si iImprumuturi dintre perioadele obisnuite si sesiuni de examene.

Nici pentru obtinerea unei diplome de master nu mai este nevoie de bib-
liotecd, de colectiile ei, de bibliotecarii care sa le ofere cele mai relevante surse de
informare si documentare, fie in format tiparit, fie electronic.

lata de ce odatd cu schimbarile din invatamint a fost necesar sa se schimbe
si Biblioteca, si Bibliotecarul.

Deschiderea accesului la raft in sdlile de lectura pentru a oferi cit mai bune
conditii de munca de sine statatoare conform Procesului de la Bologna. Orele de
contact direct cu profesorul trebuie sa continue in salile de lectura.

Aplicarea unor strategii mai dinamice si mai agresive, publicitatea — influ-
entarea opiniei studentilor si profesorilor, comunicarea personald, mesajele cu
continut bibliotecar prin e-mail-uri personale si la catedre, relatiile publice - pro-
movarea atitudinii pozitive fata de biblioteca in mediul academic, in comunitatea
profesionald, prin site-uri, bloguri si pe retelele de socializare - iatd instrumentele
actuale ale bibliotecarului.

Dinamismul sporit, abordarea proactiva, opusa celei traditionale, sint abso-
lut necesare in conditiile in care informatiile pot fi gasite nu numai la Biblioteca.

Din sirul de activitati propuse printre cele mai importante obiective ale anu-
lui 2012, doar citeva au fost integrate in Planul general al Universitatii: Proiectul
+Prin blogurile Bibliotecii mai aproape de utilizator’, Blogul Filialei BIN, editarea re-
vistei BiblioUniversitas@abrm.md; contorizarea serviciilor electronice; crearea noii
versiuni a programului de Evidentd statistica a principalilor indicatori de activitate
- ProgStats.

Ce trebuie sa realizam cu totii pentru a nu pierde din imagine si pentru a
ramine intotdeuna locul de intilnire a cititorilor cu cele mai stralucite personalitati
ale umanitatii, cu cele mai avansate descoperiri ale civilizatiei, cu cele mai celebre
creatii literare si de arta; cu cei mai buni bibliotecari si cu cei mai buni prieteni:
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e Sa utilizam in continuare mediile electronice pentru diseminarea infor-
matiilor referitoare la Biblioteca: web, bloguri, retele...

e S3 expediem Buletinele informative de Achizitii recente; materialele
promotionale, tutorialele, mostrele de redactare a referintelor biblio-
grafice si de intocmire a bibliografiilor, tot felul de informatii prin e-mail,
ceea ce poate contribui la imbunatatirea comunicarii bibliotecii cu utili-
zatorii.

e Sa furnizam accesul la distanta la colectii si servicii: catalog, biblioteca
digitald, expozitii virtuale, reviste locale, reviste nationale si straine, re-
ferinte on-line.

e S3a continuam achizitia (oneroasa si gratuitd) a bazelor de date pentru
suplimentarea ofertei informationale.

e  Sa stimulam feedback-ul cu utilizatorii: formulare de comanda a docu-
mentelor pentru achizitii; difuzare selectiva a informatiei; opini si propu-
neri de imbunatatire a activitatii.

e Sa prezentam cit mai amplu Biblioteca in mediul Internet, contribuind
esential la cresterea prestigiului ei.

e Sarelationam incontinuu cu structurile si organizatiile nationale si inter-
nationale pentru cresterea fluxului informational.

e Sa ogranizam cit mai multe si incitante expozitii/ manifestari culturale
pentru atragerea studentilor la Biblioteca.

e  S3a pastram si sa multiplicdm colectiile traditionale — fundamentul neta-
gaduit al instruirii si cercetarii de calitate.

JAtitudinea personalului, cunostintele si profesionalizarea lor, modul de
organizare a spatiilor, instrumentele si campaniile de promovare, calitatea docu-
mentelor de prezentare participa in mod egal la succesul Bibliotecii. in societatea
dinamica in care traim, marketingul este o necesitate, iar ignorarea lui — un lux.
O imagine buna a bibliotecii se proiecteaza asupra autoritatii finantatoare, care
este stimulatd, astfel, sa acorde o mai mare atentie acestei institutii. Nu in ultimul
rind, o imagine buna a bibliotecii este un atu important in momentul in care se
incearca obtinerea unor fonduri extrabugetare. Cel mai important beneficiu se
va regasi, insa, in modul de receptare a locului si rolului bibliotecii universitare in
procesul de invatamint si de cercetare.” (Mircea Regneald)
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