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Abstrac:. The impact of informational society and the culture of knowledge upon
socioeconomic development of civilization in the XXI century are analysed in this article.
The influence of information, knowledge on the educational development, new industries and new
emerged digital economies upon the economic growth is also investigated. Simultaneously, the
impact of these economies upon labour employment, unemployment and “spare time pollution”
is considered as negative social phenomenon.

Termeni cheie: societate postindustriald, societate infomationald, societatea cunoagterii.

Asistam 1n ultimele decenii la o serie de fenomene si procese ce
caracterizeaza evolutia societatii umane in ansamblul ei si care indica faptul ca
ne aflam intr-o perioadd de mutatii profunde ce definesc tranzitia de la
societatea industriald la un nou tip de societate.

Una din teoriile care a interpretat tendintele dezvoltarii sociale a este Teoria
societatii postindustriale elaborata in ’60-70 ai sec. care XX continud si
dezvolta ideile conceptiei societdtii industriale. Ea a fost elaborata de D. Bell,
Al. Touraine, H. Kahn, A. Toffler pentru a descrie noile structuri sociale si
schimbarile ce s-au produs in urma progresului stiintifico-tehnic din societatea
contemporana in curs de constituire in a doua jumatate a sec. XX in tarile
occidentale dezvoltate. ,,Principiul axial” al acestei conceptii este ideea ca
cunoasterea a inlocuit proprietatea ca preocupare principald si sursa primara de
putere si dinamism social. Prin urmare, cunoasterea teoreticd a devenit sursa
principald pentru inovarea societdtii. Caracteristicile dominante ale societatii
postindustriale sunt trecereca centrului de greutate in economie de la sfera
productiei la cea a servicilor. Din acest motiv, intr-0 asemenea societate
tehnicienii si profesionistii reprezinta grupurile sociale ,prioritare”, iar
industriile de servicii sunt mai importante decat cea manufacturiera. Conform
acestel conceptii in istoria societatii au existat trei etape: preindustriala,
industriala si, postindustriala.
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Devenirea societatii postindustriale se caracterizeaza prin trecerea de la
economia care produce marfuri spre cea care deserveste, schimbul impartirii in
clase prin diviziunea profesionala, ocuparea locului principal in determinarea
politicii societdtii a cunostintelor teoretice (universitdtile devin institutii
principale ale societatii), crearea unei noi tehnologii intelectuale i
introducerea planificarii §i  controlului asupra schimbarilor tehnologice.
In opinia lui D. Bell, locul clasei capitalistilor il ocupa elita care domina,
care se caracterizeazd printr-un nivel Inalt de studii si cunostinte, iar locul
conflictului proprietatii, muncii si capitalului il ocupa lupta dintre cunoastere si
incompetenta.

Totodata, au aparut un sir de conceptii care considera ca particularitatea
dezvoltarii tehnice si tehnologice a societatii apusene si una din consecintele ei
constd In sporirea ideilor ,antiproductive”, dezvoltarea criticii muncii si
devalorizarea ei ,creatoare”. In conformitate cu aceste idei amestecul societatii
in procesul ,,natural” al dezvoltarii social-economice trebuie sa fie minimal,
cresterea economiei trebuie sa fie ,,nuld”, iar in aceste conditii, cel mai
important este de a obtine echilibrul si stabilitatea si nu progresul material.
Concomitent, tehnologia trebuie sa se reorienteze spre cea de mici proportii, de
tip preindustrial, cu luarea in consideratie a noilor realizdri, iar descentralizarea
trebuie sa fie maximala, sd se fundeze pe niste comune mici care se autoasigura.
Aceste tendinte au fost expuse de sociologul francez A. Gorz. In opinia lui, a
venit timpul sd abandonam principiul primatului economiei, al dezvoltarii
necesitatilor umane pentru a trece productia la nivelul local, a proclama
renuntarea de la munca, mai intai de toate, de la munca salariata si a introduce
ziua de munci incomplet. Insa, cel mai important lucru, este de a inlocui cultul
muncii cu etica colaborarii, autodetermindrii inceputurilor creatoare, relatiei cu
natura.

Termenul societdtii informationale si proiectele grandioase indreptate spre a
crea o astfel de societate au aparut in tarile apusene. Conceptul societatii
informationale S-a constituit in lucrarile grupului de experti ai Comisiei
Europene care au lucrat in domeniul elaborarii programelor societdtii
informationale sub conducerea lui M. Bangemann. In opinia lui D. Bell si W.
Martin, societatea informationala constituie o etapa in dezvoltarea societdtii
postindustriale. Prin urmare, societatea informationala este o societate in care
se utilizeaza pe scard largd si la un cost scdzut tehnologia informatiilor,
calculatoarele si telecomunicatiile, in scopul facilitarii comunicarii pe plan
national si international precum s§i pentru promovarea accesului la biblioteci,
arhivele de date si alte depozite de informatii detinute de organizatii private sau
publice.

28



Adeptii acestei conceptii afirma ca sporirea facultdtilor de comunicare §i a
accesului la informatii dd nastere unei societati calitativ diferite care se
confruntd cu probleme noi, precum supraincarcarea informationald si
necesitatea credrii a noi forme de reglementare pentru a controla informatiile ce
se revarsa intre persoane, companii sau tari. In timp ce, prin traditie, economiile
de piata au fost pregatite sa rezolve problema saraciei, informatiile vor conduce,
practic prin definitie, la probleme legate de abundenta si la intrebari privind
instrumentele care ar trebui inventate pentru a face fata acestei abundente.

Convergenta digitald a tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor de la
sfargitul *90 ai sec. XX a reprezentat un important pas inainte al societatii
informationale, insufland energie fiecarui sector economic si deschizand
posibilitatea aparitiei in sec. XXI a noi produse si servicii care abia incep sa se
dezvolte in domenii precum afacerile, mijloacele de informare, artele si
administratia publica.

Este de ajuns a arunca doar o scurta privire asupra acestui inceput de mileniu
pentru a observa rolul din ce In ce mai mare pe care il detine informatia (este
foarte cunoscuta expresia lui F. Bacon ,,A cunoa$ te inseamna a fi puternic"),
mass-media si, implicit, relativ noua tehnologie a Internetului.

In sec. XXI omenirea a intrat intr-o noud etapa a civilizatiei umane in care,
informatia si comunicatiile reprezinta elementele esentiale care stau la baza
dezvoltarii societatii. Constituirea societatii informationale este un proces
amplu, complex si de lunga durata, componentele sale de baza fiind de natura
tehnologica, financiard, economici, sociald si culturald. Inci de la inceputul
1990, termenul de ,,societate informationald” a inceput sa fie utilizat pentru a
descrie numeroasele si variatele schimbari in economie, politicd, educatie,
cultura si, in general, in ansamblul societdtii, de dezvoltarea rapidd a
tehnologiilor moderne de informatii si comunicatii.

In literatura de specialitate sunt evidentiate principalele premize care au
determinat aparitia si dezvoltarea acceleratd a societdtii informationale:
cresterea interdependentei la nivel global sporind nevoia de comunicare intre
indivizi si organizatii; cresterea complexitatii mediului social-economic,
sporind exponential nevoia de cunoastere; investitiile guvernamentale si private
semnificative in sectorul de cercetare; progresele din ingineria lingvistica care
au generat instrumente puternice de facilitare a dialogului om-masinad permitand
cautarea informatiilor pe Web, absorbind hiperabundenta de informatii; aparitia
si ulterior generalizarea muncii cu calculatorul; dezvoltarea unei capacitati mari
de stocare, preturi de stocare si de transport ale obiectivelor informationale sau
documentare din ce in ce mai ambitioase; trecerea la documentul numeric, care
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este omniprezent in orice comunicare, informare, documentare, aducand
flexibilitate, maleabilitate, conducand la diminuarea costurilor de stocare, de
manipulare, de difuzare a informatiei.

Pentru valorificarea avantajelor majore oferite de societatea informationala,
incepand cu anul 1993, Uniunea Europeand a urmadrit prin politicile si
orientarile strategice adoptate sa creioneze o directie de dezvoltare catre acest
tip de societate. Prin adoptarea la 8§ decembrie 1999 a Comunicérii ,,eEurope —
O Societate informationala pentru toti”, se urmareste accelerarea implementarii
tehnologiei digitale in Europa si difuzarea cat mai largd in randurile populatiei a
informatiei cu privire la utilizarea si valorificarea eficienta a acestor tehnologii.
Pentru asigurarea trecerii la societatea informationald, Tn anul 2000, la Fiera s-a
adoptat planul de actiune eEurope, actualizat la Sevilia in 2002, prin planul de
actiune eEurope 2005.

Comisia europeana a cerut industriasilor sd pregateasca recomandari privind
accelerarea edificarii societatii informationale globale. De asemenea, au fost
alese mai multe domenii pentru dezvoltarea unor proiecte-pilot in tehnologia
informatiilor si 1n societatea informationald. Printre acestea se numara
bibliotecile electronice, muzeele si galeriile electronice, dezvoltarea unui sistem
managerial global de urgenta. Ultimele Summit-uri G-7 au reusit sa defineasca
schemele de dezvoltare ale viitoarelor artere electronice.

Reuniunea de la Bruxelles permite sa se vorbeasca despre ceea ce apropie,
ignorand pentru moment ascunsele intentii comerciale, subliniind promisiunile
referitoare la ,,noua societate” generate de tehnologiile informationale, celebrata
deja in S.U.A. si preluata in Europa.

Retelele viitorului - aceste artere electronice capabile sa transporte imaginile,
sunetele si datele (informatiile) cu debit mare - au fost intotdeauna bazate pe o
»imagine mesianicd”. Unirea scolilor din tard, a bibliotecilor, a spitalelor,
raspandirea cunostintelor, favorizarea unui Invat amant personalizat i a unei
pregatiri performante, crearea unor noi locuri de munca datorita dezvoltarii unei
vaste infrastructuri a telecomunicatiilor - acesta este marele santier de care tine
viitorul nostru.

Se vorbeste tot mai mult despre rapiditatea cu care microordinatoarele se
conecteaza la retele de ,,cibercultura”, ,.ciberspatiu” (univers de referintd al
utilizatorilor retelei ,Internet”), de ,lumea digitald”. Informatica, retelele
telecom furnizeazd de acum inainte jumatate din domeniul microeconomic al
marilor ziare. Revistele de specialitate sunt extrem de numeroase. Cartile
consacrate ,,noii ere electronice” devin best-seller.

Este vorba, evident, de 0 adevarata revolutie informationald care va afecta
viata a milioane de oameni, multimedia dand posibilitatea ca prin televiziunea
interactiva sa se ofere tuturor, chiar celor din cele mai indepartate colturi ale
planetei, educatie si asistentd medicala de calitate. In cadrul intalnirii au fost
discutate, pe larg, principiile care vor sta la baza realizarii viitoarelor super-

autostrazi informationale, printre care: promovarea competitiei, incurajarea
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investitiilor private, garantarea liberului acces la noile retele si a serviciului
universal pentru consumatori, promovarea diversitdtii culturale si lingvistice in
traficul de pe noile autostrazi informationale. S-au avansat, de asemenea,
proiecte-pilot in arii cum ar fi: asistenta medicald si educatia, conexiunile
electronice dintre muzee si biblioteci, sisteme de observare a mediului
inconjurator si de avertizare in caz de dezastre naturale ca, spre exemplu,
cutremurele.

Insa, ar fi o eroare si abordam societatea informationald numai sub aspectul
ei tehnologic si sa-l tratdm ca o simpld dezvoltare a tehnologiilor de informare
si comunicare. In aceastd ordine de idei, o viziune holistici asupra societitii
informationale presupune evidentierea unui sir intreg de aspecte:

1. Noi comportamente ale oamenilor si grupurilor umane, modificandu-le
modul de a gandi, de a Invita, de a lucra, de a coopera. Societatea informatiei se
dezvolta pe baza unei noi culturi a informatiei.

2. Schimburile de date si comunicarea electronicd generalizeaza intre oameni
si grupuri, atdt in plan planetar, cat si in plan local, constituie un factor de
dezvoltare individuala si colectiva.

3. Aceastd societate a informatiei poartd in ea principiul fundamental al
progresului bazat pe circulatia deschisd si facild a informatiilor si ideilor,
imprimand o revolutie exponentiala a cunoasterii.

4. Se deschid perspective noi in materie de educatie si formare, oferind un
acces facil la informatie, la documentare, la cunoastere (invatamantul la
distanta, auto-formarea, biblioteci si universitati virtuale).

5. Se oficializeaza noi modalitdti de organizare a muncii, de cooperare si de
dezvoltare, de mobilizarea competentelor (telemunca, intreprinderi virtuale,
colectii virtuale, comunitati de munca).

6. Se transforma numeroase domenii de activitate umana: e-medicing,
dezvoltare a democratiei, se contribuie la cooperarea inter-cetateneasca, la viata
asociativa, la exprimarea punctelor de vedere diferite si variate asupra unor
subiecte, preocupari cruciale ale societatii.

7. Facilitarea unor comportamente antisociale cu caracter economic:
pirateria, incdlcarea drepturilor de autor, frauda si insecuritatea. Aceste
probleme vor necesita o defensiva puternica si urgenta implicand la nivel global
colaborarea tuturor actorilor implicati.

8. Accentuarea inegalitatilor intre bogati si sdraci, intre ,.conectati” si
,heconectati”. Aceasta se Intdmpla atit la nivelul tarilor, cat si la nivelul
aceleiagi comunitati nationale sau locale.

In fata unei viitoare lumi bazati pe virtutile televiziunii interactive, pe
telemunca, pe noi norme si standarde de competitivitate, pe realitati virtuale,
descatusand initiativele, cooperarea pe spatii planetare -, persistad o intrebare: Ce
se va intdmpla cu diversitatea culturala? Nu se va nivela sub tivalugul

globalizarii informationale sau, dimpotrivd, nu va aduce tocmai confortul
31



cunoasterii globale la o adancire a specificului zonal?

La intrebarile si problemele ridicate de edificarea unei noi societiti,
raspunsurile nu s-au conturat inca. Nu vor creste discrepantele intre statele
bogate si cele sarace? Cum sa masori valoarea informatiei $i a cunoasterii
subintelese? Ce se va intdmpla cu proprietatea intelectuald? Ce forte noi se vor
ivi? Cum sa se evite ca societatea informationald sd nu se exprime doar prin
elite? Nu va interveni o izolare a omului care lucreaza acasa cu ochii atintiti pe
ecran? Ce fel de nou stat atenuat apare si ce trasaturi - ar trebui promovate?
Societatea informationald mondiald poate fi organizatd in absenta puterilor
politice mondiale? Pentru cine, de catre cine si cum se va schimba sistemul
educational? Cum se garanteaza diversitatile culturale si multitudinea limbilor?
Ce fel de noi locuri de munca se vor crea pentru combaterea somajului si a
excluderii sociale? Cum putem mentine micile secrete individuale si marile
secrete ale concernelor?

Un interesant articol din Le Monde intitulat Societatea informationala §i
riscul polarizarii mondiale a definit destul de cert mizele si priorititile noii
societati, atragand atentia si asupra unor erori. Prima dintre ele constd in a
reduce totul la probleme de scule, de marfuri, de retele, de reguli comerciale, de
acces si de folosintd. Facand acest lucru, tarile cele mai dezvoltate ar trece
alaturi de esential, alaturi de marile intrebari pe care le ridica societatea
informationald si in special tranzitia citre aceastd societate. In acest context
apare in mod legitim intrebarea, care va trebui sd fie locul Africii, al
Uzbekistanului, al Columbiei, al Moldovei in societatea informationala?

O altd eroare grava o constituie faptul ca dezvoltarea societatii
informationale in intregime este lasata in seama sectorului privat si a fortelor
pietei. Tindnd seama de dinamica si de puterea grupurilor industriale si
financiare private, se va merge direct cdtre constituirea si dominatia catorva
centre mondiale. Aliantele, fuziunile, acordurile de cooperare intre marile
grupuri private merg mult mai repede decét elaborarea politicilor publice. Nu-i
nimic uimitor aici, fiindca dinamismul capitalismului global, in curs de a
asigura conducerea afacerilor economice mondiale, este sustinut de o capacitate
strategica fara egal n domeniul puterilor publice nationale sau intermediare. Or,
tocmai acesti actori ai capitalismului global au nevoie de autostrazile si de
trenurile de mare viteza ale informatiei si ale comunicdrii, iar aceasta se petrece
intr-un context de Parteneriatul pentru dezvoltare economico-sociala in logica
sistemului globalist catre care se indreaptd lumea, ceea ce castigd cineva nu
reprezintd obligatoriu o pierdere pentru ceilalti. Dimpotriva, fenomenele social-
economic sunt intr-o asemenea interdependenta, incat sprijinirea cresterii
economice a unei zone, deficitare nu numai ca nu este in detrimentul altor zone
ci faciliteazd dezacutizarea si apoi rezolvarea unor probleme pe plan global.
Trebuie sd intelegem ca, astdzi securitatea internationald nu se reduce la
raporturile de forte militare, ci inseamnd, inainte de toate, abordarea cu

prioritate, in dimensiunea lor globald, solidar si cooperant, a problemelor
32



specifice, zonale, cu caracter economic, social, ecologic si demografic.

Notiunea de ,,societatea cunoasterii” este utilizatd astzi in intreaga lume,
fiind o prescurtare a termenului ,,societate bazatd pe cunoastere”. Societatea
cunoasterii reprezintd mai mult decat societatea informationala, ingloband-o de
fapt pe aceasta, fiind o etapa superioara a societatii informationale. Cunoasterca
este conceputa drept informatie cu inteles si informatie care actioneaza. Prin
urmare, societatea cunoasterii nu este posibila decat grefatd pe societatea
informationald si exista intr-o legaturd indisolubila cu ea. Avansul spre
societatea informationala bazata pe cunoastere este considerat, pe plan mondial,
ca o evolutie necesard pentru asigurarea Dezvoltarii Durabile [a se vedea: 8, p.
31-43] in contextul ,noii economii”’, fundata in principal, pe produse si
umane avansate.

Societatea informationala fundatd pe cunoastere inseamna mai mult decat
progresul tehnologiei si aplicatiilor informaticii si comunicatiilor. in cadrul ei
solidaritatii si protectiei sociale, muncii si pietii muncii, educatiei si formarii
continue etc.), ambientala (cu impact asupra utilizarii resurselor si protectiei
mediului), culturala (cu impact asupra conservarii si dezvoltarii patrimoniului
cultural national §i international, promovarii pluralismului cultural, necesitatii
protectiei minorilor, dezvoltarii industriei multimedia si productiei de continut
informational) si economica (cu dezvoltarea unor noi paradigme ale economiei
digitale si a ale noii economii bazate pe cunoastere, inovare, culturd
antreprenoriald si manageriald, educatie a cetdteanului si a consumatorului).

Ne raliem opiniei savantului romadn M. Draganescu, care considera ca
societatea cunoasterii reprezinta mai mult decat societatea informationala si
decat societatea informatica, inglobandu-le de fapt pe acestea [a se vedea: 4,
cap. 1]. Cunoasterea este informatie cu inteles si informatie care actioneaza. De
aceea societatea cunoasterii nu este posibila decat grefata pe societatea
informationala si nu poate fi separati de aceasta. In acelasi timp, ea este mai
mult decat societatea informationald prin rolul major care revine informatiei—
cunoastere in societate. Cel mai bun inteles al Societatii cunoasterii este
probabil acela de Societate informationala si a cunoasterii.

Societatea cunoasterii presupune in opinia lui M. Draganescu [3, p. 1-2]:

1. O extindere si aprofundare a cunoasterii stiintifice si a adevarului despre
existenta.

2. Utilizarea si managementul cunoasterii existente sub forma cunoasterii
tehnologice si organizationale.

3. Producerea de cunoastere tehnologica noud prin inovare.

4. O diseminare fara precedent a cunoasterii catre toti cetatenii prin mijloace
noi, folosind cu prioritate Internetul si cartea electronica si folosirea metodelor
de invatare prin procedee electronice (e-learning).
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5. Societatea cunoasterii reprezintd o noud economie in care procesul de
inovare (capacitatea de a asimila si converti cunoasterea noua pentru a crea noi
servicii §i produse) devine determinant.

6. Societatea cunoasterii este fundamental necesara pentru a se asigura o
societate sustenabild din punct de vedere ecologic, deoarece fara cunoastere
stiintifica, cunoastere tehnologica si managementul acestora nu se vor putea
produce acele bunuri, organizari si transformari tehnologice (poate chiar
biologice) si economice necesare pentru a salva omenirea de la dezastru in sec.
XXI.

7. Societatea cunoasterii are caracter global si este un factor al globalizarii.
Prin ambele componente, informationala si sustenabilitatea, societatea
cunoasterii va avea un caracter global. Cunoasterea insasi, ca si informatia, va
avea un caracter global.

8. Societatea cunoasterii va reprezenta si o etapd noua in cultura, pe primul
plan va trece cultura cunoasterii care implica toate formele de cunoastere,
inclusiv cunoasterea artistica, literara etc. Astfel se va pregati terenul pentru
ceea ce am numit Societatea constiintei, a adevarului, moralitatii si spiritului.

Un vector al societdtii cunoasterii este un instrument care transforma
societatea informationald intr-o societate a cunoasterii. Cercetatorul roman D.
Nica considera ca au fost definite doud clase mari de vectori ai societatii
cunoasterii: cei tehnologici si functionali. Vectorii tehnologici ai societatii
cunoasterii sunt [7, p. 23]: Internetul, dezvoltat prin extensiune geografica,
utilizarea de benzi de transmisie pana la cele mai largi posibile, trecerea de la
protocol de comunicare IP4 la IP6, cuprinderea fiecarei institut ii in retea, a
fiecdrui domiciliu si a fiecarui cetatean; tehnologia cartii electronice, diferitd de
cartea pe Internet, dar i prin CD-uri; agentii inteligenti — Sisteme expert cu
inteligenta artificiala folositi pentru data mining si chiar knowledge discovery;
mediul inconjurdtor inteligent pentru activitatea si viata omului; nanotehnologia
si nanoelectronica (care va deveni principalul suport fizic pentru procesarea
informatiei, dar i pentru multe alte functii, nu numai ale societatii cunoasterii
dar si ale societdtii congstiintei) etc.

Totodatd, vectorii functionali ai societatii cunoasterii sunt [7, p. 24]:
managementul cunoasterii pentru intreprinderi, organizatii, institutii,
administratii nationale si locale; managementul utilizarii morale a cunoasterii la
nivel global; cunoasterea biologica si geonomicd; sistemul de ingrijire a
sanatatii la nivel social §i individual; protejarea mediului Inconjurator si
asigurarea societatii durabile si sustenabile printr-un management specific al
cunoasterii; aprofundarea cunoasterii despre existentd; generarea de cunoastere
noua tehnologicd; dezvoltarea unei culturi a cunoasterii si inovarii; un sistem de
invatamant bazat pe metodele societatii informationale si a cunoasterii etc.

In contextul problemelor actuale cu care se confrunti umanitatea la acest
inceput de mileniu, trebuie sa acorddm o atentie tot mai mare problemelor

viitorului societatii umane, in special cailor magistrale de dezvoltare si a
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securizdrii activitatii vitale a Intregii comunititi mondiale, si nu doar a unor
state sau grupuri de state luate aparte. Este necesar sa abandonam modelele de
dezvoltarea a civilizatiei care au existat in ultimele secole, in special in ultimele
decenii. Trebuie sd constientizdm faptul ca cele mai importante tendinte ale
societdtii bazate pe cunoastere sa functioneze in toate tarile lumii, ca sec. XXI
sd devind un secol al tranzitiei comunitatii mondiale spre dezvoltarea durabila,
care va asigura supravietuirea civilizatii umane si a valorilor ei. In caz contrar
acest secol se poate transforma in unul din cele mai tragice din istoria milenara
a civilizatiei umane.
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