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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea temei. Una din tendintele importante ale educatiei consta in
umanizarea invatdmantului, inteleasd ca recunoasterea personalitdtii fiecarui
profesor si student drept valoare irepetabild si individuald. Din perspectiva
umanizarii, pentru a fi eficient, procesul de formare in universitate trebuie sa fie
confortabil pentru student si, prin aceasta, uman. Nu mai putin importantd este
respectarea principiului egalitatii sanselor: indiferenta cadrelor didactice fatad de
diferente transformd treptat inegalitatea initiald culturald a candidat ilor in
inegalitati de invatare, care afecteazd reusita studentului S1i calitatea Invat arii.
Pentru a face fat a spectrului larg de necesitat i S i preferint e de invat are ale
student ilor sunt necesare modele noi de instruire. Aceasta a determinat alegerea
temei cercetarii: Diferent ierea instruirii student ilor in procesul studierii cursului
universitar de informatica.

Actualitatea temei de cercetare este determinatd de: (a) necesitatea
imbunatatirii calitatii formarii specialistilor In cadrul Spatiului european comun al
invatamantului superior; (b) aparitia unor viziuni noi asupra particularitatilor
psihofiziologice ale studentilor (stilurile de invat are, inteligent ele multiple,
lateralizarea emisferelor creierului s i relat iile dintre ele), care trebuie luate in
tehnologia informatiei si a comunicatiilor pentru diferentierea instruirii (utilizarea
blogului ca instrument de predare Si monitorizare a finvat arii, utilizarea
platformelor de invat are ca repozitoriu de resurse s i instrument de management al
invat arii); (d) centrarea procesului de instruire in universitate pe student.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Masificarea Invatdmantului superior, care s-a produs in ultimii 30 de ani,
a ridicat un sir de probleme didactice. In conditiile unui invatimant superior de masa,
care a condus la eterogenizarea efectivului de studenti, abordarii prin competente a
procesului de formare §i a centrarii acestui proces pe student, metodele frontale de
instruire, utilizate in invatamantului de tip ,.elitist”, care a existat pand la masificare,
adesea se dovedesc a fi ineficiente. Tentativele de a rezolva problema instruirii
grupelor eterogene de studenti, intreprinse in universitatile din Europa, S. U. A. si
Australia, au avut doud orientdri principale: (a) behaviorista (accentul fiind pus pe
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individualizarea instruirii si pe activitatile de remediere); (b) (socio)constructivista
(accentul fiind pus pe gruparea studentilor si pe situatiile-problema).

La constituirea bazelor instruirii diferentiate au contribuit un sir de pedagogi,
psihologi si sociologi: KO. K. Babanckuii, B. S. Bloom, P. Burns, R. Gagné,
H. Gardner, J.-M. Gillig, T. JI. Imeiizep, D. Heacox, D. Kolb, L. Legrand,
A. H.. JleontseB, H. I. Liimets, Ph. Meirieu, Ph. Perrenoud, H. Przesmycki,
M. Reuchlin, C. A. Tomilson, I. A. Unt, JI. C. Beirorckuii, H. Witkin. in Republica
Moldova problematica instruirii diferentiate s-a aflat in vizorul cercetétorilor VI.
Gutu, M. Pereteatcu, N. Birnaz, M. Hadarca si a.

Analiza criticd a surselor bibliografice la tema si a practicii de realizare a
instruirii  diferentiate a permis identificarea mai multor contradictii 1Intre:
(a) necesitatea de a diferent ia procesul de instruire a student ilor, determinata de
gradul in creS tere a diversitdt ii particularitat ilor lor individuale, s i nivelul
insuficient de elaborari metodice consacrate modelului integrativ al diferent ierii; (b)
numdarul mare de lucrari teoretico-metodologice referitoare la organizarea instruirii
diferentiate a studentilor si caracterul ,netehnologizat” al acestor lucrari;
(c) potentialul in crestere a TIC in acompanierea procesului de invatamant, prin
luarea in consideratie a particularitatilor individuale ale studentilor, si nivelul
insuficient de elaborare a reperelor metodologice de utilizare a acestui potential.

Contradictiile mentionate au permis de a formula problema cercetarii:

determinarea bazelor teoretice s i stabilirea condit iilor de eficientizare a instruirii
student ilor la disciplina ,,Sisteme de operare” prin luarea in considerat ie a
profilurilor personale de invat are a student ilor (diferent ierea internd), a profilurilor
de formare a student ilor de la specialitatea ,Informatica” (profil pedagogic) S i
specialitatea ,,Informatica” (S tiint e exacte) (diferent ierea externd) in medii de
invat are virtuale. Drept criterii de eficientizare a instruirii vor servi nivelurile
performant ei studentului, demonstrate la evaludrile curente S i evaluarea finald la
disciplin.
Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica, elaborarea S i validarea
experimentald a modelului si tehnologiei instruirii diferentiate a studentilor la
disciplina ,,Sisteme de operare” prin utilizarea tehnologiei informat iei Si a
comunicat iilor.

Obiectivele cercetarii:



e analiza evolutiei conceptului de instruire diferentiatd si a devenirii pedagogiei
diferentiate;

e analiza praxiologicd a diagnosticarii diferentelor individuale ale studentilor
pentru instruirea diferentiata;

e evident ierea specificului disciplinelor Informatica, Tehnologia informat iei s i

a comunicat iilor in condit iile diferent ierii instruirii;

e claborarea metodologiei formarii/dezvoltérii competentelor studentilor in cadrul
instruirii diferentiate;

e claborarea modelului si a tehnologiei de instruire diferentiatd a studentilor in
medii de Invatare virtuale;

e validarea prin experiment pedagogic al modelului si a tehnologiei instruirii
diferentiate a studentilor in medii de Invatare virtuale.

Metodologia cercetarii stiintifice: La realizarea cercetarii au fost utilizate (a)
metode teoretice: documentarea stiintificd, modelarea teoreticd, analiza,
generalizarea si sistematizarea; (b) metode praxiologice: observatia, chestionarul,
interviul; (c) experimentul pedagogic (de constatare, de explorare, de formare); (d)
prelucrarea statistico-matematica a datelor experimentale.

Noutatea s i originalitatea s tiint ifica: este elaboratd S i fundamentatd o
variantd de organizare a instruirii diferent iate in care diferent ierea este realizata
prin grupari ale student ilor in conformitate cu o caracteristica integrald — profilul
personal de invat are al studentului, urmarindu-se eterogenizarea grupului.
Problema stiintificA importanta solutionati: Fundamentarea metodologica a
utilizeaza unicitatea lui (matricea diferentelor individuale) si a modelului instruirii
diferentiate a studentilor in medii virtuale.

Semnificat ia teoreticA a lucririi rezidd in analiza Si sistematizarea
abordarilor teoretice S i psihopedagogice pentru conceperea modelului instruirii
diferent iate a student ilor in medii de invat are virtuale.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in aprobarea Si implementarea
modelului instruirii diferent iate, elaborat de autor, la predarea disciplinei ,,Sisteme
de operare”; elaborarea a opt matrice a diferent elor individuale ale student ilor
(dupa numarul de inteligent e multiple) s i aprobarea lor in procesul de instruire.

Rezultatele principale inaintate spre sust inere:
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a) matricea diferent elor individuale ale student ilor;

b) metodologia de formare/dezvoltare a competent elor prin procesele de
contextualizare-decontextualizare-recontextualizare, racordati la modelul
instruirii experent iale a lui D. Kolb;

c) modelul instruirii diferent iate a student ilor in medii virtuale;

d) tehnologia de instruire diferentiata a studentilor in medii virtuale.

Implementarea rezultatelor s tiint ifice: modelul si tehnologia instruirii
diferentiate au fost implementate in procesul de formare a studentilor de la
specialitatile informatice ale Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, instruirii
elevilor din clasele liceale ale Colegiului Tehnic Feroviar din Balt i, in procesul de
formare continua a cadrelor didactice universitare.

Aprobarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetérii au fost prezentate la
sedintele Catedrei de informatica aplicatd si tehnologii informationale, in cadrul
manifestarilor stiintifice universitare ,, Traditie si inovare in cercetarea stiintifica”
(2010-2012), in cadrul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice universitare si
la 11 conferinte stiintifice nationale si internationale.

Publicatiile 1a tema tezei: rezultatele cercetarii sunt reflectate in 16 publicatii
(articole stiintifice, comunicari la conferinte stiintifice internationale si nationale, un
curs de formare pentru cadrele didactice universitare).

Volumul si structura tezei: teza este structuratd in introducere, trei capitole,
concluzii generale i recomandari, o listd bibliografica. Teza este expusa pe 254 pagini,
inclusiv, 148 pagini — text de baza; in textul tezei sunt inserate 29 figuri si 24 tabele.

Cuvinte-cheie: instruire diferentiata, instrumente de diagnosticare, stil de
invatare, inteligente multiple, matricea diferentelor individuale, profil personal de
invatare, grupare, competentd, contextualizare, mediu de invatare virtual, invatare

electronica.

CONT INUTUL TEZEI

In introducere este argumentata actualitatea si importanta problemei instruirii
diferentiate (ID) a studentilor in conditiile unui invatdmant informatizat, este
formulat scopul si obiectivele cercetarii, sunt explicitate noutatea si originalitatea
stiintificad, importanta teoreticd §i valoarea aplicativd a cercetarii, modalitatile de

aprobare a rezultatelor cercetarii.



Capitolul 1 ,,Bazele teoretice ale tehnologiei instruirii diferentiate a
studentilor” include rezultatele trecerii in revista si analizei evolutiei notiunii de ID
si a devenirii pedagogiei diferentiate.

Avand drept fundament teoria socio-culturala a invat arii, educaf ia speciala,
noile educat ii, tentativele de individualizare a instruirii, pedagogia invat arii depline,
ID reprezinta un efort de diversificare metodologicd, susceptibil sa raspunda la
diversitatea student ilor [1]. Prin diversificarea metodologicd se urmareS te varierea
tuturor elementelor procesului de formare, inclusiv a mediilor de invat are. ID
semnificd, in esent 4, preocuparea cadrului didactic de a adapta procesul de
invat amdant la diversitatea student ilor, de a crea situaf ii de invat are confortabile
pentru un numar cit mai mare de student i.

Pe parcursul viet ii individul se afla sub influent a a doua procese importante:
individuat ia sau ,facerea de sine” (accentul pe o autonomie mai mare,
responsabilitate, stimd de sine, imbogatirea bagajului de cunostinte, dezvoltarea
competentelor, sentimentul de realizare personald) S i socializarea (dezvoltarea
cooperdrii si a solidaritatii intre doi indivizi, competenta de a lucra si trdi Impreuna,
“cei sapte ani de acasa” etc.). La intersect ia acestor doud procese se afla procesul de
personalizare. Anume prin procesul de personalizare individul se constituie atit ca
membrul unei comunititi, cit si ca personalitate distincta de membrii acestei
comunitati.

Modurile de organizare pedagogica, ce permit a declanS a procesul de
personalizare in mediul educat ional, sunt individualizarea s i diferent ierea.

Individualizarea este un mod de organizare a invatarii in care studentul
lucreaza individual, in functie de achizitiile si nevoile sale, folosind un plan de lucru
si consemnele cadrului didactic, care ii permit realizarea sarcinilor in mod autonom,
in timpul preconizat, cu resursele furnizate de catre cadrul didactic sau pe care el
trebuie sa le caute.

Diferentierea consta 1n crearea unui cadru suplu de Invatare in care cei instruiti
pot urma un itinerar propriu de insusire a cunostintelor, rdimanand in cadrul unui
demers colectiv de Invatare [2]. Altfel spus, cadrul didactic administreaza timpul de
invatare, alterndnd momentele de lucru cu intreaga clasa/grupa, momentele de lucru
in subgrupe si momentele de lucru individualizat.

In istoria pedagogiei au fost perioade cand centrul de interes al cercetitorilor a
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fost individualizarea instruirii §i au fost perioade In care tinta cercetdtorilor era
diferentierea instruirii.

Ideea adaptarii preddrii la caracteristicile educat ilor poate fi regasitd in
lucrarile lui Marcus Fabius Quintilianus, I. Comenius, J. J. Rousseau, K. JI.
Vmmucknit. In perioada modernd instruirea diferent iati a fost dezvoltatd prin
aportul substant ial al cercetatorilor JI. C. Beirorckwmii, B. S. Bloom, R. Burns, IO.
K. Ba6anckuii, H. Gardner, D. Heacox, D. Kolb, L. Legrand, Ph. Perrenoud, H.
Przesmycki, C. A. Tomilson, I. A. Unt. Lucrarile savant ilor nominalizat i au
contribuit la aparit ia s i devenirea unei ramuri noi a pedagogiei - pedagogia
diferent iata.

Printre caracteristicile educat ilor, care au atras atent ia cercetatorilor S i care
dispun de o bibliografie abundents, se numara stilurile de invat are s i inteligent ele
multiple.

Stilul de invdtare este un construct teoretic cu ajutorul caruia cercetatorul
explica regularitatile in comportamentul de invatare al studentului si diferentele
dintre acest student si alti studenti.

Fiind un concept multidimensional, stilul de invat are are multiple interpretari.
Exista mai multe modele ale acestui concept. Modelele cunoscute ale stilurilor de
invat are se sprijind pe trei teorii alternative: (a) teorii centrate pe personalitate (K.
Briggs, I. Myers-Briggs, A. Gregorc); (b) teorii centrate pe cognit ie (J. Kagan, H.
Witkin); (c) teorii centrate pe activitat i specifice (D. Kolb) [3].

Not iunea de inteligent e multiple” a fost propusa de H. Gardner drept o
alternativa a abordarilor tradit ionale care recunosc s i dezvolta la educat i numai
doua tipuri de inteligent a: logico-matematica S i verbal-lingvistica. Prin inteligentd
H. Gardner intelege capacitatea neordinara a omului de a rezolva probleme in mod
nestandard; de a genera noi probleme si idei; de a dezvolta diferite produse si a oferi
servicii considerate ca valoroase de cel putin o culturd umana [4].

Adresarea la publicat iile sociologice a permis de a interpreta ID drept o
alternare a situat iilor de invat are: situat ii frontale-situat ii in grup-situat ii
individuale. Situat iile de invat are in grup schimba esent ial ,triunghiul” didactic
(student-  profesor-cont inut), transformandu-l intr-un tetraedru” didactic
(student-grupa- profesor-cont inut).

In consecint &, ultimele cinci decenii pot fi numite decenii de fortificare a
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fundamentelor instruirii diferent iate Si de trecere de la abordari teoretico-
metodologice la abordari mai tehnologizate, mai pragmatice.

Existent a fireasca a diferent elor individuale conduce la aparit ia la facultate
a unor grupe eterogene de student i. Eterogenitatea efectivului de student i a
crescut in ultimele decenii din diverse cauze.

Oferta propusa in cazul ID va fi eficientad numai dacé cadrul didactic dispune
de informat ii veridice referitoare la particularitat ile individuale ale student ilor.
ID, spre deosebire de instruirea tradit ionala, incepe cu diagnosticarea student ilor.
In cercetare diagnosticarea a fost realizatd prin masurari (cu ajutorul chestionarelor
specializate) s i precizata pe parcurs cu ajutorul observat iilor. Aceasta a necesitat
studierea modurilor de administrare a chestionarelor de personalitate si a
calitat ilor pe care aceste instrumente trebuie sa le posede [5].

Capitolul 2 ,Modelul si tehnologia instruirii diferentiate a studentilor la
disciplina ,,Sisteme de operare” in medii de finvitare virtuale” cont ine
rezultatele principale ale cercetarii.

Prima intrebare la care s-a cautat raspunsul in cercetare a fost analiza tipurilor
de explicat ie ale performant elor academice ale student ilor. Aceasta a implicat
studiul mai profund al teoriilor care explica eterogenitatea grupelor de student i: (2)
stilurile de invatare; (b) inteligent ele multiple; (c) simetria/asimetria (lateralizarea)
emisferelor creierului; (d) modelul lui R. Viau al determinantilor motivarii si a. [6].

Analiza modelului invat arii experent iale, propus de D. Kolb, a modelului
inteligent elor multiple, propus de H. Gardner, a permis identificarea unei relat ii de
complementaritate intre modelele nominalizate. Integrarea informatiei despre
stilurile de invatare preferentiale si a inteligentelor multiple dominante poate ajuta
studentii s-& invete In mai multe moduri, nu numai prin acelea care reprezinta
punctele lor tari. Aceastd integrare a constituit primul pas spre constituirea unui
model integral al posibilitat ilor s i preferint elor studentului.

Cercetarile ulterioare au permis de a stabili ca informatia despre simetria/
asimetria emisferelor creierului poate fi integrata cu informatia referitoare la stilurile
de invatare. Asimetria emisferelor creierului este legatd de axa sesizdrii noilor
informatii din modelul lui D. Kolb: la studentii cu dominatia emisferei drepte
sesizarea are loc la nivel de perceptie, iar la studentii cu dominatia emisferei stangi -

la nivel de intelegere. In acelasi timp, informatia despre inteligentele multiple poate
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fi integratd cu informatia referitoare la simetria/asimetria emisferelor creierului:
inteligenta vizual-spatiald, muzicala, interpersonald §i cea intrapersonald reprezinta
potentiale de procesare a informatiei localizate in emisfera dreapta, iar inteligenta
verbal-lingvistica, logico-matematicd, corporal-chinestezicd si cea naturalista
reprezinta potentiale de procesare a informatiei localizate in emisfera stanga.

Acceptarea personalitat ii studentului drept o construct ie integrald, biosociala,
in care interact ioneaza elemente ereditare S i elemente formate pe parcursul viet ii, a
permis de a elabora un model integrat al posibilitat ilor s i preferint elor student ilor,
care respectd S i utilizeaza diversitatea lor: matrice a diferenf elor individuale ale
studentului.

La elaborarea matricelor diferentelor individuale ale studentilor s-a pornit de la
inteligentele multiple. Ultimele au servit drept variabile de lucru (independente) in
cercetare s i pot fi numite metaforic ,,port i de intrare” in invat are (modul in care
studentul vine in contact cu lumea). in continuare, s-a procedat in felul urmator.

in primul rand, fiecarei din cele opt inteligente multiple (dupa H. Gardner) i-a
fost asociat un set de caracteristici ale studentului care corespund celor patru stiluri
de invatare (dupa D. Kolb). Etapa respectiva in cercetare a necesitat analiza atenta a
unui numir mare de surse. In al doilea rand, fiecirei perechi de stiluri de invitare i-a
fost pus in corespondentd un anumit mediu de invatare: (a) Stilului acomodator si
stilului divergent — mediul de invatare afectiv; (b) stilului divergent si stilului
asimilator — mediul de invatare orientat spre perceptie; (C) Stilului asimilator si
stilului convergent — mediul de invatare orientat spre cognitie; (d) stilului convergent
si stilului acomodator — mediu de invatare orientat spre actiune.

Pornind de la cele doua axe ale modelului lui D. Kolb: axa sesizarii si axa
transformarii, in fiecare matrice sesizarea a fost asociatd cu functionarea celor doua
emisfere ale creierului. in cazul dominarii emisferei drepte a creierului, are loc o
sesizare intuitivd a informatiei - perceperea; in cazul domindrii emisferei stangi a
creierului, are loc o sesizare sistemica, stiintificd a informatiei - intelegerea.
Transformarea a fost asociatd, de asemenea, cu doud moduri de prelucrare a
experientei: reflectie interioara (intentie) sau manipulare activa (extensie).

In consecinti, au fost elaborate opt matrice a diferentelor individuale ale
studentilor. in fig. 1 este prezentata una din cele opt matrice.

Pentru necesitat ile formarii, informat ia din matricele diferent elor
10



individuale a fost completatd cu informat ii despre disponibilitatea de invat are,
interesele S i profilul de motivare a studentului. In literatura de specialitate
informat ia respectivid poarti denumirea de profil de invat are [7]. In cercetare
profilul de invatare a fost definit ca un ansamblu de caracteristici proprii,
studentului, care reprezintd modul lui particular de a invata. Caracteristicile incluse
in profil, cat si numarul lor, depind de scopul cercetarii, teoria acceptata a invatarii,
modelul acceptat al stilurilor de invatare si al motivarii studentului. Dupa realizarea
mai multor miniexperiente exploratorii s-a conturat o structurd pe nivele a profilului

de invatare.

Asimetrie
la dreapta
Percepere

Extensie Mediul de predare/invagare afectiv

Stilul acomodator Stilul divergent
Foloseste limbajul pentru a | Foloseste limbajul pentru a genera
interactiona cu colegii (lucrul in | noi/ alternative, pentru invitare
grup, sprijin), pentru a-i invita pe | cooperativi.
altii; foloseste limbajul pentru a
conduce grupul.

Stilul convergent Stilul asimilator
Foloseste limbajul special/ | Foloseste limbajul pentru a citi,
terminologia la cercetare si| prelucra sianaliza volumuri mari de
modelare in situatii de invitare. | informatii, a scrie rapoarte analitice.

Mediul i ¢ invdtare orieniat spre]
actiune
Medind de invdfare orieniat spre
perceplie

Prefera nu emotiile, ci| Ascultdi atent pe ceilalti si
argumentele logice. memorizeazi informatia care ii este
prezentata.
Asimetrie Mediul de predare/invdgare orientat spre .
la stinga cognifie Intentie
Intele gere

Fig. 1. Inteligenta verbal-lingvistica. Matricea VL.

Primul nivel al profilului de invtare 1l constituie disponibilitatea de invatare si
interesele studentului. La acest nivel este sintetizatd informatia despre cunostintele si
capacitdtile de invatare ale studentului, despre interesele lui de cunoastere
(disciplinele preferate).

Nivelul al doilea al profilului de invatare il constituie profilul de motivare. in el
se Inscrie informatia despre determinatii motivarii studentului conform modelului lui
R. Viau [8].
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Nivelul al treilea il constituie informatia despre particularitatile individuale ale
studentului preluate din matricea deferent ilor individuale. Nivelul contine
informatii referitoare la modul in care studentul preferd sd perceapa informatia, sa
actioneze in situatia de Invatare, conditiile in care studentul prefera sa invete (mediul
fizic, mediul social).

Profilul de invatare cu structura descrisd mai sus a primit denumirea de profil
personal de invitare a studentului [9] si a servit drept instrument principal in
proiectarea si realizarea ID la disciplina ,,Sisteme de operare”.

Urmatoarea problemad care a fost rezolvata in cercetare a fost problema
formarii/dezvoltarii competent elor in cadrul instruirii diferent iate. Dificultatea
majord constd in caracterul difuz al not iunii de competent & s i existent a
multiplelor interpretiri ale acestei not iuni. In cercetare competent a este
interpretatd drept o achizit ie care apare la student in rezultatul tratirii cu succes a
unei situat ii complexe, utilizdnd resursele disponibile. Formarea/dezvoltarea
competent elor se produce in mai multe etape: (a) explorarea (analiza S i
cons tientizarea situat iilor in care va fi exersatd competent a); (b) structurarea
(achizit ionarea resurselor necesare pentru demonstrarea competent ei); (c)
integrarea resurselor (exersarea competent ei); (d) adaptarea la situat ii noi
(evaluarea). Procesul de formare/dezvoltare a competent elor are loc prin multiple
operat ii de contextualizare-decontextualizare-recontextualizare, care corespund
urmitoarelor dimensiuni structurale ale invat arii experent iale (D. Kolb): percepere,
int elegere, transformare. Modelul generalizat de formare/ dezvoltare a
competent elor (fig. 2) integreaza etapele S i dimensiunile nominalizate, prezentand
procesul de formare ca proces de alternare a situat iilor de invat are [10].

Pentru a experimenta metodologia de formare/dezvoltare a competent elor,
prezentatd grafic in fig. 2, a fost elaboratd tehnologia instruirii diferent iate a
student ilor, care presupune parcurgerea urmatoarelor etape: efapa pregatitoare;
etapa de proiectare §i elaborare/ajustare a instrumentelor de diagnosticare; etapa
elaborarii profilurilor personale de invatare a studentilor, etapa de precizare a
finalitatilor cursului; etapa de proiectare/reproiectare a continutului cursului; etapa
de pregatire a mijloacelor de invatare; etapa de concepere a situatiilor de invatare
si selectare a strategiilor de predare—invatare—evaluare; etapa de organizare

propriu-zisd a procesului de formare; etapa de evaluare a rezultatelor; etapa
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culegerii informatiei finale de la studenti; etapa de reflectie [11], [12]. Pentru
fiecare din etapele nominalizate sunt descrise condit iile pedagogice de realizare a
etapei, prin utilizarea posibilitat ilor TIC [13].

Performantele unui student sunt conditionate de o multitudine de factori:
socioeconomici, culturali, accesul la resurse, experienta de invatare, diferentele
gender, nivelul de pregatire, stilul de invatare, interesele, motivatia, inteligentele
multiple dominante, asimetria/simetria emisferelor creierului si a. Luarea in
consideratie a acestui spectru de factori ar conduce la o instruire individualizatd, care
nu poate fi realizatd in conditiile unui invatimant, organizat pe grupe academice si

serii mari de studenti.
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Fig.2. Modelul generalizat de formare/dezvoltare a competent elor.

Solutia reala in aceste conditii constd in diferentierea instruirii — gruparea
studentilor in echipe a cate 5-7 persoane. Gruparea poate fi realizatd dupa diferite

caracteristici. Sarcinile de invitare, propuse fiecdrei echipe, trebuie sd ia in

consideratie aceste caracteristici.
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Urméand tezele conceptuale ale modelarii pedagogice, in cercetare au fost
identificate componentele unui sistem de ID - modelul instruirii diferent iate a
student ilor (fig. 3) [14].

In modelul construit se poate regisi ,triunghiul” didactic clasic: student-
profesor-continuturi, dar si ,tetraedrul” didactic contemporan: student-grupa-
profesor-continuturi, caracteristic pentru instruirea diferentiata.

Modelul contine trei faze succesive, care, conventional, pot fi numite faza
proiectarii, faza realizarii ID si faza de demonstrare a performantei, care sunt
reprezentate in fig. 3 prin trei dreptunghiuri.

in capitolul 3 ,,Validarea experimentali a eficacitiit ii aplicirii modelului
si tehnologiei elaborate” este descris modul de realizare si rezultatele
experimentului pedagogic.

La proiectarea experimentului au fost prevazute trei tipuri de variabile. Primul
grup (cel mai numeros) il constituie variabilele comune, care actioneazd asupra
student ilor din esantionul experimental si din esantionul de control si care trebuie
tinute sub control (caracteristicile predarii, nivelul de pregétire al student ilor, baza
materiala, caracteristicile cont inuturilor, evaluarea). Variabilele, efectul cirora a
fost urmarit — variabilele factor, le-au constituit modalititile de organizare a
procesului de formare: luarea in consideratie/ignorarea profilului de invatare a
studentului, oferirea/crearea diverselor medii de invatare. Variabilele dependente in
experiment le-au constituit rezultatele invatarii (performante demonstrate de
studenti).

Experimentul pedagogic s-a desfas urat in trei etape: etapa de constatare, etapa
de explorare, etapa de formare (integrati cu etapa de control).

La etapa de constatare a fost analizata starea teoriei (prin studierea unui numar
apreciabil de surse, majoritatea fiind din limba englezd S i francezd) S i starea
practicii (prin asistarea la orele realizate de colegi, chestionarea student ilor s i
intervievarea cadrelor didactice universitare).

Majoritatea publicat iilor referitoare la ID nu contin descrierea unor
experimente pedagogice orientate spre demonstrarea eficient ei acestui mod de
instruire. Dupad cum afirmd autorii canadieni V. Jobin si C. Gauthier [15],

argumente solide privind eficienta ID in practica educationala sunt foarte putine.
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majoritatea din ei este inalta; student ii cunosc bine punctele lor tari s i punctele lor
slabe in Invat are: sunt capabili sa acceseze diverse surse de informat ii, sd lucreze
autonom. Aproximativ o treime din student ii chestionat i i$ i asuma frecvent rolul
de lider in activitat ile de grup. Student ii au demonstrat disponibilitatea lor pentru
activitat i de invat are colective. Studenti dispun de anumite cunostinte referitoare
la unele concepte de baza ale ID: 67% cunosc conceptul ,.stil de invitare”, iar 48%
cunosc conceptul ,,inteligent e multiple” din cursurile de pedagogie sau psihologie.

S-a constatat utilizarea preponderenta de catre cadrele didactice a unei singuri
modalitat i de transmitere a informat iei - prin mesaje orale. Lect iile practice S i
de laborator la disciplinele din domeniul informaticii prevad, de regula, activitat i
plasarea cadrului didactic pe pozitia in care eterogenitatea este privita drept o frana
si nu un potential de imbunatat ire a activititii de invatare. Reprezentarile cadrelor
didactice intervievate despre ID sunt, in mare parte, deformate.

Experimentul de constatare a demonstrat actualitatea temei de cercetare.
Concomitent, a fost identificat potent ialul enorm al tehnologiei informat iei s i al
comunicat iilor in realizarea instruirii diferent iate [16].

Unul din scopurile experimentului de explorare a fost verificarea posibilitat ii
de utilizare a chestionarului ISALEM pentru detectarea stilurilor de invat are a
student ilor conform modelului lui D. Kolb. Necesitatea verificarii consta in aceea
ca Inventarul stilurilor de invat are (LSI), elaborat de D. Kolb, este un produs
comercial s i nu poate fi utilizat fara licent a

Un alt scop al experimentului de explorare a fost verificarea practica a
disponibilitat ii anunt ate a student ilor de a lucra in grup. Experimentele realizate
au demonstrat lipsa la majoritatea student ilor din anul doi a competent ei de a
lucra in grup.

Experimentul de formare a fost realizat pe parcursul a trei ani de studii
(2009-2010, 2010-2011, 2011-2012), fiind experimentata ID a student ilor la disciplina
universitard ,,Sisteme de operare”. Necesitatea realizarii unui numar mare de
experimente a fost cauzatd de: (a) schimbarile in planul de invat amént; (b)
schimbarile care s-au produs in aparatul metodologic al tezei: de la reprezentarea
studentului drept personalitate cu caracteristici disparate - la reprezentarea

studentului ca personalitate integrala.
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fn anii de studii 2009-2010, 2010-2011 a fost verificat impactul luarii in
considerat ie in procesul de formare a unor caracteristici individuale a student ilor
asupra rezultatelor invat arii. In anul de studii 2011-2012 a fost verificat impactul
luarii in considerat ie in procesul de formare a unei caracteristici integrale - profilul
personal de invat are al studentului asupra rezultatelor invat arii.

In experimentul pedagogic pe parcursul a trei ani au fost implicat i 182 de
student i: 85 de student i au constituit es antionul experimental, 97 de student i au
constituit es antionul de control. La constituirea es antioanelor s-a urmarit
respectarea omogenitat ii lor In raport cu nivelul de pregatire.

Modalitatea principalda a diferent ierii instruirii este gruparea student ilor.
Gruparea de una singurd nu are nici un efect asupra rezultatelor invat arii. Cadrul
didactic trebuie sa varieze cont inuturile, procesul, modurile de prezentare a
rezultatelor invat arii S i mediul de invat are. TIC permite de a integra activitat ile
»fat a-in-fat & cu activitat i de invat are la distant a s i a prelungi timpul de
interact iune didactica intre cadrul didactic S i student i, dar S i intre student ii dintr-o
grupa.

In anul universitar 2009-2010 experimentul pedagogic a fost realizat pentru
varianta de predare a disciplinei ”’Sisteme de operare” prelegeri-lucrari de laborator.
Au fost supuse varierii cont inuturile, mai precis, modurile de prezentare a
cont inuturilor (text pe suport hartie, text pe suport digital, prezentari electronice) S i
procesul 1invat arii (in dependent 2 de etapa de formare a competent elor:
explorare-structurare a resurselor-integrare-adaptare la situat ii noi, instruirea era
realizata frontal, in grupe mici/in perechi sau individual) [17]. Modul de prezentare a
rezultatelor invat &rii la aceastd etapad nu era diferent iat. La inceputul fiecarui
semestru a fost realizatd diagnosticarea student ilor: determinarea stilurilor
preferent iale de invat are (dupa D. Kolb), identificarea inteligent elor multiple
dominante, lateralizarea emisferelor creierului, determinant ii motivat iei. Pe
parcursul diverselor unitat i de invat are ale disciplinei studiate gruparea student ilor
a fost realizatd in funct ie de o caracteristica de baza (stilul de invat are, inteligent ele
multiple, lateralizarea emisferelor), urmarind ca dupa celelalte caracteristici grupa de
student i si fie cat mai eterogena. In cazul cand gruparea student ilor se ficea in
conformitate cu inteligent ele multiple dominante sau cu lateralizarea emisferelor

creierului, atent ia cadrului didactic era indreptata asupra cont inuturilor. In cazul
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cand gruparea se ficea in conformitate cu stilurile de invat are, accentul in instruire
era pus pe proces (utilizarea diverselor metode de predare/invat are, varierea manierei
de motivare a student ilor, varierea situat iilor de invat are, varierea gradului de
ghidare a student ilor, varierea aspectelor relat ionale, varierea formelor s i nivelului
de ajutor/sprijin in invat are, varierea mijloacelor de invat are, varierea materialelor
s i instrumentelor de evaluare).

in grupele de control instruirea era organizata tradit ional: student ii realizau
individual lucrérile de laborator propuse, utilizand drept sprijin indicat iile metodice.
La finalizarea fiecarei unitat i de invat are student ii din ambele es antioane erau
evaluat i cu note. Experimentul realizat a aratat ¢ in cazul gruparilor dupa stilurile de
invat are preferent iale, inteligent ele multiple dominante, simetria/asimetria
emisferelor creierului S i luarea in considerat ie a caracteristicilor nominalizate in
instruire, performant ele student ilor din grupele experimentale se dovedeau a fi mai
inalte decat performant ele student ilor din grupele de control. Criteriului statistic U
a lui Wilcoxon-Mann-Whitney confirma de fiecare data cad diferentele in rezultate
sunt semnificative.

Studierea disciplinei ,,Sisteme de operare” in anul universitar 2009-2010 s-a
incheiat printr-un examen scris. Pentru examenul final au fost elaborate 23 de sarcini
contextualizate. Notele finale la disciplind au fost calculate ca media ponderata a
mediei pe semestru si a notei de la examen. Examenul a demonstrat un nivel mai
inalt al rezultatelor invatarii in grupa experimentald. Cele doud criterii statistice
utilizate: criteriul U a lui Wilcoxon —Mann-Whitney si criteriul lui Cramer-Welch au
confirmat justetea ipotezei: performantele demonstrate de studentii din grupul
experimental se deosebesc esential de performantele studentilor din grupul de
control (Uemp = 160; U g05 = 180; valoarea empirica a criteriului lui Cramer-Welch
este 0,7331, valoarea critica este 1,96).

In anul universitar 2010-2011 disciplina ,Sisteme de operare” a fost
experimentatd in varianta prelegeri-seminare-lucrari de laborator. in baza analizei
rezultatelor experimentului din anul anterior, s-a decis de a majora gradul de variere
a elementelor procesului de 1invit améant. In acest scop au fost utilizate
posibilitat ile tehnologiilor informat ionale: a fost creat un blog al profesorului la
disciplina ,,Sisteme de operare”, iar pentru evaluarea student ilor s-a recurs la

platforma de invat are MOODLE [18]. Blogul a permis de a prelungi timpul de
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contact (virtual) al studentilor cu continutul disciplinei. Blogul a servit, de asemenea,
drept mijloc suplimentar de comunicatie intre profesor si studenti.

in anul de studii 2010-2011 au fost modificate intrucitva modalititile de
grupare a studentilor. Aceste modificari s-au referit la doua aspecte: (a) utilizarea
mai frecventd a gruparilor flexibile pentru studentii la care apar nevoi specifice pe
parcursul orei; (b) gruparea urmarea formarea unor echipe de lucru cit mai
eterogene, pentru a fructifica potentialul diversitatii.

Pentru o analizd mai find a rezultatelor student ilor, cu participarea expert ilor
de la Catedra de informaticd aplicata S i tehnologii informat ionale, au fost
elaborate seturi de sarcini pentru evaluarea calitat ii invat arii. Proba de evaluare a
demonstrat 0 pondere mai mare a student ilor din grupul experimental care au
recurs la abilitatile de nivel inalt (in tab. 1 sunt prezentate rezultatele la o unitate de
invat are).

Tabelul 1. Ponderea nivelelor taxonomice ale abilitatilor cognitive demonstrate de

studenti la finalizarea unitatii de Invatare ,,Tehnica multiprelucrarii”

Nivelul taxonomic Esantionul experimental Esantionul de control
Reamintire 69% 66%
Intelegere 71% 77%
Aplicare 63% 54%
Analiza 45% 33%
Evaluare 85% 51%
Creare 59% 42%

in cadrul activitatilor in grup s-a urmarit, ca, de fiecare data, studentii sa
cunoasca propriul rol in echipa si s cunoasca rolurile indeplinite de alti colegi. O
atentie constantd In cadrul activitatilor in grup era acordata credrii unei ambiante
emotionale propice invatarii [19].

Studierea disciplinei ,,Sisteme de operare” in anul universitar 2010-2011 s-a
finalizat cu un examen in scris. Pentru a demonstra ca studentii esantionului
experimental si a celui de control au atins niveluri diferite in studierea disciplinei au
fost aplicate doud criterii statistice: criteriul U al lui Wilcoxon-Mann-Whitney si
criteriul Q al lui Rosenbaum. Ambele criterii au confirmat justetea ipotezei H,"

diferentele dintre notele medii ale studentilor din esantionul experimental si cel de
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control sunt semnificative (pentru criteriul U valoarea empiricd Uem, = 372, iar
valoarea criticd Ug g05 = 746; Ug o001 = 666. Deoarece Uemp, < Uy, se accepta
ipoteza H,". Pentru criteriul Q valoarea empirica Qemp = 25, iar valorile critice sunt
Qcr = 8 (pentru p = 0,05) si Q¢ = 13 (pentru p = 0,01). Deoarece Qemp > Qyr, atunci
conform criteriului lui Rosenbaum se accepti ipoteza H;').

Experimentul pedagogic din anul universitar 2011-2012 a fost orientat la
verificarea functionalitdtii unui instrument nou de diferentiere — profilul personal de
invatare a studentului, bazat pe matricele diferentelor individuale ale studentilor.

Utilizarea profilului personal de invatare a studentilor a impus operarea unor
schimbari in modul de prezentare si continutul resurselor de invatare, dar si in
,bogatia” mediilor de invatare. Directia schimbarilor a fost sugeratd de conceptia
universala in arhitecturd. In didactici conceptia universald poate fi formulati ca
principiul redundantei in proiectare: a concepe si a planifica o secventa de instruire
in aga fel, incat cati mai mult i studenti sa poata avea avantaje din aceastd secventa.
Redundanta se refera la toate modalitatile de diferentiere a studentilor: continuturi,
procese, produse ale invatarii si mediul de invatare.

Pentru a crea ,,zone de confort” pentru cati mai mult studenti la prezentarea
continuturilor s-a recurs la elaborarea lor sub forma de text (pe suport hartie si pe
suport digital), sub forma de prezentéri electronice multimedia, in format audio
(podcasturi) [20].

Gruparea studentilor pentru realizarea sarcinilor de invatare era realizatd in
conformitate cu inteligentele multiple dominante, deoarece matricele diferentelor
individuale au fost elaborate pentru fiecare inteligenta aparte. in acest caz,
inteligenta dominanta servea drept ,,poarta de intrare” spre continut. Concomitent,
pentru a majora gradul de diversitate a echipelor de lucru la constituirea lor se t inea
cont de determinat ia de motivare a student ilor. In particular, se urmarea ca intr-0
echipd sd nu fie grupat i student i care ar avea tot i ca scop al activitat ii
performant a.

Pe parcursul unei ore de studii studentii, uniti in echipe, faceau cunostintd cu
sarcinile de invatare, determinau sursele utile, alegeau modul de prezentare a
informatiei. In continuare, studentii lucrau individual pentru a gisi solutia/modul de
tratare al situatiei propuse. La aceastd etapd a orei studentii aveau posibilitatea s

beneficieze de un ajutor gradual acordat de catre cadrul didactic sau accesat pe blog.
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Dupa aceasta studentii se reuneau in echipa si elaborau/selectau din cele propuse
solutia. In functie de sarcind, studentii sau realizau individual sarcina si prezentau
solutia/rezultatul cadrului didactic, sau realizau sarcina in comun §i tot In comun
perfectau rezultatul (raport, prezentare) care ulterior era sustinut in fata grupei [21].

Pentru etapa de integrare in formarea competentelor a fost folositd metoda
proiectelor. In acest scop au fost elaborate sarcini pentru realizarea cirora era nevoie
de doua saptamani de lucru. in echipele pentru realizarea proiectelor se urmirea
atingerea unui grad cat mai mare de eterogenitate. in special, in componenta echipei
erau inclusi studenti cu spirit de inovatie (divergenti), studenti extroverti, activi,
sociabili (acomodatori), studenti cu géandire analitica (asimilatori) si studenti
pragmatici, cu aptitudini ingineresti (convergenti). Realizarea proiectelor se incepea
in cadrul orei si se prelungea in afara orelor. Pe parcurs studentii erau consultati atat
in regim ,fata-in fatd”, cat si virtual — prin intermediul blogului. Proiectul era
sustinut (in afara orelor de curs) n fata grupei, fiind evaluat in egald masura de catre
cadrul didactic si studentii din alte echipe.

Evaludrile realizate la finele fiecdrei unitati de invatare si la finalizarea
cursului au permis de a detecta schimbarile produse in sfera cognitiva a studentilor
(cunostinte, capacitati, competente) grat ie ludrii in considerat ie a profilurilor
personale de invat are. Nu mai putin importante sunt schimbérile din domeniul
conativ. Pentru a identifica schimbarile respective, la inceputul si la finele
experimentului pedagogic a fost administrat un chestionar de determinare a
motivatiei studentilor.

Perceperea propriei competente este cel mai important factor de motivare
pentru student. In fig. 4 este prezentat nivelul de percepere a propriei competente de
catre studentii esantionului experimental panda la inceperea experimentului

pedagogic si dupa finalizarea lui.

22



pani la experiment dupa experiment
@ foarte rar

Far
Fas 2%
2% =

m Erar
kS 14% 19% B3
uneori 16%
', 45% p 30% B frecvent :

_ sprospe
intotdeauna

Fig. 4. Perceperea propriei competente de catre studentii esantionului experimental.

Se poate observa, ci pana la inceputul experimentului pedagogic ponderea
studentilor din ambele esantioane, care aproape intotdeauna aveau sentimentul de
competentd, era acelasi: 9%. Dupa realizarea experimentului in grupa experimentala
aceastd pondere a crescut pand la 19%, iar in esantionul de control — pana la 17%.
Dacd pana la experiment ponderea studentilor din esantionul experimental care
frecvent aveau sentimentul de competentd a crescut de la 45% la 54%, atunci in
esantionul de control aceasta crestere este nesemnificativa: de la 43% la 45%.

in fig. 5 este prezentata aceeas i schimbare la studentii esantionului de control.
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Fig. 5. Perceperea propriei competente de catre studentii esantionului de control.

La student ii din es antionul experimental, in comparat ie cu student ii din
es antionul de control, a crescut motivat ia pentru invat are.

Experimentul pedagogic, efectuat pe parcursul a trei ani, a demonstrat ca luarea
in considerat ie a particularitat ilor individuale a student ilor si utilizarea
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, in procesul de formare permite de a oferi
la mai multi studenti situatii confortabile de invatare si de a imbunatati rezultatele
invatarii, de rand cu producerea unor schimbari pozitive in sursele de motivatie ale
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studentilor.
CONCLUZII GENERALE ST RECOMANDARI

Cercetarea realizata vizeaza o problema importanta a didacticii contemporane —
instruirea diferentiatd a studentilor in medii de invatare virtuale. in investigat ie au
fost studiate diversele manifestari ale complexurilor particularitit ilor tipologice ale
student ilor in activitatea de invat are s i influent a lor asupra eficient ei acestei
activitat i. Prin cercetare a fost soluf ionat un aspect important al problemei
stiint ifice de determinare a impactului luarii in consideratie a profilurilor personale
de invatare ale studentilor asupra performantelor lor academice la studierea
disciplinelor din domeniul informaticii.

Experimentul pedagogic, realizat in baza modelului teoretic S i a tehnologiei
instruirii diferent iate a student ilor, a confirmat ipoteza cercetarii. Obiectivele
cercetdrii au fost atinse, contribuind semnificativ prin aceasta la dezvoltarea
aspectului metodologic si celui tehnologic al teoriei S i practicii instruirii
diferent iate.

Sinteza teoreticd S i interpretarea datelor experimentale a permis formularea

urmdtoarelor concluzii:

1.  Evolutia conceptului de instruire diferentiatd a condus la constientizarea rolului
diversitatii in organizarea unei asemenea instruiri: la formarea subgrupelor de
studenti pentru instruire se urmareste eterogenizarea si nu omogenizarea
subgrupelor.

2. Modelul integrat al posibilitat ilor s i preferint elor student ilor — matricea
diferent elor individuale, elaborat in lucrare, este bazat pe existenf a relaf iei
de complementaritate intre stilurile de invat are (D. Kolb) s i inteligent ele
multiple (H. Gardner), existenf a corelaf iei intre stilurile de invat are S i
lateralizarea emisferelor creierului, intre lateralizarea emisferelor creierului S i
inteligent ele multiple. Matricea diferentelor individuale reprezinta o descifrare
a mecanismelor individuale ale procesului complex de invat are. Matricele
respective ofera informatii pentru profilurile personale de invatare ale
studentilor, constituite din trei niveluri: potent ialul de invat are, profilul de

motivare, profilul de Invat are.
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3.

Existenta unei componente aplicative esentiale, utilizarea programelor libere cu
cod deschis, organizarea instruirii In serii comune pentru studentii de la
specialitatile pedagogice si cei de la specialitatea ,,Informatica” (stiinte exacte)
reprezintd aspecte specifice ale disciplinelor din domeniul informaticii, care
impun diferentierea instruirii.

Studiul modelului invat arii experent iale a lui D. Kolb, a etapelor si a
modului de formare a competent elor a scos in evident a similaritat ile dintre
dimensiunile structurale ale invat arii experent iale
(perceperea-int elegerea-transformarea), etapele formdrii  competent ei
(explorare-structurare-integrare-adaptare la situat ii noi) si procesele de
contextualizare—decontextualizare— recontextualizare la formarea
competent elor. Aceste similaritati reprezintd nucleul modelului generalizat de
formare/dezvoltare a competenf elor si a metodologiei de formare a
competent elor in cadrul instruirii diferent iate, elaborate in cadrul cercetirii
Modelul instruirii diferent iate a student ilor in medii de invatare traditionale
si virtuale, elaborat, fundamentat metodologic si validat experimental in cadrul
cercetarii, orienteaza §i eficientizeaza instruirea diferentiatd a studentilor la
disciplina ,,Sisteme de operare”.

Tehnologia instruirii diferenf iate reprezinti o activitate ciclicd: diagnosticarea
(determinarea profilului personal de invaf are) - crearea situaf iilor
confortabile de invaf are - instruirea diferenf iata - evaluarea - reflect ia -
precizarea profilului etc.

Instaurarea unui climat de incredere si colaborare intre student i S i cadrul
didactic; varierea maximald a cont inuturilor, modurilor de grupare,
mediului s i condit iilor de invat are a student ilor; centrarea pe evaluarea
Sformativa a student ilor; utilizarea masivd a posibilitat ilor tehnologiei
informaf iei s§i a comunicaf iilor reprezinta condit iile pedagogice de
organizare a unei instruiri diferent iate eficiente la disciplina ,,Sisteme de
operare”:

Experimentul pedagogic a demonstrat c¢i [uarea in consideraf ie, chiar S i
part ial, a particularitat ilor individuale a student ilor conduce la o
imbundtat ire a rezultatelor invat arii. In cadrul experimentului au fost

identificate schimbari calitative ale rezultatelor student ilor din es antionul
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experimental la disciplina ,,Sisteme de operare”: utilizarea mai frecventd a

abilitat ilor cognitive de nivel inalt (analiza, evaluare, creare) la tratarea

sarcinilor complexe de invat are in raport cu student ii din es antionul de

control. Formarea acestor abilitat i devine posibila datoritd credrii situat iilor
confortabile de invat are pentru majoritatea student ilor din es antionul

experimental.
9. In rezultatul experimentului la student ii din es antionul experimental au fost

detectate schimbari pozitive in sfera motivat ionald: a crescut nivelul de

percepere a propriei competent e, s-a majorat numirul student ilor care

urmaresc scopul invat arii (contrar scopului performant ei - obt inerii notei).

Veridicitatea si valabilitatea concluziilor formulate se sprijina pe rezultatele

cercetarilor moderne in domeniul instruirii diferentiate, didacticii universitare si sunt

determinate de caracterul necontradictoriu si coerent al tezelor teoretice formulate,

de utilizarea diverselor metode de cercetare, adecvate obiectivelor cercetdrii, de

rezultatele validarii experimentale a abordarilor propuse.

In finalul concluziilor ment iondm ca problema cercetarii, care constd in

determinarea impactului ludrii in consideratie a profilurilor personale de invatare

ale studentilor asupra performantelor lor academice la studierea disciplinelor

informatice in medii de invdtare informatizate, a fost soluf ionata prin realizarea

obiectivelor propuse:

analiza evolutiei conceptului de instruire diferentiata si a devenirii
pedagogiei diferentiate;

analiza praxiologica a diagnosticarii diferentelor individuale ale studentilor
pentru instruirea diferentiata;

evident ierea  specificului  disciplinelor  Informatica, = Tehnologia
informat iei s i a comunicat iilor in condit iile diferent ierii instruirii;
elaborarea metodologiei formarii/dezvoltarii competentelor studentilor in
cadrul instruirii diferentiate;

elaborarea modelului si a tehnologiei de instruire diferentiata a studentilor
in medii de Invatare virtuale;

validarea prin experiment pedagogic a modelului si a tehnologiei instruirii

diferentiate a studentilor In medii de Invatare virtuale.

In consens cu rezultatele cercetirii propunem urmatoarele recomandari:
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a)

pentru cadrele didactice universitare:

Centrarea procesului de formare pe student poate fi realizatd prin oferirea
ultimului a unor posibilitdt i de alegere. Opt iunile propuse, pentru a fi
eficiente, trebuie construite reiesind din informat ia  despre
particularitat ile individuale ale studenfilor: nevoi de invat are,
preferint e, interese.

Instruirea diferent iati eficientd este posibila numai dacd intre cadrul
didactic s i student i sunt stabilite relaf ii de incredere, de cooperare. Fara
stabilirea unor asemenea relat ii, tentativele cadrului didactic de a culege
informat ii referitoare la particularitdt ile individuale ale student ilor sunt
percepute de ultimii drept o intervent ie care urmadres te identificarea
punctelor slabe ale student ilor pentru viitoarele proceduri de evaluare.

in faza introductivi a fiecarei secvent e de formare cadrul didactic trebuie
sa aduca informat ii, care ar raspunde la as teptarile student ilor cu diverse
profiluri de formare.

Cercetarea realizatd deschide noi perspective pentru studierea problematicii

instruirii diferent iate: (a) Influent a diferent elor de gen asupra stilului de

invat are. (b) Determinarea ordinii fazelor de invat are in modelul invat arii

experent iale al lui D. Kolb, in cazul student ilor cu stiluri de invat are ,,limitrofe”

(stiluri care se afla la frontiera dintre doua stiluri clasice). (c) Relat ia dintre stilurile
de predare ale cadrului didactic s i stilurile de invat are ale student ilor.
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ADNOTARE
Scutelnic Oxana
Diferent ierea instruirii student ilor in procesul studierii cursului universitar de
informatica
Teza de doctor in pedagogie. Balt i, 2013

Structura tezei: cont inutul tezei este structurat in introducere, trei capitole,
concluzii generale s i recomandari, bibliografie din 249 titluri, 17 anexe. Teza este
expusd pe 148 pagini text de baza, include 29 figuri si 24 tabele. Rezultatele
obt inute sunt publicate in 16 lucrari.

Cuvinte-cheie: diversitate, instruire diferentiata (ID), instrumente de diagnosti-
care, stil de invatare, inteligente multiple, matricea diferentelor individuale, profil
personal de invatare, grupare, competenta, contextualizare, mediu de invatare virtual,
invitare electronica.

Domeniul de studii: Teoria s i metodologia instruirii (informatica).

Scopul lucririi: consta in fundamentarea teoretica, elaborarea S i validarea
experimentald a modelului si tehnologiei ID a studentilor la disciplina ”’Sisteme de
operare” prin utilizarea TIC.

Obiectivele lucrarii: (a) analiza evolutiei conceptului de ID si a devenirii
pedagogiei diferentiate; (b) analiza praxiologicd a diagnosticarii diferentelor
individuale ale studentilor pentru ID; (c) evident ierea specificului disciplinelor
Informatica, Tehnologia informat iei Ssi a comunicat iilor in condit iile
diferent ierii instruirii; (d) elaborarea metodologiei formarii/ dezvoltarii
competentelor studentilor in cadrul instruirii diferentiate; (e) elaborarea modelului si
a tehnologiei de ID a studentilor in medii de invatare virtuale; (f) validarea prin
experiment pedagogic al modelului si a tehnologiei ID a studentilor In medii de
invatare virtuale.

Problema s tiint ificd importanti: fundamentarea metodologica a modelului
unicitatea lui (matricea diferentelor individuale) si a modelului 1D a studentilor in
medii virtuale.

Importanta teoretica a lucririi rezida in analiza S i sistematizarea abordarilor
teoretice s i psihopedagogice pentru conceperea modelului ID a student ilor in
medii de invat are virtuale.

Valoarea aplicativd a lucrérii constd in: (a) aprobarea S i implementarea
modelului instruirii diferent iate, elaborat de autor, la predarea disciplinei ”Sisteme
de operare”; (b) elaborarea a opt matrice a diferent elor individuale ale student ilor
(dupa numarul de inteligent e multiple) s i aprobarea lor in procesul de instruire.

Implementarea rezultatelor cercetirii: modelul si tehnologia instruirii
diferentiate a fost implementat in procesul de formare a studentilor de la
specialitatile informatice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, elevilor din
clasele liceale ale Colegiului Tehnic Feroviar din Balt i, in procesul de formare
continud a cadrelor didactice universitare.

30



AHHOTANUA
CkytensHEK OKCaHa
Hupghepenyuayus obyuenus cmyoenmos @ npoyecce u3yueHus yHUSEpCUmemcKo2o
Kypca ungopmamuxi.
JloxTopckas auccepranus 1o neaaroruke. banms, 2013

CtpykTypa AuccepTanuu: padoTa COCTOMT M3 BBEJCHUS, TPEX IaB, OOLIMX
BBIBOJIOB M peKOMeHnaiuii, ownmorpadguu u3 249 Ha3Banuii, 17 TPUIOKCHHIA
Juccepranust u3noxkeHa Ha 148 cTpaHMIIax OCHOBHOTO TEKCTa, BKiIIodaeT 29
pHCYHKOB 1 24 TaOnuipl. Pe3ynbrarsl HccienoBaHus OTpaXeHsl B 16 myOmuKanusx.

KuaroueBbie ciioBa: pasHooOpasme, muddepeHuupoanaoe odOydenue (O),
WHCTPYMEHTBI JUIA JIWAarHOCTHPO-BAaHUs, CTHJIb YYCHHS, MHOMKECTBECHHBIBIN
WHTEJUICKT, MAaTPHUIla HHINBUAYAIbHBIX pasnuunii (MUP), nepconansHbIi poduib
YUCHHS, TPYIIHPOBKA, KOMIICTCHIIMS, KOHTEKCTYyalHM3aLus, BUPTyaJbHas cpeaa
o0ydenus (BCO), MHOYKTUBHBIE CTPATETUH, JIEKTPOHHOE O0yUCHIE.

O6aacts uccaenoBanus: Teopus U MeTomoIOTHs 00ydeHHs (MHQOpMATHKA).

Iexs padoThI: TEOpeTHYECKOE 000CHOBaHNUE, pa3pabOTKa U SKCIIEPUMEHTAIIbHAS
npoBepka Monenu U TexHoioruu JIO CTyneHTOB IpU H3YYEHHH JHUCLMILUTHHBI
«OrnepaliMoOHHbIE CUCTEMBD» ¢ uctonb3oBaHueM UKT.

3anauu uccienoBaHus: (a) aHanu3 3BoJronuU MoHATUS IO U cTaHOBIEHUS
negarorukn  JIO;  (0)  MpakCHONOTHMYECKW  aHalIM3  JTMarHOCTUPOBAHUS
WHIMBUIYalbHbIX pasnuunii crygeHtoB ans JO; (B) BbIABICHHE CHEIU(DUKA
muctuuinH «Mabopmarnkay, « MKT» B yemosusax 1O (1) pa3paboTka METOIOIOTHA
(opMupoBaHUs/pa3BUTH KOMIICTCHIINI cTyneHTOB B pamkax JlO; (m) pa3paboTka
Monenu u TexHonoruu JJO crymentoB B BCO; (€) skcnepuMeHTanbHas IpOBepKa
pa3paboTaHHON MOJIENTN U TEXHOJIOTHHH.

3HauynMasi Hay4Hasi mpo0ieMa pelleHHas B pe3ylibTaTe ANCCEPTALMOHHOTO
HCCIICIOBAHMA: METOJOJOTMYeCKoe OOOCHOBAaHHE WHTETPUPOBAHHON  Momenn
BO3MOYKHOCTEIl M IPEANIOYTEHUH CTY/IEHTa, KOTOpas YYUTHIBAET €r0 YHHKaIbHOCTh
(MWP) u paspabotka mogenu /1O B BCO.

TeopeTnyeckasi 3Ha4YMMOCTH PadOThl COCTOUT B aHAJIM3E W CHCTEMAaTH3AINN
TEPETHYECKUX U MICHXOJIOTO-TeIarOrMYeCKUX MOIXO0A0B Juis pazpadotku moxenu 10
CTYACHTOB B BUPTYaJIbHBIX Cpelax 00yueHHsI.

[puknaanas 3HAYUMOCTH PadoOTHI COCTOUT B: (a) anpoOaly U BHEAPEHUHU
mozeimn JIO B mpemnonaBaHUM JUCHUILIMHBL «OnepannoHHbIE cucTeMb»; (0)
pa3paboTke BOCBbMU MaTpUIl HHANBUIYAIbHBIX OTIIMYNI CTY/ICHTOB U MX arpooaryn
B TIpoliecce 00y4eHHUsL..

BHeapenune Hay4yHBIX pe3yJabTaToB: Mozeib W TexHosorus JJO cTyneHToB
BHEJIEPEHBl B NPOLECC M3Y4YEHUs TUCLUUIUIMH MHpopMaruku B BI'Y um. Anexy
Pycco, B XKenesnonmopoxHom Texuuueckom Komnemxe myH. banup, a Takxe B
MPOLIECC HETIPEPBIBHOTO 00pa30BaHMs MPEOaBaTesieii yHUBEPCUTETA.
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ANNOTATION
Scutelnic Oxana
Differentiating Student Instruction in the Process of Computer Science Course Study
Thesis for the Doctor’s Degree in Pedagogy. Bélti, 2013

The thesis comprises: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography consisting of 250 titles, and 14 annexes. The thesis
is exposed on 149 basic text pages, includes 28 drawing and 24 tables. The results of
the thesis are published in 16 scientific works.

Keywords: diversity, differentiated instruction, diagnostic tools, learning
styles, multiple intelligences, the matrix of individual differences, personal learning
profile, grouping, scaffolding, competence, contextualization, inductive strategies,
e-learning.

Field of study: Theory and Methodology of Instruction (Computer Science).

Purpose of the thesis: consists in theoretical foundation, development and
experimental validation of differentiated instructional technology model and course
study "Operating Systems" using information and communication technology.

The research objectives: (a) to analyse the evolution of the concept of
differentiated instruction and differentiated pedagogy, (b) to conduct the
praxeological analysis of the individual differences in diagnosing students for
differentiated instruction, (c) to highlight the peculiarities of the courses Computer
Science, Information and Communications Technology under differentiating
instruction (d) to develop the methodology of training / skills development in
students within differentiated instruction, (e) to develop the model and differentiated
instructional technology of the students in virtual learning environments, (f) to
validate through a didactic experiment the model and differentiated instructional
technology of the students in virtual learning environments.

The research novelty and originality: the methodological foundation of
the integrated model of students’ abilities and preferences that respects and uses the
uniqueness of it (the matrix of individual differences) and differentiated instruction
model for students in virtual environments.

The theoretical value of the work lies in the analysis and systematization
of theoretical approaches and psycho-pedagogical model for designing differentiated
instruction to students in virtual learning environments.

The practical value of the work: (a) approving and implementing the
differentiated instruction model, developed by the author during teaching of
"Operating Systems” course; (b) developing eight matrixes of students’ individual
differences (according to the number of multiple intelligences) and their approval in
training.

Implementation of the scientific results: the model and differentiated
instructional technology were implemented in the process of student training in
computer science related courses at Alecu Russo Balti State University, also with
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students from high-school of Railway Technical College in Balti, in the process of
training the didactic staff.
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