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Summary: The paper presents a retrospective analysis of online social networks through which
USARB Scientific Library promotes informational offerings. It was investigate social media use among

students and teachers staff and it affects communication with the library, the degree of satisfaction with the
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services offered by the librarians. In this study, university users completed a questinnaire which assessed
their use of social media, comunication skills with university library, relatives and friends.
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Cartea si Biblioteca sint mesageri ai cunostintelor si constituie intotdeauna o atenta
preocupare pentru utilizatorii de diferite virste.

La sfirsitul secolului XX bibliotecile au fost supuse unor transformari succesive, esentiale
si a fost necesar sa tinem cont de tehnologiile noi si de faptul ca informatia a devenit un element
vital.

Inca in anul 1934 Paul Otlet ( 23 august 1868-10 decembrie 1944 ), scriitor belgian,
antreprenor, ginditor, documentarist, bibliograf, avocat si activist pentru pace si-a publicat opera
fundamentala, Le Traite de documentation, le livre sur livre [Tratat despre documentare, cartea
cartii, n.a.]. In cuprins a definit toate tipurile de suporturi ale cunoasterii. La finele tratatului
autorul si-a imaginat viitorul cartilor, a prevazut inventarea a unei media ce va transmite
sentimente, gusturi, idei. Asadar, un sistem ideal de transmitere a informatiei ar trebui sa aiba
capacitatea de a prezerva tot ceea ce el numea ,,documente cu perceptie senzoriala".

Poate cd este greu de crezut, dar organizarea cunostintelor ca un sistem de retele a fost visul
lui Paul Otlet, el insusi si-a imaginat, ci intr-o zi intregul spectru de informatii adunate de el va fi
pus la dispozitia oamenilor la ei acasa. Uneori, scrierile lui Otlet au fost considerate profetice in
ceea ce priveste World Wide Web-ul de astazi. Viziunea sa asupra unei mari retele a cunostintelor
s-a centrat pe documente si a inclus notiunile de hyperlink-uri, motoare de cautare, acces la
distanta si retelele sociale, chiar daca aceste notiuni erau descrise sub alt nume. Toate aceste
repertorii au anuntat pe suport de hirtie virtualul Internet si platformele on-line, cum ar fi astazi
Calameo, ISSUU, Scribd.

Schimbarile din domeniul tehnologiilor informationale a pozitionat omul in fata altui tip
de comunicare, si anume comunicarea electronica. Spatiul virtual este o dovada a cresterii vitezei
informatiei sau a modului in care trdim si percepem realitatea. lar retelele de socializare
(comunitatile virtuale) nu fac altceva decit sa inlesneasca accesul la informatii. Implementarea
tehnologiei informatiilor si evolutia din sectorul editorial au fortat bibliotecile sd-si schimbe
organizarea si procedurile.

Orice tip de institutie, care furnizeaza produse si Servicii, va avea nevoie de o strategie
eficienta de promovare §i comunicare, pentru a prezenta comunitatii pe care o deserveste, Servicii
si oferte. lar in mediul de afaceri extrem de competitiv in care ne gasim astazi, chiar si cele mai
bune produse, cele mai noi si mai interesante servicii necesita eforturi sustinute de promovare si
de comunicare.

Retelele de socializare sint astdzi instrumente de lucru obisnuite pentru profesionistii
informatiei, toate tipurile de documente sint disponibile sub forma digitala.

Ce este o retea de socializare?

Printr-o retea sociald se intelege deseori si o retea (informationala) de utilizatori Internet,
bazati pe anumite situri web la care utilizatorii se pot inscrie si interactiona cu alti utilizatori, deja
inscrigi s-au un serviciu web destinat crearii de legaturi virtuale intre utilizatori, cu aplicatii
sociale, comerciale, politice si educationale. Astfel, membrii unei retele sociale sunt legati intre ei
in mod informal, fard obligatii, dar de obicei contribuie activ la colectarea si raspindirea
informatiilor pe Intregul glob prin intermediul webului. Avantajele retelelor de socializare sint:

U Comoditatea prin care putem interactiona cu al{i oameni, cunoscufi sau
necunoscuti.

U Prinretele putem accelera procesul de formare a imaginii Bibliotecii USARB, prin
diseminarea informatiilor privind organizarea diferitor activitati stiintifice si
culturale.

O Putem cu usurintd impartasi din activitatile intreprinse, de a primi feedback-uri,
de a vedea interesele si punctele de vedere pe care le au unii utilizatori in legatura
cu anumite lucruri (prin imagini, videoclipuri, citate).
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O Asigurd conexiunea rapida dintre potentialul utilizator si ,,produse” printr-un

click.

Relatia virtuald dintre biblioteca si utilizator presupune o comunicare rapida si eficienta.
Astfel de comunicare ne ajuta sa avem mai multe vizualizari, prieteni, followers (adepti), vizitatori
si implicit mai mult trafic pe situl Bibliotecii. Prezenta Bibliotecii pe retele e foarte necesara,
deoarece prin modul de a face publicitate produselor Bibliotecii atragem mai multi vizitatori,

utilizatori, prieteni.

Exista foarte multe retele de socializare on-line, dar pentru promovarea ofertelor noastre
1nforma‘;1ona1e Biblioteca Stiintifici USARB a ales unele din ele:
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Facebook Facilitati: socializarea cu diferite persoane, organizatii (in
special biblioteci — schimb de experiente) pe diferite teme, interese,
postarea avizelor, evenimente, expozitii, lansari, comentarii etc.

Twitter Facilitagi: postarea de mesaje scurte despre activitatea
Bibliotecii pe pagina proprie care ajung imediat catre reteaua de
utilizatori.

YouTube Facilitati: promovarea serviciilor / produselor Bibliotecii,
expozitii tematice, contributii ale cadrului didactic si ale
bibliotecarilor, promovarea imaginilor Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” si a Bibliotecii Stiintifice USARB. Biblioteca este prezenta cu
albumele: Sdaptamdna Accesului Deschis la Informatie, Serviciile
Bibliotecii, Zilele Informarii, Formare profesionald, Lansari de carte
etc.

Slideshare, ofera spatii pentru continuturi on-line: articole, comunicari
stiintifice, publicatii, rapoarte, bibliografii etc.

Googlet este o retea de comunicare mai mult profesionald prin care se
face schimb de informatii. In Google+ publicam articole, distribuim
fotografii si videoclipuri referitoare la evenimentele recente petrecute
in Bibliotecd. Cercurile ne permit sa grupam utilizatorii asa cum ne
dorim, ca de exemplu: studenti, cadre didactice, bibliotecari.

Calameo este un serviciu pentru crearea instantanee a publicatiilor
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interactive pe internet. De la un fisier PDF, putem crea reviste, brosuri,
care stirnesc imediat interesul cititorului.

Pinterest - promovam produsele Bibliotecii prin aga numitele board-
uri (panouri, albume tematice) in care sint incdrcate ,,pin”- uri , adica
fisiere video sau imagini.

Delicious prin addugarea unui link, indicind adresa URL a site-ului,

oferim o descriere succintd si cuvinte-cheie, informind utilizatorii cu
cele mai recente evenimente petrecute in Biblioteca USARB.
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o " 1SSUU este o platforma unde iti poti incérca fisierele PDF, documentele
Word etc. Lucrarea publicata de Biblioteca Stiintifica care a acumulat
cele mai multe impresii (4086 impresii) pe ISSUU este ,Presa
romaneasca in colectiile bibliotecii : ultimele decenii ale sec. XIX si
primele decenii ale sec. XX”.

— % = ™ & " (discuta documente si lucrari originale.

Retelele sociale sint medii ideale in care putem promova serviciile Bibliotecii. Aici, In
familia virtuald a retelelor, putem contacta direct cu utilizatorii oferind diverse servicii ale
Bibliotecii.

in Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti a fost desfasurat un
studiu despre retelele de socializare, cu scopul de a afla opiniile studentilor referitor la utilitatea
retelelor de socializare si de a masura gradul de satisfactie a utilizatorilor cu privire la serviciile
oferite de Biblioteca.

Pniversitatea de Stat , Alscu Russo" din Balti 5.CIttImP patracsti iinis parstelsle de spcializars 7
Biblioteca Stintfica Hlea | bdore <) mai mult
Retelele de socializare ca un instrument internet . marketing pentru Biblioteca

8.Care dispozifiy folesiti pentiu accasaraa refelalor de socializars ?
stimati utilizatori, aPC dy Smartghone

b) Notebook = Pad
Prin acest chestionar ne propunsm s& flam opiniile Dvs referitor [ utiltate a retelslor de socializars pentru s cipheng 1) Android
defermina care sint cele mal preferate refele si scopul pantyy care I folpsiii Va rugam sa completal prezentul
chestionar, incercuind variantels potivite 7. Care surs A afraqs alentia sl mALMLL pe 0 [slea de sodalizare.?
a)teds
CHESTIONAR BVideo-uy) d) aplicalil
lkink-utl &) [maglnl
Luneu soon el oo seslene PAE 18581 0 SHRAATIANA 1A 3 36085A(R8AUA 0 SOGLAIEACE BTRATAAT
a) i 4 ba
b)Hu
2. Raelale alesg initial siol 66l paLivite? Go (alela, o S0GialIzare, AGSASAILY
a:?ggﬁﬁm”@: Tviter ™ & ot d:&ﬁwﬂﬁu o) aliele S,GONASKLALRIALRIG. 02 AQCialRAIR e
3.6 pg o rétele aflall despre evanimantsle si servicille Ge Ia oferd Biblioteca? b Hu
Google+
o ek gé@iﬂ” 10.Va avea succes o apligasie mabliA a Biblioteci pe dispozitivele Dys.?.
Twitter interast Gutubs #Da
Slidashare, Issuy QLU
4,Cars ssts scopul pentry cars folosit retslsls de socllizars ? Date despra Dys: Facultatea, StudenvSiudentd.anu de studiy.

a) Pantru intoimars s.cacetare ) Muliumin mult:
b) Baniru a fila curent U tot se se intdmpl in jurwl mau
©) Baniry aimiface pristeni

in rezultatul sondajului am observat ca studentii, care sint utilizatorii Bibliotecii Stiintifice
USARB, prefera sa petreaca timpul pe retele diferit: 42% din ei 1si petrec timpul pe retele - 4 ore,
34% -1 ora si doar 24% de respondenti sint dominati de retele, navigind mai mult de 4 ore pe zi.

La sondaj au participat 50 de studenti: Anul 1-12% studenti, anul II - 40% studenti, anul
I11- 38% si anul IV -10%.

6 20 19 s

Anull Anulll Anullll Anul IV

intrebati dacid au conturi pe retelele de socializare,
majoritatea studentilor 86% (da) au raspuns afirmativ, precum
ca detin un cont pe o retea de socializare, iar numai 14% - nu.

mda
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Cele mai accesate retele de
socializare de catre studentii balteni sint
site-urile Googlet+ si Youtube, 84%,
Facebook-ul este pe pozitia trei cu 56%
alte retele de socializare sint folosite de
40%, dupa care urmeaza Twitter cu 12%.

Utilizatorii Bibliotecii USARB
afla despre evenimentele si serviciile
oferite de Biblioteca Stiintifica USARB
de pe retele de socializare sus numite.
Cele mai accesate sint Google+ 86%,
Facebook 34%, Calameo 28%, Youtube
24%, Slideshare 22%, Scribd 18%, mai
putin solicitate fiind Twitter 10%, Flickr
si ISSUU 6%, Delicios 4%.

M Informare si
cercetare

M Pentru afila
curent
Pentru a Tmi face
prieteni

o

Rezultatele obtinute au
demonstrat, cd majoritatea
utilizatorilor folosesc retelele
de socializare pentru
cercetare, informare 86% si
pentru a fi la curent cu tot ce
se intdmpla in jurul lor (90%),

iar 46% din  studentii

m1ora
H 4 ore

mai mult

o

respondenti le folosesc pentru
asi face prieteni.

Dupa cum am
mentionat mai sus, 34% dintre
studentii chestionati petrec 1
ora pe retele, 42% petrec 4 ore

si doar 24% petrec peste 4 ore.

Pentru a fi in pas cu
informatia despre activitatile si
serviciile ce le oferd Biblioteca
Stiintifica USARB, majoritatea
studentilor chestionati au ras-
puns, ca cel mai des se logheaza

de pe Notebook cu un procentaj

de 72%, urmati de persoanele care preferd sa se logheze de pe PC (44%), pe cel de-al treilea loc
se afld persoanele care se logheaza de pe Android cu 20% si Smartphone 16% , iar pe ultimul loc
sint utilizatorii care se logheaza de pe iPhone, IPad cu un procentaj de 6% si 12%.

Daca facem o comparatie observam ca majoritatea utilizatorilor prefera sa se logheze de
pe Notebook, iar mai putini prefera sa se logheze de pe iPhone, IPad.
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38 39 Cel mai mult pe o retea de
22 19 socializare studentii sint atrasi de
11 imagini 78% si de video-uri 76%, de
texte mai putin 44%, aplicatiile fiind
. . . . . . folosite numai de 38 % din utilizatori,
X in timp ce 22% de respondenti sint

atrasi de link-uri.

In timp ce 36% dintre persoanele chestionate aprobi
mda faptul ca nu pot rezista o sdptamind fara a accesa contul de pe
reteaua de socializare preferatd, 64% dintre respondenti
Enu considera ca pot rezista foarte usor fara retelele de socializare.
100 % - studentii supusi chestiondrii mai sustin ca retelele de
socializare si o aplicatie mobila a Bibliotecii pe dispozitivele

personale ar fi binevenita si utila.

Prin urmare, majoritatea studentilor folosesc o retea de socializare pentru studii, cercetare
si pentru asi face prieteni noi sau pentru a fi la curent cu tot se intampla in jurul lor, putem afirma
faptul ca reteaua de socializare, prin definitie, este un catalizator al discutiilor. Persoanele care
abia se cunosc pot deveni prieteni instantaneu si isi pot impartasi idei, pareri, link- uri, chiar i
,,like-uri”. Cea mai preferata retea de socializare a studentilor este Google+, Youtube si Facebook.

64% dintre persoanele chestionate pot rezista o saptamina fara sa-si acceseze contul de pe
reteaua de socializare, putem spune ca aceste retele nu sunt vitale vietii omului, dar sint utile, asa
cum afirma 100% dintre studenti.

Concluzii

Trebuie sa spunem ca retelele sociale on-line vor schimba modul de abordare a vietii
sociale, economice si educationale. Datoritd numeroaselor oferte pe retelele de socializare se vor
reduce costurile de comunicare, colaborarea on-line va fi iefting, eficienta, in timp real. Anume
retelele constituie interactiunea directd dintre utilizator si Biblioteca si un mediu ieftin de
promovare a informatiilor, evenimentelor din Biblioteca Stiintifici USARB.

Elementul principal este cd de la document accentul se transfera pe informatie. Se
modifica esential atributiile si competentele solicitate bibliotecarilor, sporesc si se diversifica
cerintele si exigentele utilizatorilor.

Utilizatorul poate fi la curent cu activititile Bibliotecii, devenind prietenul ei in
comunitatea de pe retelele de socializare sus numite sau din pagina Bibliotecii http://
libruniv.usarb.md. Retelele de socializare (social network) reprezintd modalitatea cea mai facila
de adresabilitate pentru diverse categorii de persoane. lar intermediarul dintre producatorul de
informatii si utilizatori este bibliotecarul.

Cineva a zis: ,,bibliotecarul ideal are ceva de magician pentru ca descopera utilizatorilor
informatia dorita Tn noianul de informatii”.
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