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Concluzii 

În urma desfășurării experimentului pedagogic descris anterior se poate afirma că imple-

mentarea modelului de integrare pentru crearea sistemului de situații didactice a dus la creșterea 

nivelului performanțelor studenților la disciplina „Aplicații generice”. 
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Summary: This paper presents a method used to generate a personalized website content. The 

implementation of this method allows generating personalized content automatically, which leads to 

increased conversion and sale of products displayed on this website. Automation will be based on a 

neurofuzzy algorithm and neural network with a set of input user data, determines the type of user, and 

allows automatic creation of database rules that will be used to generate content. 
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Introducere 
Problemele de luare a deciziilor în situații complexe ocupă la moment un loc special în 

domeniul tehnologiilor informaționale. Modelele matematice sînt utilizate pe larg la descrierea și 

analiza sistemelor complexe din așa domenii ca: economic, social, industrial etc. Teoria optimi-

zărilor a creat un set de metode, care, cu utilizarea calculatoarelor, facilitează luarea de decizii 

atunci cînd parametrii sînt cunoscuți și fixați sau cînd parametrii primesc valori aleatorii, dar se 

supun unor legi sau funcții care generează aceste valori. Există, totuși, anumite probleme care nu 

pot fi supuse descrierii formale, deoarece parametrii au valori inexacte sau incomplete, iar 

apartenența la o clasă nu este discretă, ci continuă. 

Un caz particular al acestui tip de probleme este și prezentarea eficientă a conținutului pe 

un web-site. Aici, metodele tradiționale de expunere a informației nu dau un randament maxim. 

Din această cauză, multe web-situri utilizează mecanisme de prezentare a conținutului personali-

zat. Spre exemplu, gigantul Amazon, afișează pentru fiecare utilizator al său o pagină principală 

diferită, iar conform unor studii efectuate de Adobe și Econsultancy, 52% dintre oamenii care 

vînd produse pe internet, consideră personalizarea conținutului drept o strategie de bază [1]. În 

acest scop, în baza informațiilor obținute de la vizitatorul sitului, pot fi utilizate diferite strategii: 

geo-targeting, grupurile de vîrste, cuvintele-cheie utilizate la căutare etc. 

În acest articol se va propune o metodă nouă, bazată pe logica fuzzy și rețele neuronale. 

Această metodă va consta în: 

 păstrarea în baza de date a sitului a istoriei vizitelor și acțiunilor vizitatorului; 

 analiza istoriei, utilizînd algoritmii speciali creați; 

 generarea bazei de reguli; 

 afișarea unui conținut personalizat, conform bazei de reguli generate; 

 analiza parametrilor de conversie și adaptarea automată a sistemului. 
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Problema generării paginilor cu conținut personalizat 

De cele mai multe ori, la prezentarea conținutului pe un web-site sînt utilizate anumite cri-

terii bine determinate, cum ar fi: prezentarea informației sortate după dată, dintr-o anumită cate-

gorie, în dependență de filtrele setate de utilizator etc. 

Astfel, toți utilizatorii văd unul și același conținut, dar, ținînd cont de faptul că fiecare are in-

teresele proprii, așa o prezentare este ineficientă și are multe dezavantaje, printre cele mai prin-

cipale fiind: 

 prezentarea informației cu o utilitate mică pentru utilizator, înaintea celei cu o utilitate mai mare; 

 prezentarea aceluiași conținut pentru toți utilizatorii, astfel, micșorîndu-se nivelul de conversie; 

 pentru a găsi informația necesară, utilizatorul trebuie să utilizeze elementele de navigare și 

de căutare puse la dispoziție de site; 

 utilitatea elementelor de navigare depinde de experiența utilizatorului și de programatorul 

care a proiectat interfața. 

În ultimul timp, tot mai multe web-situri abordează această problemă foarte serios, deoare-

ce unul din scopurile principale ale unui site, este acela de a prezenta un conținut util pentru un 

număr cît mai mare de vizitatori. Aici, se pot defini mai multe metode și strategii, fiecare din ele 

avînd o anumită eficacitate. 

Una din cele mai populare și eficiente metode este prezentarea conținutului personalizat. 

Această metodă are o importanță mare, îndeosebi în cazul siturilor comerciale (internet maga-

zine, portaluri de tip e-commerce etc.). 

Nu în zadar, unii din cei mai mari agenți e-commerce și motoare de căutare, acordă o mare 

prioritate prezentării conținutului personalizat. Printre aceștia se pot menționa: 

 www.amazon.com – conform studiilor efectuate [1], ca urmare a aplicării metodei respecti-

ve, s-a obținut o creștere a numărului de click-uri cu 149%, iar numărul de vizitatori a cres-

cut cu 0.43%; 

 www.yandex.ru – ca urmare a lansării platformei „Kaliningrad”, care realizează căutări 

personalizate, calitatea rezultatelor căutării a crescut cu 75-80% [2], astfel vizitatorul 

economisind 14% din timp la căutarea informației necesare [2]. 

Prezentarea metodei de rezolvare a problemei 

Metoda propusă va putea fi utilizată în web-siturile de tip e-commerce, pentru care ar putea 

prezenta un mare interes, deoarece poate duce la creșterea vînzărilor cu pînă la 30-35%. 

În acest articol se va propune o metodă nouă, bazată pe logica fuzzy și algoritmi 

neurofuzzy. Această metodă va consta în: 

 păstrarea în baza de date a informației despre vizitatorul sitului, a istoriei vizitelor și acțiu-

nilor sale; 

 analiza istoriei vizitelor și acțiunilor, utilizînd algoritmii speciali creați; 

 crearea rețelei neuronale; 

 instruirea rețelei;  

 elaborarea bazei de reguli (variabile lingvistice); 

 generarea unui conținut personalizat, în conformitate cu rezultatele generate de rețeaua 

neuronală și regulile elaborate; 

 analiza parametrilor de conversie și adaptarea automată a sistemului. 

Stocarea istoriei vizitelor și acțiunilor vizitatorului în baza de date a sitului 

Sistemul elaborat în baza metodei propuse va identifica vizitatorul și îi va atribui un identifi-

cator unic, care va fi apoi utilizat pentru a duce evidența acțiunilor efectuate la vizitele ulterioare.  

Despre fiecare utilizator va fi păstrată următoarea informație: 

 numele și datele de contact introduse; 

 vîrsta și sexul; 

 poziționarea geografică; 

 platforma (sistemul de operare, browserul etc.); 

 adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul pe site; 

 cuvintele-cheie utilizate în motorul de căutare. 

De asemenea, vor fi fixate următoarele acțiuni ale vizitatorului: 

 deschiderea paginii; 
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 timpul petrecut pe fiecare pagină deschisă; 

 lista de pagini vizitate în cadrul unei sesiuni; 

 adăugarea sau ștergerea unui produs în/din coșul virtual; 

 finisarea comenzii. 

Metoda propusă constă din 2 compartimente: 

1. analiza comportamentului și determinarea tipului cumpărătorului; 

2. analiza informației despre utilizator și determinarea produselor de care are nevoie. 

Analiza comportamentului și determinarea tipului cumpărătorului 

La această etapă, sistemul va acumula datele despre comenzile efectuate și produsele cum-

părate de utilizator, iar în baza unei rețele neuronale, va determina tipul utilizatorului, pentru a 

determina ce fel de produse să i se propună (scumpe, ieftine etc.). 

Analiza istoriei, utilizînd algoritmii special creați 

Sistemul va utiliza datele colectate despre utilizator și va face o analiză a acestora. Vor fi 

analizați următorii parametri: 

 numărul total de pagini vizitate; 

 numărul de pagini vizitate la o singură vizită (media); 

 timpul total petrecut pe site; 

 timpul petrecut pe site la o singură vizită; 

 numărul de produse comandate; 

 numărul de produse cumpărate; 

 suma produselor comandate; 

 suma produselor cumpărate; 

 raportul dintre produsele comandate și cele cumpărate. 

Crearea rețelei neuronale 

Problema: determinarea tipului clientului în dependență de numărul produselor vizualizate, 

comandate și procurate. 

La etapa inițială în sistem vor fi introduse: setul de formare și datele de testare a rețelei. 

Ulterior, se va iniția procesul de învățare a rețelei prin metoda backpropagation (fig. 1), 

care v-a continua atîta timp cît eroarea generată pentru datele de intrare va descrește. Oprirea pro-

cesului de învățare a rețelei se va opri, la momentul în care eroarea obținută pentru datele de 

testare va începe să crească. 

 
Fig. 1. Învățarea rețelei prin metoda backpropagation 

 

La intrarea rețelei neuronale se vor transmite următorii parametri: 

 numărul total al produselor vizualizate; 

 numărul produselor comandate; 

 numărul produselor cumpărate; 

 suma produselor comandate; 

 suma produselor cumpărate; 

Rețeaua va avea 10 ieșiri: 

 vizualizează multe produse și le cumpără pe cele scumpe; 
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 vizualizează multe produse și le cumpără pe cele ieftine; 

 vizualizează puține produse și le cumpără pe cele scumpe; 

 vizualizează puține produse și le cumpără pe cele ieftine; 

 vizualizează multe produse și nu le comandă; 

 vizualizează puține produse și nu le comandă; 

 vizualizează multe produse și a cumpărat multe; 

 vizualizează multe produse și a cumpărat puține; 

 cumpără toate produsele comandate; 

 doar comandă, dar nu cumpără nimic. 
 

Elaborarea bazei de reguli 

Baza de reguli va avea următorul format: 

DACĂ condiție ATUNCI acțiune 

astfel, baza de reguli (Zadeh 1965: 338, Zadeh 2012: 21) va avea următorul conținut: 
 

DACĂ  

vizualizează multe și le cumpără pe cele scumpe  

ATUNCI 

prezentăm mai întîi produsele mai scumpe; 
 

DACĂ  

vizualizează multe și le cumpără pe cele ieftine  

ATUNCI 

prezentăm mai întîi produsele mai ieftine; 
 

DACĂ  

cumpără toate produsele comandate  

ATUNCI 

oferim o reducere de preț; 
 

DACĂ  

doar comandă dar nu cumpără  

ATUNCI 

nu are posibilitatea de a comanda; 
 

Baza de reguli prezentată este doar un model, dar ar putea fi completată cu reguli noi, 

pentru a mări exactitatea soluțiilor generate și a adapta sistemul la diferite situații. 
 

Afișarea unui conținut personalizat, în conformitate cu rezultatele generate de rețeaua 

neuronală și regulile elaborate 

În baza datelor obținute la ieșirea rețelei și a strategiilor elaborate (baza de reguli), se va lua 

decizia ce tip de conținut este mai bine de prezentat unui vizitator concret. 

O așa abordare va genera un randament maxim, deoarece, clienților care procură produse 

scumpe, acest tip de produse li se va prezenta în primul rînd. Exact la fel și in cazul celor care 

procură produse ieftine. De asemenea, cei care procură mult, vor beneficia de reduceri, iar cei 

care doar comandă dar nu procură nimic, nu vor mai putea face comenzi. 
 

Analiza parametrilor de conversie și adaptarea automată a sistemului 

Încă o funcție de bază este cea de analiză a rezultatelor obținute în urma aplicării metodei și 

adaptarea automată a bazei de reguli și a rețelei neuronale utilizate. Acest lucru se va face în 

baza analizei sumelor vînzărilor pe ultima perioadă în comparație cu alte perioade anterioare. 

Dacă vînzările descresc, regulile generate de rețeaua neuronală nu sînt calitative și se 

intervine pentru a o adapta, iar în cazul cînd acestea se mențin la același nivel sau cresc, nu este 

nevoie de modificat nimic. 

V. Analiza informației despre utilizator și determinarea produselor de care are nevoie 

Despre fiecare utilizator va fi păstrată următoarea informație: 

 numele și datele de contact introduse; 
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 vîrsta; 

 sexul; 

 poziționarea geografică; 

 platforma (sistemul de operare, browserul etc.); 

 adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul pe site; 

 cuvintele-cheie utilizate în motorul de căutare. 

Al doilea compartiment va prezenta produsele în dependență de vîrsta, sexul și interesele 

utilizatorului. 

De exemplu, produsele sînt împărțite în următoarele categorii: 

 pentru tineri; 

 pentru persoanele de vîrstă medie; 

 pentru persoanele de vîrstă înaintată. 

Aici nu există o delimitare foarte clară, de aceea datele acumulate despre vîrsta utilizatori-

lor nu pot fi utilizate direct.  

De exemplu, dacă un potențial cumpărător are vîrsta de 32 de ani, nu putem spune cu certi-

tudine că el face parte din grupa persoanelor tinere sau din grupa persoanelor de vărstă medie. 

Acest utilizator poate procura atît produse pentru tineri, cît și unul pentru persoane de vîrstă 

medie, deoarece nu există o limită clară de trecere între aceste categorii de vîrstă.  

Chiar dacă ar fi făcută o delimitare clară, aceasta nu va da un rezultat satisfăcător. Presupu-

nem că grupele de vîrstă au următoarele limite bine definite: 

 tineri – pînă la 35 de ani; 

 de vîrstă medie – de la 35 pînă la 45 de ani; 

 de vîrstă înaintata – mai mult de 45 de ani. 

Aplicînd aceste limite, cumpărătorul de 32 de ani, aparține primei grupe (tineri). Dacă pe 

site există destule produse din această categorie, problema este rezolvată. Însă, în cazul în care 

nu există produse din această categorie, dar există produse din categoria a 2-a (de vărstă medie) 

produsele din această grupă nu vor fi propuse cumpărătorului, ceea ce nu este chiar corect, deci, 

apare o problemă. 

Această problemă ar putea rezolvată aplicînd algoritmi cu logică fuzzy. 

Inițial, se va realiza distribuția fuzzy a vîrstelor cumpărătorilor (fig. 2). 

După cum se poate observa din fig. 2, un utilizator este „foarte” tînăr dacă are vîrsta de 18 

ani (valoarea maximală 1), „mai puțin” tînăr la vîrsta de 24 de ani (valoarea 0,8), „puțin” tînăr 

(valoarea 0,2) la vîrsta de 34 de ani, iar la vîrsta de 44 de ani nu mai este tînăr (valoarea 0).  

La fel și pentru persoanele bătrîne, o persoană nu este bătrînă la vîrsta de 24 de ani (valoa-

rea 0), „puțin” bătrînă la vîrsta de 34 ani (valoarea 0,2), „aproape” bătrînă (valoarea 0,8) la vîrsta 

de 54 de ani, iar la vîrsta de 65 de ani este bătrînă (valoarea maximală 1). 

  
Fig. 2. Diagrama Fuzzy a distribuției vîrstei 

 

Pentru persoanele de vîrstă medie se observă o mică creștere (0,2) a funcției de apartenență 

de la 18 la 24 ani, și o creștere semnificativă în intervalul 24-34 ani (pînă la 0,8), iar in intervalul 

34-44 este atinsă valoarea maximală (1). După 45 ani, valoarea funcției de apartenență descrește, 

ajungînd la 0 pentru vîrsta de 64 ani. 

Astfel, se va crea baza de reguli (Zadeh 1965: 338, Zadeh 2012: 21), care va transforma 

datele de intrare în date de ieșire în felul următor: 

IF age = young THEN content = for young 

IF age = medium THEN content = for medium 

IF age = old THEN content = for old 

0
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1

18 24 34 44 54 64 65+

GT-Tineri
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În așa mod, la intrare sistemul primește vîrsta numerică a utilizatorului, utilizează baza de 

reguli creată și determină categoria (grupul) din care i se va prezenta conținutul. 

Deci, cumpărătorului cu vîrsta de 32 de ani i se va prezenta produsul cu funcția de aparte-

nență la grupa pentru „tineri” cu valoare maximă. În cazul în care funcția nu va da rezultate, va 

fi prezentat conținutul pentru care funcția de apartenență la grupa „de vîrstă medie” va returna 

valoarea maximă. Astfel, probabilitatea că cumpărătorului i de va propune un produs care ar 

satisface interesele sale de vîrstă crește, astfel crescînd și numărul produselor vîndute. 
 

Concluzii 

Metoda propusă permite selectarea automată a conținutului optim pentru a fi prezentat 

utilizatorului sitului. Avantajul principal este că fiecărui utilizator i se vor prezenta acele produse 

pe care cel mai probabil le va procura. De asemenea, metoda propusă pune la dispoziția adminis-

tratorului un mecanism simplu de creare a regulilor de prezentare a conținutului. Administratorul 

va scrie o regulă de prezentare în formatul  

DACĂ  

cumpără toate produsele comandate  

ATUNCI 

oferim o reducere de preț; 

iar algoritmul elaborat va determina automat tipul utilizatorului și îi va prezenta un anumit conținut. 

Prezentarea conținutului personalizat are o importanță mare, îndeosebi în cazul siturilor 

comerciale (internet magazine, portaluri e-commerce etc.). 

Metoda propusă poate maximiza profitul, ca urmare a creșteri numărului de produse vîndute. 

În cazul în care numărul de pagini (produse) expuse pe site este de ordinul sutelor sau chiar 

miilor, o căutare eficientă a produsului necesar poate deveni o reală problemă pentru utilizator, 

fiind posibilă și varianta cea mai pesimistă: produsul necesar există pe site, însă utilizatorul nu îl 

poate găsi. Aplicînd metoda descrisă în articol, această problemă poate fi rezolvată, deoarece, din 

baza de date vor fi selectate cele mai relevante produse, acestea fiind propuse utilizatorului în pri-

mul rînd, fără ca acesta să mai fie nevoit să utilizeze elementele de navigare și căutare a sitului. 
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Summary: The article contains a description of the image processing research opportunities at pattern 

recognition level, namely human faces, using distributed computing techniques. The paper contains an overview 

of the definitions and concepts related to distributed systems and contact area of image processing. It des-

cribes the process of pattern recognition. The application is presented at the level of logic diagram, algorithms 

and technologies used. Application importance is justified by the results obtained after running them. 

Key-words: distributed system, image processing, pattern recognition, haar-like features, OpenCV. 
 

În perspectivă atît europeană cît și globală tinerii cercetători din Republica Moldova simt 

necesitatea de a dobîndi abilități și competențe pentru a fi competitivi și pentru a contribui la 

dezvoltarea societăți (Țițchiev et al. 2014). Fiind încă un domeniu destul de nou, dar împreună 

cu o anumită experiență în procesare de imagini și dezvoltarea infrastructurii de calcul de înaltă 


