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Summary: This paper presents a method used to generate a personalized website content. The
implementation of this method allows generating personalized content automatically, which leads to
increased conversion and sale of products displayed on this website. Automation will be based on a
neurofuzzy algorithm and neural network with a set of input user data, determines the type of user, and
allows automatic creation of database rules that will be used to generate content.
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Introducere

Problemele de luare a deciziilor in situatii complexe ocupa la moment un loc special in
domeniul tehnologiilor informationale. Modelele matematice sint utilizate pe larg la descrierea si
analiza sistemelor complexe din asa domenii ca: economic, social, industrial etc. Teoria optimi-
zarilor a creat un set de metode, care, cu utilizarea calculatoarelor, faciliteazd luarea de decizii
atunci cind parametrii sint cunoscuti si fixati sau cind parametrii primesc valori aleatorii, dar se
Supun unor legi sau functii care genereaza aceste valori. Exista, totusi, anumite probleme care nu
pot fi supuse descrierii formale, deoarece parametrii au valori inexacte sau incomplete, iar
apartenenta la o clasd nu este discretd, ci continua.

Un caz particular al acestui tip de probleme este si prezentarea eficienta a continutului pe
un web-site. Aici, metodele traditionale de expunere a informatiei nu dau un randament maxim.
Din aceasta cauza, multe web-situri utilizeaza mecanisme de prezentare a continutului personali-
zat. Spre exemplu, gigantul Amazon, afiseaza pentru fiecare utilizator al sdu o pagina principala
diferita, iar conform unor studii efectuate de Adobe si Econsultancy, 52% dintre oamenii care
vind produse pe internet, considera personalizarea continutului drept o strategie de baza [1]. In
acest scop, in baza informatiilor obtinute de la vizitatorul sitului, pot fi utilizate diferite strategii:
geo-targeting, grupurile de virste, cuvintele-cheie utilizate la cautare etc.

In acest articol se va propune o metoda nous, bazati pe logica fuzzy si retele neuronale.
Aceasta metoda va consta in:

e pastrarea in baza de date a sitului a istoriei vizitelor si actiunilor vizitatorului;
o analiza istoriei, utilizind algoritmii speciali creati;

e generarea bazei de reguli;

o afisarea unui continut personalizat, conform bazei de reguli generate;

e analiza parametrilor de conversie si adaptarea automata a sistemului.
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Problema generirii paginilor cu continut personalizat

De cele mai multe ori, la prezentarea continutului pe un web-site sint utilizate anumite cri-
terii bine determinate, cum ar fi: prezentarea informatiei sortate dupa data, dintr-o anumita cate-
gorie, in dependenta de filtrele setate de utilizator etc.

Astfel, toti utilizatorii vad unul si acelasi continut, dar, tinind cont de faptul ca fiecare are in-
teresele proprii, asa o prezentare este ineficientd si are multe dezavantaje, printre cele mai prin-
cipale fiind:

e prezentarea informatiei cu o utilitate mica pentru utilizator, inaintea celei cu o utilitate mai mare;

e prezentarea aceluiasi continut pentru toti utilizatorii, astfel, micsorindu-se nivelul de conversie;

e pentru a gasi informatia necesard, utilizatorul trebuie sa utilizeze elementele de navigare si
de cautare puse la dispozitie de site;

e utilitatea elementelor de navigare depinde de experienta utilizatorului si de programatorul
care a proiectat interfata.

In ultimul timp, tot mai multe web-situri abordeazi aceastd problema foarte serios, deoare-
ce unul din scopurile principale ale unui site, este acela de a prezenta un continut util pentru un
numar cit mai mare de vizitatori. Aici, se pot defini mai multe metode si strategii, fiecare din ele
avind o anumita eficacitate.

Una din cele mai populare si eficiente metode este prezentarea continutului personalizat.
Aceasta metoda are o importantd mare, indeosebi in cazul siturilor comerciale (internet maga-
zine, portaluri de tip e-commerce etc.).

Nu in zadar, unii din cei mai mari agenti e-commerce si motoare de cautare, acorda o mare
prioritate prezentarii continutului personalizat. Printre acestia se pot mentiona:

e Www.amazon.com — conform studiilor efectuate [1], ca urmare a aplicarii metodei respecti-
Ve, s-a obtinut o crestere a numarului de click-uri cu 149%, iar numarul de vizitatori a cres-
cut cu 0.43%;

e www.yandex.ru — ca urmare a lansarii platformei ,Kaliningrad”, care realizeaza cautari
personalizate, calitatea rezultatelor cautarii a crescut cu 75-80% [2], astfel vizitatorul
economisind 14% din timp la céutarea informatiei necesare [2].

Prezentarea metodei de rezolvare a problemei

Metoda propusa va putea fi utilizatd in web-siturile de tip e-commerce, pentru care ar putea
prezenta un mare interes, deoarece poate duce la cresterea vinzarilor cu pina la 30-35%.

In acest articol se va propune o metodd noud, bazati pe logica fuzzy si algoritmi
neurofuzzy. Aceastd metoda va consta in:

e pastrarea 1n baza de date a informatiei despre vizitatorul sitului, a istoriei vizitelor si actiu-
nilor sale;

e analiza istoriei vizitelor si actiunilor, utilizind algoritmii speciali creati;

e crearea retelei neuronale;

e instruirea retelei;

o elaborarea bazei de reguli (variabile lingvistice);

e generarea unui continut personalizat, in conformitate cu rezultatele generate de reteaua
neuronala si regulile elaborate;

e analiza parametrilor de conversie si adaptarea automata a sistemului.

Stocarea istoriei vizitelor si actiunilor vizitatorului in baza de date a sitului

Sistemul elaborat in baza metodei propuse va identifica vizitatorul si ii va atribui un identifi-
cator unic, care va fi apoi utilizat pentru a duce evidenta actiunilor efectuate la vizitele ulterioare.

Despre fiecare utilizator va fi pastratd urmatoarea informatie:

e numele si datele de contact introduse;

o virsta si sexul;

e pozitionarea geografica;

o platforma (sistemul de operare, browserul etc.);

o adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul pe site;

e cuvintele-cheie utilizate in motorul de cautare.

De asemenea, vor fi fixate urmatoarele actiuni ale vizitatorului:

o deschiderea paginii;

201



=

timpul petrecut pe fiecare pagina deschisa;

lista de pagini vizitate in cadrul unei sesiuni;

adaugarea sau stergerea unui produs in/din cosul virtual;

finisarea comenzii.

Metoda propusi consta din 2 compartimente:

analiza comportamentului si determinarea tipului cumparatorului;

analiza informatiei despre utilizator si determinarea produselor de care are nevoie.

Analiza comportamentului si determinarea tipului cumparatorului

La aceastd etapa, sistemul va acumula datele despre comenzile efectuate si produsele cum-

parate de utilizator, iar in baza unei retele neuronale, va determina tipul utilizatorului, pentru a
determina ce fel de produse si i se propuna (scumpe, ieftine etc.).

Analiza istoriei, utilizind algoritmii special creati
Sistemul va utiliza datele colectate despre utilizator si va face o analiza a acestora. Vor fi

analizati urmatorii parametri:

numarul total de pagini vizitate;

numarul de pagini vizitate la o singura vizitd (media);
timpul total petrecut pe site;

timpul petrecut pe site la o singura vizita;

numarul de produse comandate;

numarul de produse cumpadrate;

suma produselor comandate;

suma produselor cumparate;

raportul dintre produsele comandate si cele cumparate.
Crearea retelei neuronale

Problema: determinarea tipului clientului in dependentd de numarul produselor vizualizate,

comandate si procurate.

La etapa initiala 1n sistem vor fi introduse: setul de formare si datele de testare a retelei.
Ulterior, se va initia procesul de invatare a retelei prin metoda backpropagation (fig. 1),

care v-a continua atita timp cit eroarea generatd pentru datele de intrare va descreste. Oprirea pro-
cesului de invatare a retelei se va opri, la momentul in care eroarea obtinutd pentru datele de
testare va incepe sa creasca.
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weight matrix 1

'
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output values
Fig. 1. Invatarea retelei prin metoda backpropagation

La intrarea retelei neuronale se vor transmite urmatorii parametri:
numarul total al produselor vizualizate;
numarul produselor comandate;
numarul produselor cumparate;
suma produselor comandate;
suma produselor cumparate;
Reteaua va avea 10 iesiri:
vizualizeaza multe produse si le cumpara pe cele scumpe;
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¢ vizualizeaza multe produse si le cumpara pe cele ieftine;

e vizualizeaza putine produse si le cumpara pe cele scumpe;
e vizualizeaza putine produse si le cumpara pe cele ieftine;
e vizualizeaza multe produse si nu le comanda;

e vizualizeaza putine produse si nu le comanda;

e vizualizeaza multe produse si a cumparat multe;

e vizualizeaza multe produse si a cumparat putine;

e Ccumpara toate produsele comandate;

e doar comanda, dar nu cumpara nimic.

Elaborarea bazei de reguli

Baza de reguli va avea urmatorul format:

DACA conditie ATUNCI actiune

astfel, baza de reguli (Zadeh 1965: 338, Zadeh 2012: 21) va avea urmatorul continut:

DACA

vizualizeazd multe si le cumpdra pe cele scumpe
ATUNCI

prezentam mai intii produsele mai scumpe;

DACA

vizualizeazda multe si le cumpara pe cele ieftine
ATUNCI

prezentam mai intii produsele mai ieftine;

DACA

cumpara toate produsele comandate
ATUNCI

oferim o reducere de pret;

DACA

doar comandd dar nu cumpara
ATUNCI

nu are posibilitatea de a comanda;

Baza de reguli prezentatd este doar un model, dar ar putea fi completatd cu reguli noi,
pentru a mari exactitatea solutiilor generate si a adapta sistemul la diferite situatii.

Afisarea unui continut personalizat, in conformitate cu rezultatele generate de reteaua
neuronala si regulile elaborate

In baza datelor obtinute la iesirea retelei si a strategiilor elaborate (baza de reguli), se va lua
decizia ce tip de continut este mai bine de prezentat unui vizitator concret.

O asa abordare va genera un randament maxim, deoarece, clientilor care procurd produse
scumpe, acest tip de produse li se va prezenta in primul rind. Exact la fel si in cazul celor care
procurd produse ieftine. De asemenea, cei care procurd mult, vor beneficia de reduceri, iar cei
care doar comanda dar nu procura nimic, nu vor mai putea face comenzi.

Analiza parametrilor de conversie si adaptarea automatd a sistemului

Inca o functie de bazi este cea de analizi a rezultatelor obtinute in urma aplicarii metodei si
adaptarea automatd a bazei de reguli si a retelei neuronale utilizate. Acest lucru se va face in
baza analizei sumelor vinzarilor pe ultima perioada in comparatie cu alte perioade anterioare.

Daca vinzarile descresc, regulile generate de reteaua neuronald nu sint calitative si se
intervine pentru a o adapta, iar In cazul cind acestea se mentin la acelasi nivel sau cresc, nu este
nevoie de modificat nimic.

V. Analiza informatiei despre utilizator si determinarea produselor de care are nevoie
Despre fiecare utilizator va fi pastrata urmatoarea informatie:
e numele si datele de contact introduse;
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e virsta;

o sexul;

e pozitionarea geografica;

o platforma (sistemul de operare, browserul etc.);

e adresa URL de pe care a venit pe vizitatorul pe site;
e cuvintele-cheie utilizate in motorul de cautare.

Al doilea compartiment va prezenta produsele in dependenta de virsta, sexul si interesele
utilizatorului.

De exemplu, produsele sint impartite in urmatoarele categorii:

e pentru tineri;
e pentru persoanele de virstda medie;
e pentru persoanele de virsta Tnaintata.

Aici nu exista o delimitare foarte clara, de aceea datele acumulate despre virsta utilizatori-
lor nu pot fi utilizate direct.

De exemplu, dacad un potential cumparator are virsta de 32 de ani, nu putem spune cu certi-
tudine ca el face parte din grupa persoanelor tinere sau din grupa persoanelor de varsta medie.
Acest utilizator poate procura atit produse pentru tineri, cit si unul pentru persoane de virsta
medie, deoarece nu existd o limita clara de trecere intre aceste categorii de virsta.

Chiar daca ar fi facutd o delimitare clara, aceasta nu va da un rezultat satisfacator. Presupu-
nem ca grupele de virstd au urmatoarele limite bine definite:

e tineri — pina la 35 de ani;
e de virstd medie — de la 35 pina la 45 de ani;
e de virsta inaintata — mai mult de 45 de ani.

Aplicind aceste limite, cumparatorul de 32 de ani, apartine primei grupe (tineri). Daca pe
site existd destule produse din aceastd categorie, problema este rezolvata. insi, in cazul in care
nu exista produse din aceasta categorie, dar exista produse din categoria a 2-a (de varstad medie)
produsele din aceastd grupa nu vor fi propuse cumpératorului, ceea ce nu este chiar corect, deci,
apare o0 problema.

Aceasta problema ar putea rezolvata aplicind algoritmi cu logica fuzzy.

Initial, se va realiza distributia fuzzy a virstelor cumparatorilor (fig. 2).

Dupa cum se poate observa din fig. 2, un utilizator este ,,foarte” tindr daca are virsta de 18
ani (valoarea maximala 1), ,,mai putin” tindr la virsta de 24 de ani (valoarea 0,8), ,,putin” tinar
(valoarea 0,2) la virsta de 34 de ani, iar la virsta de 44 de ani nu mai este tindr (valoarea 0).

La fel si pentru persoanele batrine, o persoana nu este batrina la virsta de 24 de ani (valoa-
rea 0), ,,putin” batrina la virsta de 34 ani (valoarea 0,2), ,,aproape” batrina (valoarea 0,8) la virsta
de 54 de ani, iar la virsta de 65 de ani este batrina (valoarea maximala 1).

1 e

=== GT-Tineri

0.5 \ —#—GM-Virst
medie
0= GB-Batrini

18 24 34 44 54 64 65+

Fig. 2. Diagrama Fuzzy a distribufiei virstei

Pentru persoanele de virstd medie se observa o micé crestere (0,2) a functiei de apartenenta
de la 18 la 24 ani, si o crestere semnificativa in intervalul 24-34 ani (pina la 0,8), iar in intervalul
34-44 este atinsd valoarea maximala (1). Dupa 45 ani, valoarea functiei de apartenenta descreste,
ajungind la 0 pentru virsta de 64 ani.

Astfel, se va crea baza de reguli (Zadeh 1965: 338, Zadeh 2012: 21), care va transforma
datele de intrare in date de iesire in felul urmator:

IF age = young THEN content = for young

IF age = medium THEN content = for medium

IF age = old THEN content = for old
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In asa mod, la intrare sistemul primeste virsta numerica a utilizatorului, utilizeaza baza de
reguli creatd si determind categoria (grupul) din care i se va prezenta continutul.

Deci, cumparatorului cu virsta de 32 de ani i se va prezenta produsul cu functia de aparte-
nenta la grupa pentru ,tineri” cu valoare maxima. In cazul in care functia nu va da rezultate, va
fi prezentat continutul pentru care functia de apartenenta la grupa ,,de virsta medie” va returna
valoarea maxima. Astfel, probabilitatea cad cumpdratorului i de va propune un produs care ar
satisface interesele sale de virsta creste, astfel crescind si numarul produselor vindute.

Concluzii

Metoda propusa permite selectarea automatd a continutului optim pentru a fi prezentat
utilizatorului sitului. Avantajul principal este ca fiecarui utilizator i se vor prezenta acele produse
pe care cel mai probabil le va procura. De asemenea, metoda propusé pune la dispozitia adminis-
tratorului un mecanism simplu de creare a regulilor de prezentare a continutului. Administratorul
va scrie o reguld de prezentare in formatul

DACA

cumpadra toate produsele comandate

ATUNCI

oferim o reducere de pret;
iar algoritmul elaborat va determina automat tipul utilizatorului si ii va prezenta un anumit continut.

Prezentarea continutului personalizat are o importantd mare, indeosebi in cazul siturilor
comerciale (internet magazine, portaluri e-commerce etc.).

Metoda propusa poate maximiza profitul, ca urmare a cresteri numarului de produse vindute.

In cazul in care numarul de pagini (produse) expuse pe site este de ordinul sutelor sau chiar
miilor, o cautare eficienta a produsului necesar poate deveni o reald problema pentru utilizator,
fiind posibila si varianta cea mai pesimistd: produsul necesar exista pe site, insa utilizatorul nu 1l
poate gasi. Aplicind metoda descrisa in articol, aceasta problema poate fi rezolvata, deoarece, din
baza de date vor fi selectate cele mai relevante produse, acestea fiind propuse utilizatorului in pri-
mul rind, fara ca acesta sa mai fie nevoit sa utilizeze elementele de navigare si cautare a sitului.
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