CZU 02(478Baltj)
85

BIBLIOTECA UNIVERSITARA: CALITATEA SERVICIILOR §1
CONDITIILOR DE MUNCA PENTRU UTILIZATORI:
SEGMENTUL BALTEAN DIN STUDIUL SOCIOLOGIC

(PROFESORI)

UNIVERSITY LIBRARY: QUALITY OF SERVICES AND THE
WORKING CONDITIONS FOR USERS: BALTI SEGMENT OF
SOCIOLOGICAL STUDY (THE TEACHERYS)

Ana NAGHERNEAC

Abstract: The communication reflects the results of sociological survey (the tea-
chers segment) by means of which were analysed the current situations regar-
ding the quality of services and the conditions of work in University Library.

In 2011 la nivel de Republici a fost initiatd cercetarea privind calitatea
serviciilor si a conditiilor de munca pentru utilzatorii din bibliotecile univer-
sitare.

« Metoda utilizatd: Chestionar

o Grup-tinta: Cadrele didactice USB

o Numar respondenti: 30

o Numdr intrebari: 22

Chestionarul a fost descifrat prin metoda analizei de continut.

Scopul: Calitatea serviciilor prestate si a conditiilor de munca in Bib-
lioteca universitara.

Cei mai multi dintre subiecti - 43,3 % utilizeazd serviciile Bibliotecii
noastre de la 10 la 20 ani; 26,7 % - de la 5 la 10; 30% - peste 20 ani; 33,3%
- apeleaza la serviciile Bibliotecii universitare zilnic; 50% - saptaminal; 10% -
lunar; 6,7% - cu o ocazie sau alta.
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Durata medie a vizitei la iblioteca:

Nu mai mult de o ord - 20%; de la 1 la 3 ore - 56,7%; de la 3 la 6 ore -
16,7%; mai mult de 6 ore - 6,7%.

(Vizitele in bibliotecd diferd de la caz la caz, in dependentd de necesitdtile
de informare.)
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Aproximativ toti respondentii - 93,3% considera cd: Biblioteca universi-
tara este cel mai important mijloc de satisfacere a cerintelor informationale,
un suport real pentru procesul de invatamint, cercetare si sistemul de instruire
continua. Este evident ca utilizatorii sint constienti de rolul important al Bib-
liotecii in procesul de informare si documentare; - 6,7% considera ca Biblioteca
nu le satisface cerintele informationale.

Cauzele: Penuria financiara, nivelul culturii informationale, de multe
ori, nu exploreaza la maximum colectiile Bibliotecii.

Majoritatea cadrelor didactice manifesta un viu interes pentru institutia
bibliotecard, intelegindu-i rolul in formarea si dezvoltarea lor ca cercetatori si
pedagogi.

Cei mai multi - 90% au optat pentru - Procesul stiintific; - 76,7% - Pro-
cesul educational; Disemindrii rezultatelor cercetarilor stiintificele - 26,7%;
Organizarea evenimentelor stiintifico-didactice (conferinte, simpozioane,
actiuni extracurriculare — 40%.). Pentru 90% de respondenti Biblioteca este
foarte importanta.

Ofertele Bibliotecii sint in masurd sa satisfaca cele mai diverse solicitari
si necesitati.

63% din profesorii chestionati considerd important Grupurile de referin-
te (colegi, savanti renumiti, conferinte, asociatii si scoli stiintifice etc.) Se pun
in discutie diverse probleme ce tin nemijlocit de domeniul de cercetare, capata
experienta, schimb de idei.

Un alt grup de profesori - 36,6% dau prioritate Internetul-ui acest
»creier planetar" in permanenta agitatie, in permanenta crestere care ofera
posibilitati enorme de a-si forma anumite aptitudini de cercetare, de cautare



a informatiei, de comunicare stiintifica neformald on-line prin intermediul
(e-mail, blogurilor).

30
25
20
15
10

F.important

- -‘ important

_ nu stiu
. = putin important
- L o L 'h— | rIFﬂﬁ.-l m nu este important

Profesorii opteazd pentru asigurarea accesului nelimitat la diverse baze

de date. Sint binevenite, deoarece nu necesita mijloace financiare suplimentare.

- 63,3% sint interesati de accesarea Paginilor Web a diverselor institutii.

(Pot trimite spre publicare un articol, participa la discutii pe bloguri...)

In procesul sondajului s-a constatat ci cele mai relevante surse de in-

formare ce tin de activitatea Bibliotecii sint:

Expozitii informative (cérti noi) - 80%

Catalogul electronic - 73, 3% (ne bucura, ca pentru unii utilizatori ,,ac-
cesarea catalogului electronic este mai avantajoasd, impresionind prin
rapiditate si simplitate”)

Buletinul electronic de achizitii noi in Biblioteca - 53%

Expozitii tematice - 43,3%

Indici bibliografici - 30%

Editii de referinte (enciclopedii, dictionare, ghiduri, etc.) - 93,3%
Referinte bibliografice la articole din reviste, materiale ale conferintelor
-73,3%

Bibliograful de referinte - 20%.

Cele mai importante:

Servicii informationale si de referinte (Consultatii la catalog, cautarea
informatiilor, perfectarea listelor bibliografice tematice etc.) - 80%.
Urmeaza:

Servicii electronice (Acces la Internet, catalogul on-line OPAC; site-

ul Web al bibliotecii, baze de date, biblioteca digitald etc.) - 70%; servicii
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documentare (Consultarea si imprumutul de documente din colectia bibliotecii
etc.) - 60%; servicii comunicative (excursii, expozitii, instruirea utilizatorilor,
activitati culturale etc.) - 30%

Unii respondenti pledeaza pentru utilitatea serviciilor contra plata,
afirmind cd sunt necesare si pe viitor ar trebuie sa devind indispensabile in
activitatea bibliotecii universitare moderne.

Este vorba despre:

Serviciile bibliotecare - (imprumut de documente suprasolicitate la do-
miciliu, alcdtuirea listelor bibliografice, cautarea informatiilor etc.) pentru care
- 46,6%% sint de accord; - 6,7% indiferent; -23,3% contra; Servicii auxiliare
(copiere, scanare, listare, multiplicare, copertare etc.) - 63% sint de acord; -
3,3% nu sint de acord; - 20% indiferent.

Un alt subiect din chestionar vizeazd intrebarea deschisa privind e-ser-
viciile bibliotecii universitare :

Da, care:
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« site-ul Bibliotecii - 30%
 catalog on-line, OPAC - 43 %
» baze de date - 13,3%

o carti electronice - 3,3%

« biblioteca digitala- 10%

Nu, de ce? - 2 Unii profesori prefera sursele tiparite - 1; altii nu dispun
de abilitati necesare este vorba de utilizatorul care trebuie instruit suplimentar
- 2.

Doua intrebari care se intretaie au drept scop sa precizeze importanta
serviciilor oferite de biblioteca universitara:

Regimul functiondrii foarte important pentru - 60%; important pentru
- 36,6%; putin important - 3,3%; Satisfacuti de regimul functionarii - 73,3%;
nesatisfacuti — 6,6%.
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Pentru - 50% important existenta salilor speciale pentru profesori; - 13%
putin important; - 26,6% nu au un raspuns; - 83% satisfacuti de existenta lor
- 76%; - 86,6% pledeaza pentru conditii de comoditate si confort; - 70% sint
satisfacuti de ele.

 Servicii de copiere, listare, scanare sint importante pentru - 56%; 73% -
sint satisfaciuti de prestarea serviciilor date.
o Operativitatea deservirii informationale - 70%; satisfacuti — 56%; nesa-

tisfacuti - 6,6%.

« Informarea precisd si clara despre serviciile oferite de bibliotecd este
importantd pentru - 63%; satisfacuti de oferirea ei - 60%; nesatisfacuti

- 6,6%.

Foarte satisfacut m Satisfacut m Partial satisfacut
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Profesorii au apreciat calitatea serviciilor informationale in Biblioteca
universitara:
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Actualitatea — 96%; fiabilitatea - 76,6% plenitudinea - 70%; operativitatea
— 76,6%; nivelul deservirii bibliotecare — 73,3% componenta tehnica 46,6%.
80 % (24) - considera ca detin cunostinte credibile si suficiente despre
Biblioteca si oferta ei informationala 13,3% (4) - Nu - 6, 6% ; ( 2) - Nu stiu.
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Nu stiu
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Aceste rezultate demonstreazd cd este necesar de a promova mai activ
serviciile in Biblioteca noastra.

Implementarea noilor tehnologii de informare §i comunicare este o sansa
reald de imbunatatire a imaginii Bibliotecii in comunitatea universitara.

Ne-a fost interesant sa aflim ce obstacole intimpina utilizatorul in ofe-
rirea serviciilor Bibliotecii universitare.

70% - lipsa de timp;

60% - sustin ca avem resurse informationale insuficiente;

40% - existenta surselor alternative de informare;

3,3% - complexitatea si dificultatea sistemului de regasire a informatiilor;

6,6% - lipsa contactului cu personalul Bibliotecii;

40% - asigurarea tehnicd insuficientd

Altele - (frigul, viteza INTERNET-ului, conditiile de lucru).

Un aspect aparte in studiul respectiv il constituie comunicarea utilizator-
bibliotecar

Comunicare ,face to face® - 73% ;

Prin intermediul site-ului, postei electronice - 23,3%;

Sondaje traditionale si on-line - 13,3% ;

In cadrul actiunilor de instruire

informationala - 23,3% ;

In cadrul evenimentelor din Bib-
liotecd - 36,6 % .

Necesitatea de instruire perma-
nenta in domeniul informational:

lunar - 33,3% ; trimestrial — 23,3%;

Lunar

Trimestrial

Semestrial
= Annual

2 Nuam nevoie
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semestrial — 3,3% ; anual - 16,6% ; nu am nevoie — 23,3% .

Competenta personalului Bibliotecii universitare
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Foarte satisfacut - 40% ; satisfacut - 53, 3% ; partial satisficut - 6,6% ;
nesatisfacut - 0; foarte nesatisfacut -0

Conditiile de lucru si calitatea serviciilor oferite astazi in Biblioteca:

Foarte satisfacut — 36,6% ; satisfacut - 50% ; partial satisficut — 13,3% ;
nesatisfacut — 0; foarte nesatisfacut - 0

Servicii, conditii agreate de utilizatori:

Personalul competent — 16; accesul liber - 4; servicii calitative - 4 ; colectii
deosebite - 2

Colectia de periodice foarte buna - 2; informare curentd - 2; conditii
bune - 1

Sugestii:

Mai multe achizitii de carte - 4 ;

Promovarea mai activa a cartilor noi - 1

Acces Internet, inclusiv WI-FI mai rapid- 2

E necesar un lift - 1

Pagina Bibliotecii sd se deschida in toate browserele - 1

Biblioteca nu trebuie sa concureze cu Internet-ul - 1

Intilniri mai multe cu scriitori, personalitati -2

Instalarea aparatelor de cafea, apa etc. - 1

Implicarea studentilor ca voluntari - 1
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Calculatoare mai performante — 1
Nu ag schimba nimic - 3
Economie 7

Drept -7

PPAS -6

Filologie - 4
LLS -3
TFMI - 3
Colegiul - 1

Facultatea

= Economie
= Drept
mPPAS

= Filologie
mLLS
=TFMI

Colegiul Pedagogic

Sexul:

= Masculin

= Feminin

Virsta :

= 20-20 ani
=30-30 ani
= 40-49ani
=50-59 ani

=60 5i mai multi




