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OMAGIU PROFESORULUI UNIVERSITAR ILIE LUPU

Trei lucruri sunt dificil de realizat pe Pamant, afirmau grecii antici: a
vindeca, a judeca, a invata. Necesitatea de a vindeca eficient bolnavii a con-
dus la dezvoltarea Medicinii. Nevoia de a judeca corect, nepartinitor, per-
soanele, care s-au ,certat” cu legea, a condus la dezvoltarea Jurisprudentei.
Necesitatea de ,a-i invata toate pe toti” (I. A. Comenius) a condus la consti-
tuirea Didacticii. Considerata, la inceput, drept o parte a Pedagogiei, Didacti-
ca s-a impus ulterior ca o stiinta independenta, care face parte din Stiintele
Educatiei. Didactica moderna este un domeniu inepuizabil de cercetare, un
instrument de difuzare a cunostintelor, avand drept obiect principal de studiu
relatia didactica.

Printre personalitatile care au ,pus umarul” la dezvoltarea didacticii in
Republica Moldova, in special, a didacticii matematicii se numara doctorul
habilitat in pedagogie, profesorul universitar llie Lupu. Originar din Colicauti,
Briceni, dl llie Lupu mai mult de jumatate de secol activeaza in domeniul
educatiei. Absolvent al Facultati de Fizica si Matematica al Institutului
Pedagogic de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Domnia Sa a parcurs toate
treptele ierarhice de cadru didactic (profesor scolar, inspector, lector, lector
superior universitar, conferentiar universitar, profesor universitar), de ma-
nager (sef de catedra, decan, prorector, rector), de cercetator (doctorand,
postdoctorand, conducéator de doctorat), de organizator si evaluator al
activitatilor de cercetare (referent oficial al tezelor de doctor habilitat si
doctor in pedagogie, membru si presedinte al Seminarului de profil, membru
si presedinte al Consiliilor Stiintifice Specializate, presedintele Comisiei de
experti in pedagogie si psihologie a CNAA). Spectrul de interese al cerceta-
torului llie Lupu este destul de larg: de la istoria matematicii, predarea mate-
maticii in scoala si in universitate, pana la problematica motivatiei scolare,
evaluarii, utilizarii calculatorului si tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
in instruire, formarii deprinderilor de lucru independent la studenti, profesio-
nalizarii formarii initiale a viitorilor pedagogi, formarii/dezvoltarii competen-
telor s.a. Autor si coautor a peste 40 de monografii, manuale, ghiduri
didactice, lucrari stiintifico-didactice, dl profesor llie Lupu a izbutit si izbuteste
sa trezeasca interesul pentru matematica, pentru cercetare si pentru
profesia de pedagog la multi tineri. Pe parcursul mai multor decenii,
profesorul llie Lupu a fost unicul doctor habilitat din tard la specialitatea
13.00.02 — Teoria si metodologia instruirii (pe discipline).

Contributia profesorului llie Lupu la dezvoltarea stiintelor educatiei, in
general, si a didacticii, in special, a fost apreciata la justa valoare: Domnia




Sa este cavaler al Ordinului Republicii; Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
din Balti si Academia de Stiinte a Moldovei i-au acordat titlul onorific Doctor
Honoris Causa.

Majoritatea autorilor prezentei culegeri au fost sau sunt doctoranzi ai
profesorului llie Lupu, activeaza impreunad cu Domnia Sa si continua sa
invete de la el Stiinta si Arta de a fi Cercetator, de a fi Pedagog, de a fi
Cetatean si Om.

Am invatat de la profesorul llie Lupu sa fim exigenti fata de realizarile
stiintifice proprii si ale colegilor, sa vedem problemele didactice dintr-o optica
neasteptata, sa pretuim in activitatea pedagogica, deopotriva, competenta
metodologica si cunoasterea adanca a materiei predate, sa ,alegem graul
de neghind” in publicatiile didactice, sa punem la indoiala si sa testam orice
afirmatie cu caracter didactic, sa fim deschisi si sa spunem lucrurilor pe
nume, sa ne mandrim cu tara noastra — Republica Moldova si sa o iubim.

Faptul ca la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti a aparut un
grup de cercetatori in domeniul Didacticii, o pleiada de doctori in pedagogie
(Liubov Zastanceanu, Nona Deinego, Eugeniu Cabac, Corina Negara, Olga
Vovnenciuc, Oxana Scutelnic) si un profesor universitar la specialitatea
532.02 — Didactica informaticii (Valeriu Cabac) este meritul direct al profeso-
rului llie Lupu.

In semn de inalta recunostinta si apreciere pentru prestigioasa activitate
de profesor, manager, cercetator, dedicam acest modest volum doctorului
habilitat in pedagogie, profesorului universitar llie Lupu.

Sa ne traiti, dle didactician llie Lupu! Va multumim din suflet! Multa
sanatate, noroc si noi succese!

ianuarie 2015, Balfi
Autorii




PREFATA

Pregatirea profesorilor scolari a fost si ramane o obligatie importanta a
universitatilor din Republica Moldova. Aceasta pregatire are loc in conditiile
unor reforme, care se produc atat in afara sistemului educational (schimbarile
social-economice din ultimii 25 de ani), cat si in interiorul sistemului (Reforma
Tnvé’;éméntului General, abordarea prin competente, implementarea preve-
derilor Procesului de la Bologna etc.) si presupun formarea unui profesor
scolar, care se deosebeste esential de profesorul care era format pana nu
demult in scoala superioara. Printre abilitatile, competentele de care trebuie
sa dispuna profesorul modern se numara: capacitatea de a centra procesul
de instruire pe elev, capacitatea de a dirija cu activitatea de invatare a elevi-
lor, abilitatea de a construi medii si situatii de invatare, capacitatea de a per-
sonaliza procesul de instruire, capacitatea de a lucra cu elevi cu cerinte edu-
cationale speciale, capacitatea de a lucra cu elevi care au probleme in dez-
voltare, capacitatea de a lucra cu elevi cu comportament deviant, cu elevi
din familii social-vulnerabile (lista nu este exhaustiva). Problema forma-
rii/dezvoltarii competentelor mentionate la facultate si pe parcursul formarii
continui nu poate fi rezolvata printr-o simpla modificare a curriculumului.
Sunt necesare schimbari in strategiile de formare, in utilizarea posibilitatilor
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor. Sistemul de pregatire profesionala
a cadrelor didactice se confrunta cu un sir de probleme de alta natura.

Ultimul deceniu in Republica Moldova se caracterizeaza printr-o sca-
dere drastica a prestigiului profesiei de profesor scolar, care se face simtita,
in special, in sesiunile de inscriere la facultate. Aceasta, la randul sau, pune
sub semnul intrebarii insasi existenta facultatilor cu profil pedagogic.

Conditiile si perspectivele dezvoltarii invatamantului pedagogic sunt
determinate, Tn primul rdnd, de atitudinea societatii fatéd de profesorul scolar.
Atitudinea societatii este determinatd de rolul pe care profesorul scolar il
joaca in societate, de aportul pe care ultimul il aduce in dezvoltarea socie-
tatii si a fiecarei persoane, in ridicarea calitatii vietii in tara.

Cele trei elemente: ,Formarea profesorului”, ,Activitatea profesorului”,
JAtitudinea societatii fatd de activitatea pedagogica si faté de educatie, in
general” sunt interdependente. Atitudinea fata de profesor este determinata de
aportul lui in dezvoltarea omului si a societatii, iar caracterul activitatii profe-
sionale a profesorului depinde de pregatirea lui profesionala. Starea siste-
mului de formare a cadrelor didactice, perspectivele de dezvoltare a acestui
sistem este determinata, in final, de atitudinea societatii si a statului fata de
acest sistem de formare. Analiza surselor documentare si a politicilor educa-
tionale din diverse tari permite de a face urmatoarea concluzie: nu este
pertinent de a cauta cauzele problemelor sistemului de formare a profesorilor




scolari in finantarea bugetara insuficienta, in salariul mic al profesorilor, in
imaginea lamentabild a profesorului scolar, creatda de mass-media, sau in
alti factori externi. Dimpotriva, cauza principala a situatiei nefaste in care se
afla sistemul de formare a profesorilor scolari se regaseste chiar in interiorul
sistemului. Ea tine de raspunsul la intrebarea: pentru realizarea caror roluri
sociale este pregatit profesorul scolar?

Un prim raspuns la intrebarea de mai sus este urmatorul: sistemul de
formare pregateste un profesor de specialitate. Anume un asemenea profe-
sor era pregatit in perioada sovieticid. In Republica Moldova, indatd dupa
obtinerea independentei, s-a optat pentru formarea profesorilor scolari in
universitati, pastrand, de fapt, pentru profesor acelasi rol. Statutul social al
profesorului de specialitate nu a fost niciodata inalt. Fiind purtatorul unui
volum de cunostinte stabile, profesorul de specialitate era pregatit pentru
transmiterea cunostintelor discipolilor sai. Statutul social real al profesorului
de specialitate a scazut in ultimele decenii, odata cu informatizarea invata-
mantului si aparitia surselor alternative de informatie. Afara de aceasta,
abordarea prin competente a schimbat esential rolul cunostintelor: din finali-
tati ale instruirii ele s-au transformat in resurse pentru demonstrarea compe-
tentelor. In consecinta, profesorul scolar — detinator si transmitator de infor-
matii nu mai este tolerat de sistemul educational.

Codul Educatiei al Republicii Moldova, adoptat in anul 2014, a definit
drept scop suprem al educatiei (idealul educational) formarea unei perso-
nalitati cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda nu nu-
mai un sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe
piata muncii, dar si independenta de opinie gi actiune, fiind deschisa pentru
dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate.
Este evident ca formarea unei asemenea personalitati nu poate fi realizata
prin transmiterea informatiei. Formarea la elevi a calitatilor, enumerate in Co-
dul Educatiei, poate fi realizata in interactiune cu o alta persoana, care dispu-
ne deja de asemenea calitati. A educa o persoana responsabila, cu inalte
calitati morale si civice, un viitor bun familist si profesionist, este capabil nu-
mai profesorul, care si-a format aceste calitati si care dobandeste continuu
noi calitati personale utile. Formarea unui asemenea profesor implica schim-
barea filozofiei educatiei: cadrul didactic universitar nu mai realizeaza inter-
ventii didactice orientate spre atingerea de catre student a finalitatilor forma-
rii, ci creeaza conditii de dezvoltare a personalitatii viitorului profesor scolar.
in particular, aceste conditii pot semnifica crearea unor medii de invatare.

In culegerea prezenta, prin mediu de invitare vom intelege spatiul in
care studentii realizeaza activitati de invatare si sprijin reciproc, folosind o
varietate de instrumente si resurse de informare in contextul eforturilor de
realizare a finalitatilor de invatare.




Grupul de cercetatori in domeniul didacticii de la Universitatea de Stat
,2Alecu Russo” din Balti si-a indreptat atentia asupra particularitatilor formarii
in medii digitale de formare. Un mediu digital de invatare reprezinta o solutie
tehnica pentru sprijinul activitatilor de predare si invatare. Mediul digital de
invatare poate fi o aplicatie educationala (un sit tematic, un blog), un
instrument digital de invatare, un program de studiu online sau o resursa de
invatare pe suport digital.

Monografia cuprinde unsprezece lucrari cu caracter generalizator, care
reflecta aspectele de cercetare realizate in universitate in anii 2004-2014.
Maijoritatea autorilor prezentei lucrari sunt cadre didactice ale Catedrei de
matematica si informatica a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

In cap. 1 ,Centrarea pe student si orientarea pe finalitatile de studii —
piloni ai formarii universitare moderne” (autor — Valeriu Cabac, dr. in st. fiz.-
mat., prof. univ.) este adusa interpretarea notiunii de competenta, utilizata
de cercetatorii balteni, este descrisa relatia competenta — finalitati de studiu,
sunt descrise tehnologiile de formare/dezvoltare/evaluare a competentelor.

In cap. 2 ,Strategii didactice in profesionalizarea formarii profesorilor de
informatica” dr. in pedagogie Corina Negara aduce mai multe clarificari refe-
ritoare la notiunea de profesionalizare si, in baza unui set de principii,
descrie mai multe strategii de profesionalizare a formarii viitorilor profesori
de informatica.

Cap. 3 ,Diferentierea formarii viitorilor profesori scolari in medii digitale”
contine rezultatele de baza ale cercetarii, efectuate de dr. in pedagogie
Oxana Scutelnic in cadrul studiilor de doctorat. In capitol este descris mode-
lul si metodologia formarii competentelor studentilor prin grupari flexibile
(instruirea diferentiata) in medii digitale. Modelul si metodologia respectiva
au fost validate experimental.

Situatia, ca punct de pornire a formarii competentelor studentilor, consti-
tuie obiectul cercetarii doctorandei, lectorului univ. Nicoleta Bleandura. in
cap. 4 ,Situatii de invatare in medii digitale: proiectare si realizare” sunt pre-
zentate rezultatele unui demers teoretico-experimental, realizat de autoare si
care a avut drept scop elucidarea conditiilor pedagogice de proiectare i
utilizare a situatiilor complexe la formarea/dezvoltarea competentelor stu-
dentilor in medii digitale.

Printre competentele-cheie, ce urmeaza a fi dezvoltate la elevi, dar si la
studenti, se numard competenta de invitare. In cap. 5 ,Formarea si
dezvoltarea la studenti a competentei de invatare in medii digitale” dr. in
pedagogie Olga Vovnenciuc propune un model (validat experimental) de
dezvoltare la studenti a abilitatii de invatare in medii digitale.

Dezvoltarea competentei de programare este obiectul investigatiei a doi
cercetatori: Nona Deinego si Silviu Gincu. in cap. 6 ,Formarea si dezvolta-




rea competentelor de programare: dirijarea invatarii prin evaluari compute-
rizate” dr. in pedagogie, conf. univ. Nona Deinego propune un model si o
metodologie de formare a competentelor de programare, formare, care este
dirijata prin evaluari adaptive. Sunt descrise rezultatele validarii experimentale
a modelului si a metodologiei propuse.

Dr. in pedagogie Silviu Gincu (sef de Directie la Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova) este preocupat de problematica dezvoltarii la studenti a
competentei de programare orientatd pe obiecte. Cap. 7 ,Dezvoltarea com-
petentei de programare orientata pe obiecte din perspectiva instruirii in medii
digitale” contine rezultatele unui studiu teoretico-experimental al autorului
orientat spre elucidarea conditiilor pedagogice de dezvoltare a competentei
de programare orientata pe obiecte in medii digitale.

Dr. in pedagogie, conf. univ. Liubov Zastinceanu cerceteazd de mai
multi ani posibilitatile de utilizare a calculatorului si a tehnologiilor in preda-
rea matematicii si in formarea profesorilor de matematica. in capitolul 8 ,TIC
si formarea profesorilor de matematicd” autoarea propune un material
teoretico-aplicativ, care are drept subiect principal utilizarea tehnologiei infor-
matiei si a comunicatiilor in formarea initiald si continua a profesorilor de
matematica. Continutul propus a fost experimentat de autor in cadrul
activitatilor didactice cu studentii ciclului | si cilului I, cu audientii cursurilor
de perfectionare a profesorilor de matematica si poate fi util formatorilor.

in cap. 9 ,Individualizarea formarii in medii digitale prin construirea tra-
seelor individuale de instruire” doctorandul, lectorul univ. Ghenadie Cabac
analizeaza posibilitatile individualizarii formarii din perspectiva construirii
unor trasee individuale de instruire. in baza studierii unui numar apreciabil
de surse documentare, autorul diferentiaza conceptele de ,abordare indivi-
duala in instruire”, ,instruire individualizata”, ,personalizare a instruirii”. Sunt
aduse argumente in favoarea unui model de formare centrat pe student, in
care diferiti studenti au obiective diferite de invatare, studentii participa activ
la construirea curriculumului cursului, iar invatarea are loc in medii formale,
neformale si informale. Un asemenea model poartd denumirea de perso-
nalizare a formarii.

Capitolul 10, intitulat ,Practica elaborarii cursurilor electronice pe platfor-
ma de invatare MOODLE” (autori: dr. in pedagogie, conf. univ. Eugeniu
Cabac si doctorandul, lectorul univ. Ghenadie Cabac) are un caracter aplica-
tiv si poate fi util elaboratorilor de cursuri electronice. in capitol sunt formu-
late un sir de principii de elaborare a cursurilor electronice, sunt formulate
indicatii metodice referitoare la utilizarea in curs a unor elemente active
(forum, lectie), sunt descrise particularitatile de elaborare a textelor didacti-
ce, este descris modul de elaborare a cursurilor electronice in baza licen-
telor ,Creative Commons”.




in ultimul capitol ,Componenta academica si cea didactica in formarea
initialda a profesorului de informatica” (autori: Valeriu Cabac, dr. in st. fiz.-
mat., prof. univ. si doctorandul, lectorul univ. Olesea Skutnitchi) este propus
un dispozitiv de integrare a formarii didactice si a celei disciplinare a viitorilor
profesori de informatica.

Continutul monografiei poate fi util diferitor categorii de cititori: cadre
didactice universitare, studenti de la cilul Il (studii superioare de masterat) si
de la ciclul Ill (studii de doctorat).

Valeriu Cabac, dr., prof. univ.
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Centrarea pe student si orientarea pe finalitatile de studii — piloni ai formarii universitare moderne

1. CENTRAREA PE STUDENT S| ORIENTAREA PE FINALITATI
DE STUDII — PILONI Al FORMARII UNIVERSITARE MODERNE

Valeriu Cabac, doctor in stiinte fizico-matematice, profesor universitar

Introducere

Se poate afirma cu certitudine ca in modul de organizare si continutul
invatamantului modern, inclusiv al invatdmantului superior, au loc schimbari
fundamentale. Dispare pedagogia centrata pe cunostinte, nu mai este recla-
mat invatamantul bazat pe memorizarea informatiei. Schimbarile respective
sunt dureroase (profesorii sunt nevoiti s& se dezicad de un sir de concepte
invechite, sa-si creeze reprezentari noi referitoare la procesul de predare-
invatare-evaluare) si nu intotdeauna constientizate.

in luna mai a anului 2005 Republica Moldova a semnat Declaratia de la
Bologna, devenind parte componenta a procesului de edificare a spatiului
comun european al invatamantului superior si al cercetarii, cunoscut sub
numele Procesul Bologna.

Unul din obiectivele importante ale Procesului Bologna consta in imple-
mentarea unor programe de studii transparente, centrate pe student si
orientate pe finalitati.

Tn cadrul Procesului Bologna au fost propuse mai multe instrumente de
transparenta:

o structura comuna a calificarilor bazata pe descriptorii Dublin;

» sistemul de formare bazat pe trei cicluri (licenta, masterat, doctorat);
o sistemul de credite ECTS;

¢ suplimentul la diploma.

Transparenta programelor de studii presupune o formulare a continutului
acestora si o perfectare care i-ar oferi studentului posibilitatea sa-si creeze o
reprezentare clara despre program si despre rezultatele ce se pot astepta de
la el, iar angajatorilor le-ar oferi informatii suficiente despre ,bagajul” profe-
sional al absolventilor (cunostinte, abilitati, competente). Transparenta pro-
gramelor poate creste ca urmare a conlucrarii universitatilor, a mobilitatii stu-
dentilor si cadrelor didactice, a semnarii documentelor de recunoastere reci-
proca a calificarilor.

Centrarea pe student raméane un concept discutat, cu multiple interpre-
tari, fiind cunoscut in literatura de specialitate si sub alte denumiri: invatare
independenta, invatare deschisa, invatare participativa, invatare autodirijata.

Orientarea programelor de formare pe finalitati reprezintd o modalitate
de concepere si proiectare a procesului de formare, care, dintr-o parte, este
0 expresie a centrarii acestui proces pe student, iar din alta parte, permite de
a explica expansiunea notiunii de competenta in domeniul educatiei/formarii.

11
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Centrarea pe student si orientarea pe finalitatile de studii — piloni ai formarii universitare moderne

Vom demonstra, prin analiza critica a literaturii de specialitate, ca centra-
rea pe student si orientarea pe finalitati de studii reprezinta doi piloni impor-
tanti ai formarii universitare moderne. Finalitatile de studii apar drept ,punti”,
care leaga lumea formarii cu lumea muncii, in special, cu competentele.

Deoarece in diferite sisteme de invatamant semnificatia notiunilor de ,fina-
litate a Tnvatarii” si de ,competentd” este diferita, apar dificultati in comunicarea
cercetatorilor din diverse tari, iar practicienii din domeniul educatiei sunt nevoiti
sa astepte pana cand teoreticienii din domeniu vor adopta un limbaj comun.

Grupul de cercetatori de la Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti se situeaza pe pozitia
abordarii situationale a procesului de formare si definitiei competentei prin fa-
milii de situatii. in capitol este adusa interpretarea notiunii de competents, relatia
competente-finalitati ale invatarii, tehnologia de formare/dezvoltare/evaluare a
competentelor, care este utilizata in lucrarile cercetatorilor balteni.

1. Centrarea pe student a procesului de formare

Activitatile cu frecventa cea mai mare in procesul de invatamant sunt
predarea (provocarea schimbarii, crearea conditiilor pentru schimbare), Tnva-
tarea (schimbarea propriu-zisa), evaluarea (masura schimbarii), activitati care
constituie insesi esenta acestui proces.

Pe parcursul a sute de ani predarea reprezenta activitatea de baza a
procesului de Tnvatdmant, iar atentia cercetatorilor a fost indreptatd mult
timp exclusiv asupra predarii. Respectiv, figura principala a procesului de
invatamant era cel care realiza predarea — profesorul. Celelalte doua acti-
vitati (invatarea si evaluarea) din diferite motive nu prezentau interes pentru
cercetare, evaluarea fiind considerata chiar drept o activitate ,suprapusa”
procesului de invatamant.

Ignorarea, ,scaparea” activitatii de invatare de catre cercetatori este
dificil de explicat. Se poate presupune ca multi profesori considerau ca inva-
tarea se produce de la sine, drept impact direct al activitatii eficiente de pre-
dare. Afara de aceasta, activitatea de predare este, in mare parte, exteriori-
zata, pe cand activitatea de invatare este mai mult interiorizata, fapt ce face
mai dificila cercetarea ei.

Sfarsitul sec. XX a fost marcat de un schimb de paradigmé in invata-
mantul superior. R. Barr si J. Tagg (cercetatori din S.U.A.) au numit aceasta
schimbare drept trecere de la paradigma instruirii la paradigma invatarii [1, p.
12-25]. in literatura de specialitate paradigma invatarii apare sub diverse
denumiri: invatare activa, invatare colaborativa, invatare bazata pe descoperi-
re, invatare prin cooperare, invatare bazata pe probleme, just-in-time learning.

In paradigma instruirii misiunea universitatii consta in transmiterea infor-
matiilor de la cadrele didactice la studenti, structurile de predare/invatare
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sunt rigide (predarea este realizata in sali specializate, timpul de instruire
este fixat, evaluarea este realizata la finele cursului de catre profesor si este
una privata), se presupune ca cunostintele se afla in exteriorul studentului,
iar Tnvatarea are un caracter liniar si cumulativ, cadrele didactice sunt, in pri-
mul rand, lectori, cadrele didactice si studentii lucreaza independent si izolat
unii de altii, in centrul procesului de invatamant se afla cadrul didactic, care
controleaza mersul procesului. in paradigma invatarii misiunea universitatii
consta in crearea situatiilor/mediilor/conditiilor de invatare (mediile de Tnvata-
re, tot mai frecvent, sunt cele digitale), iar studentii descopera si construiesc
cunostintele, structurile de predare/invatare sunt flexibile (invatarea este
permanenta si se produce in diverse medii de invatare, timpul de invatare
variaza, evaluarea cunostintelor este continud cu un feedback operativ, este
realizata de cadrul didactice, colegi, de insesi studentul si este una publica),
se presupune ca cunostintele se afla in creierul studentului si se formeaza in
rezultatul experientei individuale, invatarea consta in formarea unor scheme
de actiuni (J. Piaget), utilizate pentru cunoastere si activitate, cadrele didacti-
ce sunt, in primul rand, proiectanti ai metodelor si mediilor de invatare,
cadrele didactice si studentii lucreaza intr-o echipa, in centrul procesului de
invatamant se afla studentul, care controleazd mersul procesului (pentru
detalii a se vedea [2]). Paradigma invatarii a condus la constituirea unui
model al formarii, care a primit denumirea de invatamant centrat pe student.
,,Tnvétéméntul centrat pe student reprezintd atat o mentalitate, cat si o
culturd in interiorul unei institutii de invatamant superior si este o abordare a
invatarii amplu inrudita si sustinuta de teoriile constructiviste ale invatarii.
Invatamantul centrat pe student este caracterizat prin metode de invétare si
de predare care au drept scop promovarea invatarii prin comunicarea cu
profesorii si cu alti studenti implicati in procesul de invatamant, metode ce
considera studentii participanti activi la propria invatare, dezvoltandu-le
abilitati transferabile, cum ar fi: solutionarea problemelor, gandirea critica si
gandirea reflexiva” [3, p. 6]. Vom contura schimbarile care se produc in
proiectarea si realizarea formarii Th cazul centrarii ei pe student.
Invatamantul centrat pe student se sprijind pe teoria constructivista a
invatarii. A. Semple [4, p. 25] prezintd o sinteza a principiilor fundamentale
ale acestei teorii:
» Cunostintele sunt construite pe baza experientei celui care invata;
« Cunostintele nu se afla in exterior, ele apar in creierul celui care invata;
« Invatarea este o interpretare personala a lumii; interpretarea obiectelor
si fenomenelor realitatii se face in baza credintelor si valorilor celui care
invata;
« Invatarea este un proces activ de atribuire a semnificatiilor obiectelor i
fenomenelor in baza experientelor traite;
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invatarea are loc in contexte relevante pentru cel ce invat;

Reflectia este o parte esentiala a invatarii;

invatarea este un proces de colaborare, in care sunt luate in considera-
tie mai multe puncte de vedere.

Se poate observa asemanarea dintre principiile teoriei constructiviste a

invatarii si caracteristicile paradigmei invatarii.

1.

Invatamantul centrat pe student este un invatamant care [3, p. 5-6]:
necesita un proces reflexiv continuu pentru imbunatatirea experientei de
invatare a studentilor;

nu propune o solutie care sa se potriveasca tuturor (toate institutiile de
invatamant, toti profesorii si toti studentii sunt diferiti);

ia in consideratie faptul ca studentii au stiluri de invatare diferite.
Conceptul de stil de invatare se sprijina pe repetarile/regularitatile pe
care studentul le realizeaza in procesul de invatare in masura in care
aceste repetari permit de a caracteriza studentul;

ia Tn consideratie faptul ca studentii au nevoi si interese diferite. Aceste ne-
voi se extind in afara salilor de studii (unii studenti lucreaza, altii au familii
etc.). In grupa academici pot fi studenti cu cerinte educationale speciale;
propune de fiecare data posibilitatea de alegere studentului. Conside-
ram ca in multe cazuri acest principiu este definitoriu pentru ihvataman-
tul centrat pe student: daca in procesul de invatare studentul nu are
posibilitatea de a alege (continuturile, sursele, metodele de invatare,
locul de invatare, formele de evaluare etc.), atunci este indoielnic faptul
ca procesul de formare este centrat pe student;

ia in consideratie faptul ca studentii au experienta si cunostinte diferite.
Prin urmare, daca unii studenti dispun, de exemplu, de experienta in uti-
lizarea tehnologiei informatiilor si a comunicatiilor, atunci cadrul didactic
nu trebuie sa insiste ca ei sa invete inca o data acest lucru in cadrul
cursului predat;

ofera studentilor posibilitatea controlului asupra propriei invatari. Acesta
devine posibil prin implicarea studentilor la proiectarea cursului,
curriculei, la elaborarea criteriilor de evaluare etc.;

. are drept scop sa dea studentilor posibilitatea sa actioneze, sa-gi mobili-

zeze fortele intelectuale, sa manifeste preocupare pentru cunoastere,
initiativa, sa caute, sa tatoneze, sa exploreze, sa propuna solutii la pro-
bleme, sa vina cu idei noi, sa formuleze opinii, ipoteze, sa extraga con-
cluzii, sa argumenteze, sa judece, sa evalueze, sa ceara ajutor, sa
comunice i sa coopereze cu colegii si cu cadrele didactice;

. presupune cooperarea intre studenti si cadrele didactice. Parteneriatul

studenti — cadre didactice este esential pentru filozofia invatamantului
centrat pe student.
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Ce schimbari se produc in procesul de invatamant in cazul centrarii pe
student? Cercetatoarea din S.U.A. M. Weimer considera ca aceste schim-
bari se refera la cinci aspecte importante [5]:

» balanta puterii;

« functiile continuturilor;

o rolul profesorului;

» responsabilitatea pentru invatare;
» scopul si functiile evaluarii.

in invatamantul centrat pe profesor responsabilitatea pentru rezultatele
procesului de formare, cat si puterea de decizie apartine profesorului. Verifi-
carea frecventei orelor de catre decanat, numarul mare de ore obligatorii,
disciplinele optionale, care adesea sunt ,impuse” de catedre, mentin studen-
tul in pozitia de obiect al activitatii de formare, reducandu-i esential intere-
sele si motivarea pentru invatare.

Invatamantul centrat pe student vine sa stabileasca un echilibru intre
autoritatea profesorului si gradul de autonomie al studentului.

Continuturile indeplinesc functii diferite in invatamantul centrat pe profe-
sor si cel centrat pe student. In primul caz, acestea sunt continuturile de
predat, care trebuie ,acoperite”. invatarea nu este reflexiva; studentii privesc
sarcinile de invatare drept sarcini impuse din exterior si se concentreaza pe
memorarea faptelor. Acest mod de lucru este cunoscut sub numele ,invatare
la suprafatd”. O asemenea invatare majoreaza volumul informatiei detinut de
student. In cazul al doilea, acestea sunt continuturile de invatat, care urmea-
za a fi insusite. Studentul utilizeaza continuturile pentru a-si forma abilitati,
competente. Invatarea, in acest caz, devine o ,invatare in profunzime”; ea
schimba modul in care studentul gandeste si intelege.

In invatamantul centrat pe student se modifica rolul profesorului. Din sursa
si transmitator de informatii el se transforma intr-un ghid, facilitator si designer
al experientelor de invatare.

Stabilirea echilibrului Tntre autoritatea profesorului si gradul de autono-
mie al studentilor are inca o consecinta importanta — asumarea de catre
student a responsabilitatii pentru rezultatele invatarii, trecerea lui pe pozitia
de subiect al propriei invatari in drumul spre o maturitate intelectuala.

Invatamantul centrat pe student schimba scopul si functiile evaludrii.
Evaluarea isi pastreaza functia sumativa, de bilant, dar nu mai este o activita-
te exclusiva a cadrului didactic; la evaluarea produselor/rezultatelor invatarii
sunt implicati si studentii (evaluarea colegiala sau co-evaluarea). Accentul in
evaluare este pus pe evaluarea procesului de invatare. Prin aceasta, evalua-
rea devine o parte integrata a procesului de invatamant, un sprijin al invatarii.

Invatamantul centrat pe profesor este bazat pe principiul determinismu-
lui: daca profesorul va utiliza in situatia data anumite strategii de predare, va
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propune studentilor anumite sarcini de invatare si va evalua rezultatele con-
form unor criterii prestabilite, atunci, Tn mod necesar, obiectivele secventei
de invatare vor fi atinse.

In invatamantul centrat pe student interactiunile dintre actorii procesului
de formare se sprijina pe principiul nedeterminarii. Conform acestui principiu,
cadrul didactic nu poate determina univoc care din actiunile sale au fost
utile/au avut efect pentru invatarea studentului si care — nu; studentul, la
randul sau, nu poate sti exact de ce el are nevoie in momentul dat; prin urma-
re, este imposibil de a prognoza in cunostintéd de cauza directia si ritmul de
dezvoltare al studentului. Numai in procesul de dialog subiectii procesului de
formare pot determina solutiile aproximative ale problemelor curente, care
permit miscarea inainte. Altfel spus, in Tnvatamantul centrat pe student sunt
necesare eforturi speciale pentru a lega experienta straina, elaborata/traita in
alt timp, de alte persoane si in altd cultura, cu experienta studentului. La
necesitatea dialogului in procesul de invatamant vom reveni mai jos.

Cercetatoarea R. Dumbraveanu [6] atrage atentia asupra faptului ca, in
paradigma centrarii procesului de formare pe student, programele de licenta si
de master trebuie descrise nu numai in functie de continutul lor, ci trebuie sa
fie proiectate in corespundere cu profilul calificarii, care include o descriere
sintetica a competentelor si a finalitatilor formarii. In programele de studii
accentul se deplaseaza de pe intrari pe iesiri, de la ceea ce este predat, la
ceea ce a invatat studentul de fapt si poate demonstra acest lucru.

Problemele generate de centrarea procesului de formare pe student nu
pot fi rezolvate prin utilizarea unei anumite tehnologii. Nici o tehnologie existenta
nu este in stare sa coordoneze componenta spontana si componenta orga-
nizata/proiectata a interactiunii celor doi subiecti a procesului de formare [7].

Metodele clasice de predare/invatare (explicarea materiei noi, interoga-
rea orald cu notd, lucrarea de control s.a.) nu sunt eficiente in cazul invata-
mantului centrat pe student. Accentul trebuie pus pe strategiile de proiectare,
cercetare, profesionalizare.

Pot fi recomandate urmatoarele metode si forme de organizare ale
procesului de invatare in Thvatamantul centrat pe student [8]: aplicare (inva-
tare prin probleme, demonstratii, inclusiv, demonstratii multimedia, studiu de
caz, exercitii); colaborare (dezbateri, expuneri/prezentari ale studentilor (conti-
nuturi de curs), jocuri de rol, seminare, inclusiv, webinare, lucrul in grup,
inclusiv, in grupe virtuale); expunere (discurs magistral neformal (interactiv));
individualizare (activitate individuala ghidata, inclusiv, pe platforme de inva-
tare, lectura programata); creare (invatare prin proiecte, lucrul in grup,
activitate individualad ghidata); profesionalizare (invatare pe teren (la locul de
munca), invitati externi (experti, profesionisti), vizite/excursii).
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Din lista de mai sus de metode si forme de organizare a instruirii se poa-
te observa ca centrarea pe student nu se reduce la individualizarea instruirii.
Dimpotriva, instruirea in grupe mici este practicata din ce ih ce mai mult, feno-
menul respectiv avand mai multe explicatii. Conform teoriei social-culturale a
lui J1. C. Beirotckui referitoare la dezvoltarea gandirii copilului, orice functie
psihica superioara este, mai intéi, sociald, apoi individuald [9]. Competenta
de lucru in grup este pretuita inalt de catre angajatori. Conform teoriei auto-
determinarii, la baza motivatiei studentului se afla auto-determinarea, adica
,procesul de utilizare a vointei personale” privind comportamentul lui intr-o
situatie sau alta [10, p. 426]. Comportamentul este, la randul sau, determinat
de trei calitati: competenta studentului, relatiile (aici importanta este aparte-
nenfa la grup) si autonomia. Studentii apreciaza lucrul in grup drept o
modalitate importanta de dezvoltare a géandirii critice in cadrul discutiilor, o
posibilitate de a clarifica ideile si de a evalua diverse puncte de vedere [11].

Cum poate fi realizata trecerea de la invatamantul centrat pe profesor la
invatamantul centrat pe student? Mentionam c& o asemenea trecere nu sem-
nifica renuntarea profesorului la predare si nici diminuarea rolului sau in proce-
sul de invatamant. invatamantul centrat pe student poate fi analizat prin pris-
ma teoriei psihologice a activitatii. Conform acestei teorii procesul de invata-
mant poate fi privit drept o interactiune a trei activitati: activitatea de predare
(a profesorului), activitatea de invatare (a studentului) si activitatea de eva-
luare (realizata de profesor, de student sau de ambii). Fiecare activitate are
un subiect (cel ce realizeaza activitatea) si un obiect (asupra caruia este
orientata activitatea). in absenta subiectului activitatea nu poate fi realizata.

Daca ne referim la activitatea de predare, atunci subiectul acestei activi-
tati este profesorul. Obiectul activitatii de predare este studentul. Subiectul
activitatii de invatare, in mod evident, este studentul. Obiectul acestei activi-
tati este, de asemenea, studentul, mai precis, experienta lui, care urmeaza a
fi modificata prin invatare. Prin urmare, in procesul de invatamant exista doi
subiecti (profesorul si studentul) si un singur obiect (studentul). Prezenta ce-
lor doi subiecti ridica problema interactiunii lor. Cum numai unul din subiecti
(de cele mai multe ori acesta este profesorul) isi demonstreaza prin ceva su-
perioritatea, relatia profesor-student devine una verticala. Studentul trece din
statutul de subiect in statutul de obiect, cu consecinte nefaste asupra invatarii
(in lipsa subiectului invatarea nu se produce). Prin urmare, centrarea pe stu-
dent semnifica nu altceva, decat mentinerea ultimului n statutul de subiect al
activitatii. Altfel spus, a centra procesul de invatamant pe student inseamna a
sprifini activitatea de invétare. Cum poate fi realizat acest lucru? Foarte mul-
te din metodele clasice de predare (prelegerea, povestirea, instructajul etc.)
au la baza demonstrarea superioritatii profesorului, fapt ce conduce la relatii
verticale profesor-student. Pedagogul brazilian Paulo Freire [12] a demon-
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strat ca relatiile orizontale, de parteneriat intre profesor si student apar
numai la utilizarea metodelor bazate pe dialog.

O varianta promitatoare de trecere de la invatamantul centrat pe profe-

sor la invatamantul centrat pe student o constituie implementarea invatarii
neformale in parteneriat. Pot fi utilizate urmatoarele metode (in literatura de
specialitate metodele respective au diverse denumiri):

(@)

(b)

(c)

metoda ,gandeste-discuta-partajeaza”. Grupa de studenti este divizata in
perechi sau in subgrupe/echipe de lucru mici (3-4 studenti). Cadrul
didactic formuleaza o intrebare (o sarcina, o situatie-problema). Studen-
tul cauta raspunsul/solutia individual, o discutd cu colegul/colegii, apoi
impartaseste ideile celorlalti studenti din grupa;

metoda ,masa rotunda”. Studentii, fiind divizati in subgrupe/echipe, se
aseaza in jurul unor mese. Cadrul didactic formuleaza o intrebare. Primul
student (acesta poate fi numit de profesor) scrie raspunsul pe o foaie si
transmite foaia colegului din stanga, care poate completa raspunsul sau
scrie propriul raspuns s.a.m.d. In final, sunt analizate/comparate raspun-
surile propuse de fiecare echipa.

metoda ,intrebari-concluzii’. Grupa este divizata in 3-4 subgrupe. Fiecarei
subgrupe i se propune pentru lectura un text de specialitate (la subiectul
discutat la seminar). Fiecare echipa, in calitate de concluzii trebuie sa for-
muleze doua intrebari. Prima intrebare se refera la ceea ce este clar ex-
plicat sau este semnificativ/important in text. A doua intrebare se refera
la ceea ce nu este clar sau studentii ar dori sa afle despre subiectul
abordat in text.

La utilizarea acestor si altor metode o importantd deosebita il are

feedback-ul imediat oferit de cadrul didactic.

Implementarea metodelor descrise mai sus in practica educationala

este franata de mai multi factori:

1.

lipsa la studenti a competentei de lucru in grup. In cercetarea efectuata
de O. Scutelnic [13] a fost nevoie de realizarea unor sesiuni speciale
pentru a dezvolta la studenti capacitatea de lucru in grup;

. lipsa la studenti a deprinderilor de lucru independent. in teza O. Vovnen-

ciuc [14] este propus un sistem de dezvoltare a deprinderilor respective,
utilizdnd mijloacele invatamantului electronic.

echiparea salilor de studii cu mobila necorespunzatoare. Mesele lungi,
cu 3-4 locuri, fac aproape imposibila crearea unor conditii confortabile
de lucru in grup.

Care sunt beneficiile studentilor in cazul implementarii Tnvatamantului

centrat pe student? Practica educationald demonstreaza ca aceste beneficii
sunt urmatoarele [3, p. 7-8]:
(a)integrarea reala a studentilor in comunitatea academics;

18

——
| —



Centrarea pe student si orientarea pe finalitatile de studii — piloni ai formarii universitare moderne

(b) cresterea motivatiei pentru invatare;

(c) cresterea gradului de autonomie si a responsabilitatii pentru invatare;

(d)luarea in consideratie de catre profesori a nevoilor de invatare ale stu-
dentilor.

Mentionam cé la implementarea invatamantului centrat pe student apar
un sir de impedimente:

» Daca profesorul nu organizeaza activitatea de invatare in parteneriat a
studentilor, atunci exista riscul izolarii studentilor unul de altul.

e In comparatie cu invatamantul centrat pe profesor, metodele de predare/
invatare/evaluare Tn Tnvatamantul centrat pe student implica mai mult timp.

e Sunt documentate cazuri, cand studentii opun rezistenta implementarii

invatamantului centrat pe student [15].

in literatura de specialitate aspectele de baza ale invatamantului centrat
pe student sunt denumite parametri.

Primul parametru este predarea inovativa. Aceasta conduce la dezvolta-
rea gandirii critice a studentilor, la formarea abilitatilor de invatare, care fac
posibila invatarea dea lungul intregii vieti. Predarea inovativa poate lua dife-
rite forme, exemple cunoscute fiind invatarea in echipe, invatarea autore-
glata, invatarea bazata pe probleme etc.

Al doilea parametru al invatérii centrate pe student este utilizarea finali-
tafilor de studii.

2. Finalitatile de studii — un nou mod de proiectare a formarii

in literatura de specialitate [16], [17], [18], sunt utilizate mai multe variante
de definitii ale notiunii ,finalitate de studii”. Multitudinea definitiilor poate fi redata
prin urmatorul enunt: finalitatile de studii reprezintd niste formulari a ceea ce
studentul va fi capabil sa cunoasca, inteleaga si/sau sa demonstreze la finaliza-
rea procesului de instruire sau a unei etape a procesului.

Utilizarea finalitatilor de studii la proiectarea procesului de invatamant
semnifica faptul ca performanta principala a studentului consta Tn capacitatea
lui de a demonstra un rezultat.

Finalitatile de studii reprezinta o interfata intre mediul social/profesional
si mediul de formare (fig. 1).

Asteptarile societatii |, Finalitatile Oferta institutiilor de
si pietei de munca N de studii ) formare

Fig. 1. Finalitatile de studii ca interfata.
Finalitatile de studii permit societatii in ansamblu si angajatorilor (dintr-o
parte) si studentilor (din altd parte) sa clarifice:
« care sunt rezultatele asteptate ale formarii?
» ce real va fi evaluat si certificat la finalizarea formarii?
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Ocupand pozitia intermediara intre lumea muncii si lumea formarii, finali-
tatile de studii reprezintd un element caracteristic lumii formarii. Din acest
considerent, in schema din fig. 1 se poate vorbi despre necesitatea unei coe-
rente externe (adecvarea finalitatilor la asteptarile societatii si mediului profe-
sional, dar si la nivelul de formare, conform Cadrului European al Calificari-
lor) si despre necesitatea unei coerente interne (adaptarea referentialului de
evaluare la finalitatile dezirabile).

in proiectarea curricularé, utilizarea finalitatilor de studii conduce la schim-
bari esentiale in tehnologia proiectarii. In proiectarea traditional, utilizata inca
in unele institutii de Tnvatamant superior, etapele proiectarii sunt urmatoarele:
(a) determinarea setului de cursuri care urmeaza a fi studiate de catre viitorul

specialist. Criteriile de includere in acest set a unui sau altui curs sunt, de

cele mai multe ori, intuitive;

(b) determinarea continutului fiecarui curs si aranjarea cursurilor intr-o
succesiune logica (elaborarea planului de invatamant);

(c) determinarea rezultatelor asteptate la fiecare curs;

(d) determinarea rezultatelor asteptate ale planului de invatamant.

In proiectarea bazata pe finalitatile de studii etapele proiectarii sunt altele.
(1) constituirea echipei de proiectare (in universitatile din UE, S.U.A. echipa

respectiva poarta denumirea de Comitet de program);

(2) elaborarea setului de finalitati de studii;

(3) elaborarea machetei programului de studiu (lista unitatilor de curs ce vor
fi incluse in program);

(4) elaborarea machetei curriculumului unitatii de curs, care contine finalita-
tile de studii si criteriile, care permit verificarea realizarii acestor finalitati.
Concomitent, sunt elaborate exemple de sarcini pentru evaluare;

(5) elaborarea curricula la unitatile de curs — ,candidate” de a fi incluse in
programul de studiu;

(6) elaborarea unei matrice, care permite aprecierea ,aportului” fiecarei
unitati de curs in realizarea finalitatilor de studii ale programului;

(7) aprecierea aportului fiecarei unitati de curs in realizarea finalitatilor de
curs ale programului;

(8) elaborarea variantei finale a listei unitatilor de curs, care vor fi incluse in
programul de studiu;

(9) elaborarea programului de studiu bazat pe finalitati.
in sistemul de invatamant superior din Republica Moldova, documentul

principal de proiectare curriculara se numeste, in mod traditional, plan de in-
vatamant. Aceasta denumire poate fi regasitd in documentul ,Plan-cadru
pentru invatamantul superior”, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova la 3 iunie 2011 [19].
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Planul de invatamant reprezinta un sistem de activitati de formare profe-
sionala initiala a specialistilor pentru diverse domenii ale economiei nationa-
le, reunite intr-o conceptie unitara din punct de vedere al continuturilor si al
desfasurarii acestora in timp.

Planul de invatamant include patru componente definitorii:

(a) componenta temporala, care reprezinta modul de planificare in timp a
procesului de formare (saptaména, semestru, an, ciclu), unitatea princi-
pala de masura a procesului de formare fiind creditul ECTS;

(b) componenta formativa, care reprezinta modul de distribuire a unitatilor
de continut (unitate de curs, pachete de cursuri, module);

(c) componenta acumulare, care reflectd modalitatile de alocare a creditelor de
studiu ECTS.

(d) componenta evaluare, care reprezinta modalitatile de evaluare curenta si
finala a finalitatilor de studiu si competentelor obtinute de student la uni-
tatea de curs/modulul respectiv.

In documentele europene, in particular, in documentele proiectului
TUNING [20], este utilizata notiunea de program de studii.

Programul de studii reprezinta un set coerent de componente educatio-
nale, bazate pe rezultatele invatarii, care sunt recunoscute pentru acordarea
unei anumite calificari, prin acumularea unui numar specificat de credite si
dezvoltarea competentelor specificate.

Componentele educationale ale programului de studii sunt urmatoarele:

profilul calificarii;

finalitatile/rezultatele invatarii/formarii;

competentele dezvoltate in cadrul programului de studii;

nivelul calificarii in conformitate cu CEC si CNC;

creditele si volumul de lucru al studentului;

resursele implicate in implementarea programului de studii (umane,

informationale, financiare, materiale, tehnice);

planul monitorizarii implementarii programului de studii;

momentele si modalitatile de revizuire posibila a programului de studii;

9. durabilitatea programului si responsabilitatile actorilor implicati in imple-
mentarea programului de studii;

10. organizarea implementarii si modalitatile de informare a persoanelor in-
teresate.

Se poate observa ca volumul notiunii ,program de studii” este mai larg
decat volumul notiunii ,plan de invatamant”.

Modul de elaborare a programului de studiu (traditional sau bazat pe
finalitati) determind modul de organizare a procesului de formare in universi-
tate. Se poate vorbi despre doua abordari a procesului de formare: aborda-
rea centrata pe curs si abordarea centrata pe programul de studiu [21].

ok wN R
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in abordarea centratd pe curs (abordarea traditionala) fiecare cadru di-
dactic elaboreaza si preda cursul sau relativ independent de colegii sai, care
predau in cadrul aceluiasi program. O asemenea abordare privilegiaza di-
mensiunea individualista in predare si parcelarea formarii. Cadrele didactice
nu definesc in comun finalitatile programului de studii. Accentul in formare
este pus pe intrari si pe proces.

In abordarea centratd pe program cadrele didactice elaboreaza in mod
colaborativ un ,proiect de formare” a viitorului specialist, prin formularea fina-
litatilor de studii ale programului. Accentul in formare este pus pe iesiri (re-
zultate). Tn tab. 1 este reflectatd deosebirea dintre invatamantul centrat pe
intrari si procese si invatamantul centrat pe iesiri.

Tab. 1. Doua modalitati de proiectare curriculara.

Invatamantul centrat pe intrari| - ... .
Momentul ’ . P Invatamantul centrat pe rezultate
Si pe procese ’
La Un proces de predare-invatare |Rezultate asteptate, definite pentru
ales de un cadru didactic studenti de catre o echipa, care
plecare o C
pentru studenti in vederea... |implica...
La obtinerii unor rezultate, care|procese de predare-invatare-evaluare
finalizare |se asteapta ca vor fi utile...  |selectate pentru atingerea rezultatelor

Tncepénd cu anul 2003, finalitatile de studii sunt folosite din ce in ce mai
frecvent drept un instrument de comparabilitate a certificarilor invatamantului
superior in spatiul european. Finalitatile de studii constituie elementul central
al cadrului calificarilor, al sistemului de credite, precum si al procedurilor de
recunoastere a calificarilor.

Pot fi identificate cinci nivele de definire a finalitatilor de studii. Fiecare
nivel are drept referent nivelul superior, dispune de un cadru de definire, de
actori consacrati si indeplineste anumite functii (cf. [21]). Tabelul 2 contine
caracteristicile fiecarui nivel.

Tab. 2. Nivelele de definire a finalitatilor de studii.

Nivelul Cadrul Actorii Functia
International |Cadrul European al |Agentii si organisme |Recunoasterea
Calificarilor (CEC) |internationale Asigurarea calitatii
National Cadrul National al  |Guvernul Asigurarea calitatii

Calificarilor (CNC) |Ministerul Educatiei
Institutional | Criteriile de calitate |Departamentul de  |Monitorizarea calitatii

a formarii Management al formarii
Calitatii
Program Profilul calificarii Comitetul de Definirea profilului de
program iesire
Unitate de |Se elaboreaza Titularul cursului Monitorizarea calitatii
curs pentru fiecare curs predarii si invatarii
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Cercetatoarea |. Psifidou [22] identifica trei nivele de definire a finalitati-

lor de studii (nivelul de sistem, nivelul calificarilor, nivelul curriculumului si a
programului de studiu), care, in linii mari, sunt prezentate in tab. 2.

Finalitatile de studii asigura mobilitatea studentilor si a absolventilor:
mobilitatea academicd — prin recunoasterea perioadei de studii in alte
institutii de invatamant din tara/de peste hotare;

mobilitatea profesionalé — prin posibilitatea absolventilor de a se angaja
pe piata comuna a muncii;

mobilitatea verticald — prin asigurarea accesului la un nivel/ciclu mai
fnalt al formarii;

mobilitatea orizontald — prin posibilitatea transferului in alta institutie de
invatamant din taré/de peste hotare;

mobilitatea geograficd — prin posibilitatea prelungirii studiilor intr-o alta
institutie de invatamant din tara;

mobilitatea sociald — prin crearea unor posibilitati de formare egale
pentru diferite grupe sociale;

mobilitatea fizica — independenta de aflare intre peretii universitatii.
Utilitatea pedagogica a finalitatilor de studii poate fi precizata prin optica

studentului, cadrului didactic, programului de studiu (tab. 3).

Tabelul 3. Utilitatea pedagogica a finalitatilor de studii.

Optica studentului

Optica cadrului didactic

Optica programului de
studiu

Devine clar ce trebuie
realizat Tn termeni de
invatare (invatarea
capata sens)

Viziunea programului
devine mai importanta
decat viziunea cursului

Coerenta programului de
studiu devine mai consoli-
data, iar contributia fiecarui
curs devine mai explicita

Parcursul de formare
poate fi elaborat mai
eficient

Este incurajata consulta-
rea reciproca si lucrul in
echipa

Referentialul de competen-
te devine elementul de ba-
za al programului de studiu

Rezultatele invatari (cali-
ficarea) pot fi comunicate
mai facil si mai clar (an-
gajatorilor, altor institutii
de formare)

Legatura intre criteriile
de evaluare si finalitatile
de studii devine mai
stransa

Invatarea poate fi con-
textualizata

Pentru elucidarea celorlalte functii ale finalitatilor de studii este necesara
o incursiune in controversata problematica a competentelor.

3. Competenta: o posibila definitie, posibilitati de formare, dezvol-

tare si evaluare

Analiza schimbarilor, care s-au produs in sistemele de invatamant pe
parcursul secolelor, demonstreaza ca modul de organizare a activitatii de
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producere influenteaza, in mod decisiv, continutul si metodele instruirii in
scoala.

In Evul Mediu, activitatea de producere era realizatd de corporatiile
mestesugaresti. Respectiv, instruirea era organizata de maistri la locul de
munca, prin transmiterea retetelor de fabricare a diferitor produse.

in Epoca Renasterii, pe prim-plan s-au plasat corporatiile universitare.
Universitatile au preluat functia de transmitere a experientei acumulate de
generatiile precedente generatiilor noi, dar au schimbat accentul de pe
transmiterea cunostintelor procedurale pe elaborarea si transmiterea cu-
nostintelor teoretice. In sistemul de invatdmant a devenit solicitat nu specia-
listul care este capabil s& confectioneze un produs si sa transmita propria
experientd altor persoane, ci persoana care cunoaste, care poate crea
cunostinte teoretice si le poate transmite. Translarea cunostintelor teoretice
a devenit o activitate privilegiata in universitati, apoi si in alte institutii de
invataméant. Anume la aceasta perioada de dezvoltare a scolii se refera
sloganul ,Nu exista nimic mai practic decat o teorie buna” (H. Poincaré).

Producerea masiva a cunostintelor a avut repercusiuni directe asupra
organizarii activitatii productive. Astfel, la inceputul secolului XX, organizarea
stiintificd a muncii a condus la ideea divizarii proceselor tehnologice com-
plexe (de exemplu, asamblarea automobilelor) in operatii simple si realiza-
rea fiecarei operatii de un sigur muncitor pe un conveier (banda rulanta).

Contextul socioeconomic de rationalizare a procesului de productie
industriala si contextul teoretic al behaviorismului au servit drept izvoare ale
aparitiei pedagogiei prin obiective (PPO). PPO se sprijina pe trei notiuni prin-
cipale: comportamentul observabil, intentia pedagogica si obiectivul peda-
gogic. Comportamentul observabil se opune actiunii mentale si reprezinta o
manifestare externa a unei activitati interne. Intentia pedagogicd exprima
directia schimbarii pe care cadrul didactic doreste sa o produca la instruiti.
Ea nu furnizeaza indicatii precise asupra rezultatului asteptat. Obiectivul pe-
dagogic exprima rezultatul vizibil pe care instruitul trebuie sa-l atinga in ter-
meni de invatare.

Intentia se refera mai mult la continut, iar obiectivul la persoana. Intentia
si obiectivul sunt doua notiuni complementare: obiectivul materializeaza
situatia: intentia confera sens obiectivului.

Punctul forte al PPO este capacitatea de a diviza continuturile Tn unitati
mici pentru a conduce persoana instruitéd cu pasi mici de la simplu la com-
pus. Aceasta capacitate constituie, in mod paradoxal, punctul cel mai slab al
PPO. Fragmentarea excesiva a continuturilor conduce la situatii cand cel
instruit ,pierde” finalitatea invatarii. Atingerea succesiva si separatd a nume-
roaselor obiective ale unei discipline nu garanteaza integrarea cunostintelor
insusite la rezolvarea unor probleme complexe din activitatea profesionala,
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sociala sau personala. Nu intdmplator o parte din practicieni, inca in anii ‘70
a secolului trecut, au propus ca disciplinele scolare, in particular, matema-
tica, sa fie predate prin metoda integrarii unitatilor didactice, care se opune
sparcelarii” continuturilor (a se vedea [23], [24]).

Formarea universitara, in spiritul PPO, era orientatd spre formarea la
absolvent al unui sistem de cunostinte. Cunostintele constituiau finalitatea
principala a invatarii. Volumul cunostintelor asimilate si a capacitatilor formate
determina calificarea absolventului (nivelul de pregatire). Mult timp, ocuparea
unui post intr-o intreprindere era conditionata de posesia unei calificari, certi-
ficate printr-o diploma. Atat timp, cat tehnologiile de lucru evoluau lent si cerin-
tele fatd de ocuparea unui post la intreprindere se pastrau intacte pe parcursul
a zeci de ani, calificarea (diploma) era considerata drept o dovada suficienta
pentru incadrare. Scoala profesionala, in acea vreme, multiplica fara proble-
me generatii noi de specialisti. Schimbari de fond ntr-o asemenea derulare a
lucrurilor au intervenit dupa cel de al doilea razboi mondial. Managerii intre-
prinderilor au inceput sa determine prezenta unui ecart dintre formarea insti-
tutionala (si, prin urmare, a calificarii) si realitatile locului de munca ocupat.
Acest ecart avea tendinta de a creste odata cu cresterea vitezei de schim-
bare a tehnologiilor.

S-a convenit ca, paralel cu calificarea atestata intr-o formare standardi-
zata, sa fie valorizate calitatile particulare, care au fost formate la individ fie
in rezultatul instruirii, fie in rezultatul experientei. Acest ansamblu de capa-
citati particulare, care fii permit individului de a face fata unor situatii de lucru
inedite, a primit denumirea de competenta [25]. In lumea muncii competenta
este definita drept un set relativ stabil si structurat de practici, de comporta-
mente profesionale si de cunostinte, dobandite prin instruire si experienta,
care pot fi actualizate fara invatare suplimentara si care sunt valorizate Tn
unitatea economica (sau prestatoare de servicii) data [26].

Pentru a defini notiunea de competenta in educatie vom recurge la un
procedeu, utilizat si de alti autori (a se vedea, de ex., [27, p. 11], si anume —
vom descrie, mai intai, ceea ce nu este competenta.

1. Competenta nu se rezuma la un ansamblu de cunostinte. Altfel spus,
posedarea unor cunostinte vaste intr-un anumit domeniu si capacitatea
de a le reproduce la cerere nu sunt indicatori ai competentei.

2. Competenta nu se rezuma nici la deprinderi sau abilitati.

3. Competenta nu este echivalentd cu performanta. Performanta este
manifestarea observabila a competentei, iar competenta este un poten-
tial de actiune, intern si, prin urmare, neobservabil.

4. O competenta nu poate fi nici exersata, nici observata ,in vid”, ci numai
intr-o situatie precisa si intr-un context dat.
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Studierea atentad a literaturii consacrate abordarii prin competente a
permis de a stabili un fapt interesant: in majoritatea limbilor vorbite pentru
notiunea ,competenta” este utilizat un singur termen. Exceptia o constituie
doua limbi de circulatie internationala: limba engleza si limba rusa.

Astfel, in limba engleza, este utilizat termenul ,competence” (plural —
competences) si termenul ,competency” (plural — competencies). Respectiv,
in limba rusa, sunt utilizati termenii ,komneTeHUMA” Si ,KOMNETEHTHOCTL”.

Termenul ,competence” este utilizat pentru a descrie o calificare, un
standard de performanta. ,Competence” este un potential de a realiza o
performanta si descrie ce specialistul poate face [28, p. 104].

Termenul ,competency” descrie comportamentul prin care performanta
este realizata. Cu alte cuvinte, ,competency” descrie cum specialistul face.

fn mod analogic, ,komneTeHums” este ceea la ce se tinde intr-un dome-
niu de activitate; ,komneTeHTHOCTL” este ceea ce s-a reusit a atinge.

in consecinta, competenta apare ca un veritabil lanus bifrons (zeu roman
cu doua fete): dintr-o parte, ea semnifica o stare a persoanei, un potential de ac-
tiune; din alta parte, competenta semnifica rezultatul — realizarea potentialului.

Apare intrebarea: care din aspectele competentei (stare sau rezultat)
este/trebuie sa fie utilizata in domeniul formarii? Consideram ca in documen-
tele de proiectare (Cadrul National al Calificarilor, profilul calificarii, curricu-
lumul cursului) trebuie folosit aspectul ,competence”: ce va fi capabil sa faca
studentul la finalizarea unui curs, unui ciclu. La realizarea formarii, in cadrul
orelor practice, de laborator, va fi folosit aspectul ,competency”: studentul va
fi instruit cum trebuie sa rezolve problema/sa trateze situatia complexa.

Nu toti autorii, care scriu in limba engleza sau rusa, discrimineaza
competenta-stare de competenta-rezultat. Situatia ramane confuza si in ca-
zul surselor documentare traduse din limba engleza sau din limba rusa,
deoarece in limba in care se traduce pentru notiunea de competenta exista,
de regula, un singur termen.

Aducem, in continuare, doud exemple de definitii a competentei in care este
evidentiat fie aspectul ,competence” (stare), fie aspectul ,competency” (rezultat).

Tn curricula modernizatd din Republica Moldova este propusa urméatoa-
rea definitie a competentei: Competenta scolara este un ansamblu/sistem in-
tegrat de cunostinte, capacitati, deprinderi si atitudini dobandite prin invatare
si mobilizate in contexte specifice de realizare, adaptate varstei si nivelului
cognitiv al elevului, Tn vederea rezolvarii unor probleme cu care acesta se
poate confrunta in viata reala [29, p. 4]. In definitia de mai sus accentul este
pus pe aspectul ,stare”. Caracterul ,scolar” al competentei este subliniat prin
faptul ca ea este dobanditd numai prin invatare si ca contextele specifice de
realizare sunt adaptate varstei si nivelului cognitiv al elevului.
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A doua definitie este propusa de cunoscutul cercetator belgian
F.-M. Gerard: Competenta este calitatea unei persoane, plasate intr-o situa-
tie, care implica rezolvarea unui anumit tip de probleme sau efectuarea unui
anumit tip de sarcini complexe, de a mobiliza in mod eficient un ansamblu
de resurse pertinente pentru a actiona si a trata cu succes situatia [30, p. 7].
Aici accentul este pus pe aspectul ,rezultat”.

Vorbind la figurat, daca persoana detine cunostinte referitoare la rezol-
varea unei probleme, atunci ea intelege CE trebuie de realizat. Daca per-
soana si-a format abilitati necesare pentru rezolvarea problemei, atunci ea
intelege CUM trebuie de actionat. In activitatea profesionald CUM este mai
important decat CE, desi ambele abilitati sunt necesare.

In urma analizei multiplelor definitii ale competentei, pentru necesitétile
cercetarii a fost selectata definitia propusa de cercetatorul canadian Ph.
Jonnaert. Cercetatorul in cauza indica sase elemente, care constituie zona
semantica a notiunii de competenta.

(1) o competenta este intotdeauna asociaté cu o situatie; aceasta situatie
face parte dintr-o familie de situatii, contextul in care sunt plasate situatia
si familia de situatii permite persoanei sa atribuie un sens situatiei; con-
textul, familia de situatii si situatiile sunt organizate logic intr-o relatie de
incluziune ierarhica: contextul include familia de situatii, iar ultima include
situatiile; deoarece acest raport este ierarhic, el nu poate fi inversat;

(2) bagajul/campul experimental de care dispune persoana sau grupul de
persoane implicat in tratarea situatiei este determinant pentru dezvoltarea
competentei; acest bagaj experimental contine cunostintele persoanei;

(3) dezvoltarea competentei se sprijind pe mobilizarea si coordonarea de
catre persoana/grup de persoane a unei diversitati de resurse:

e resurse proprii ale persoanei (din bagajul experimental anterior);

e resurse specifice anumitor circumstante ale situatiei si contextului;

e resurse externe persoanei, situatiei si contextului ei;

(4) o competenta este, de fapt, construitd doar in cazul tratarii cu succes/
tratérii complete a situatiei si acceptarii sociale a acestui tratament;

(5) competenta este rezultatul unui proces temporal, complex, dinamic, dia-
lectic si constructiv de tratare a situatiei; competenta nu este acest pro-
ces; procesul constd in tratarea situatiei de catre o persoana/grup de
persoane; persoana/grupul de persoane pot fi declarate competente doar
dupa tratarea situatiei si numai in cazul cand tratarea este declarata/re-
cunoscuta drept una reusita si socialmente acceptabila; anume pe par-
cursul tratarii competenta se dezvolta progresiv in situatie si prin actiuni,

(6) o competenta nu este predictibila si, prin urmare, nu poate fi definitad a
priori; competenta depinde de actiunile persoanei/grupului de persoane,
de cunostintele lor, de modul in care ei au perceput situatia, de ceea ce
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ei Tsi imagineaza ca pot face in aceasta situatie, de resursele de care

ele dispun, de constrangerile si obstacolele intalnite in tratarea situatiei, de

bagajul lor experimental etc.; o competenta se incadreaza in segmentul
temporal al constructiei sale, al adaptarilor si viabilitatii sale; o compe-
tenta este intotdeauna rezultatul unui proces temporal, complex, dina-

mic, dialectic si constructiv de tratare a situatiei [31].

Vom face un scurt comentariu al definitiei de mai sus. Se poate observa
ca competenta este definita de autor explicit ca rezultatul procesului de tra-
tare a situatiei (competenta-rezultat). in acelasi timp, se presupune ca persoa-
na/grupul de persoane implicat in tratarea situatiei dispune de un bagaj
experimental si ca persoana/grupul de persoane a fost invatata sa selecteze
si s& mobilizeze un set diversificat de resurse, adica dispune de un potential
de actiune (competenta-stare). Definitia propusa de Ph. Jonnaert este una
dialectica: competenta apare drept un rezultat al invatarii (abilitatea de a
rezolvaltrata probleme si situatii profesionale) si, concomitent, este un mijloc
(o resursad) de atingere a rezultatelor invatarii. Competenta este o calitate,
care apare la student in urma tratarii cu succes a unei situatii complexe. Ca-
litatea respectiva diferentiaza persoanele: cineva poate fi competent intr-un
domeniu si incompetent in alt domeniu; in unul si acelasi domeniu o com-
petenta poate fi dezvoltata la diferite nivele de diferite persoane [27, p. 17].

Situatia este un ansamblu contextualizat si complex de circumstante si
de sarcini. Ea apartine unei familii de situatii, care partajeaza un anumit nu-
mar de caracteristici si de proprietati. Situatiile dintr-o familie sunt mau mult
sau mai putin izomorfe intre ele. O caracteristica importanta a situatiilor este
complexitatea lor.

Cercetatorul F. Voiculescu [27, p. 35] considera ca situatia se prezinta nu
ca un ansamblu de circumstante (conditii), ci ca un ansamblu de resurse, nu-
mite resurse externe, care, fiind combinate cu resursele interne, asigura confi-
guratia interactiva a resurselor pe care actiunea competenta le poate valorifica.

Resursele constituie fundamentul actiunilor persoanei care trateaza
situatia/rezolva problema. Resursa poate fi orice entitate (a) care permite de
a ameliora situatia; (b) de care persoana dispune sau are acces la ea; (c) pe
care persoana stie cum sa o foloseasca. in lipsa resurselor demonstrarea
competentei este imposibila.

Dezvoltarea competentelor implica invatarea mobilizarii resurselor.

Problema transferului cunostintelor este o problema-cheie in psihologia
invatarii. Se afirma, pe buna dreptate, ca transferul este un indiciu sigur al
invatarii. Metafora transferului pune accentul pe analogia intre situatii, pe
capacitatea subiectului de a identifica similitudinea dintre doua situatii si de a
ajunge la concluzia ca situatia a doua (situatia-tinta) poate fi tratatd asema-
nator cu prima situatie (situatia-sursa).
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in abordarea prin competente este utilizata o altd metafora — cea de mo-
bilizare a resurselor. Daca transferul conduce la ideea deplasarii cunostin-
felor de la locul constructiei lor la locul utilizarii, atunci mobilizarea pune
accentul pe activitatea subiectului [32].

A mobiliza semnifica nu numai a ,utiliza” sau a ,aplica”, dar si a adapta,
a diferentia, a integra, a generaliza sau a specifica, a combina, a orchestra,
a coordona etc., adica a realiza un ansamblu de operatii mintale complexe.
Altfel spus, in cazul mobilizarii cunostintele, mai degraba, se transforma, de-
cat se ,deplaseaza’.

Mobilizarea resurselor este activitatea fundamentala in demonstrarea
competentei. Mobilizarea face posibila trecerea de la ,a dispune de resurse”
la ,a fi competent”. A mobiliza resursele inseamna a le actualiza si a le pune
in serviciul realizarii unor sarcini sau a rezolvarii unor probleme.

Dezvoltarea competentelor implica invatarea mobilizarii resurselor.
Aceasta invatare presupune:

» formarea abilitatilor de analiza a situatiei/a problemei;
+ formarea abilitatilor de identificare a resurselor pertinente;
« formarea abilitatilor de combinare adecvata a resurselor potrivite

F. Voiculescu [27, p. 41] evidentiaza urmatoarele etape ale mobilizarii
resurselor:

(a) sesizarea tipului sarcinilor/problemelor ce urmeaza a fi tratate/rezolvate
si naturii situatiilor in care resursele vor fi mobilizate;

(b) reperarea cunostintelor pertinente si combinarea lor in functie de cerin-
tele situatiei concrete;

(c) activarea registrului de abilitati si adaptarea lui la tipul de sarcini/proble-
me si situatii;

(d) integrarea cunostintelor si abilitatilor in retele operationale alcatuite din
resurse compatibile intre ele, prin articularea fiecarei resurse cu celelalte
intr-un mod care sa asigure utilizarea optima a ansamblului de resurse
mobilizate;

(e) extrapolarea si reorganizarea cunostintelor si abilitatilor in vederea
extinderii gamei de utilizari sau pentru compensarea lacunelor.
Resursele mobilizate servesc drept fundament pentru realizarea actiu-

nilor de tratare a situatiei/rezolvare a problemei. Dupa cum mentioneaza

G. Le Boterf [33], actiunea este reperul decisiv in definirea unei competente.

Actiunea mijloceste relatia dintre competenta si performanta.

Unitatea de baza a actiunii competente este sarcina. O sarcina reprezin-
ta una sau mai multe operatii ce trebuie efectuate sau probleme pe care per-
soana trebuie sa le rezolve, in lantul si in reteaua de operatii sau/si de solutii
ce conduc la obtinerea unui rezultat sau produs, in sensul larg al termenului,
care poate fi identificat si evaluat de sine statator.
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Definitia propusa de Ph. Jonnaert ridica o problema importanta, ce tine
de formularea competentelor-rezultate. Calitatea de ,persoana competentd”
apare la student dupa tratarea cu succes a unei familii de situatii. Prin urma-
re, competenta-rezultat nu poate fi definita a priori. Problema in cauza poate
fi rezolvata folosind notiunea de situatie. Se poate observa ca notiunile
,competenta” si ,situatie” sunt stréns legate. Competenta poate fi formata/
dezvoltata/demonstrata numai in situatie. Procesul de formare profesionala
poate fi privit ca un proces de ,scufundare” a studentilor in situatii profesio-
nal orientate, pe parcursul careia este transformata calitativ si cantitativ ex-
perienta lor sociala si profesionald, care permite de a aprecia, a prognoza si-
tuatiile si a alege actiunile concrete practice ce permit a le trata eficient [34].

Situatia este izvorul competentei. In acelasi timp, situatia este criteriul
competentei: numai daca situatia a fost tratatd cu succes, intr-un mod so-
cialmente acceptat, persoana este declarata competenta. Mai precis, per-
soana este declarata competenta daca ea a reusit sa trateze cu succes o
familie de situatii. Prin urmare, o competenta se aplica la o familie de situatii
si o familie de situatii se caracterizeaza prin mobilizarea unei si aceleasi
competente. Legatura stabilitd intre competenta si familia de situatii permite
de a defini competenta printr-o familie de situatii.

In cercetarile pedagogice si psihologice consacrate abordarii prin
competente se observa o disonanta: existenta unui numar mare de lucrari
referitoare la formarea si dezvoltarea competentelor si lipsa, aproape totala
a lucrarilor in care ar fi studiata structura interna a competentei.

Formarea/dezvoltarea competentelor presupune parcurgerea de catre
student a cinci etape: explorare— structurare a cunostintelor— integrare—
adaptare la situatii noi— imbogatire.

La etapa de explorare studentul face prima cunostinta cu situatiile care
urmeaza a fi tratate. Etapa respectiva permite de a motiva studentii pentru
parcurgerea etapei a doua.

La etapa de structurare a cunostintelor, care in raport cu timpul este cea
mai lunga, studentul achizitioneaza resursele interne, necesare pentru trata-
rea situatiei (cunostinte, abilitati, atitudini) si, concomitent, invata sa caute si
sa lucreze cu resursele externe (ghiduri, surse din Internet, persoane etc.).
Subliniem ca cunostintele mentin calitatea sa de resurse principale la
tratarea situatiilor. Abordarea prin competente schimbéa statutul cunostintelor:
ele nu mai prezinta principala finalitate a invatarii, ci mijloace pentru dobandi-
rea competentelor. Etapa de structurare a cunostintelor se finalizeaza cu o
evaluare pentru a determina daca toti studentii detin resursele necesare
pentru tratarea situatiilor/rezolvarea problemelor. Etapa de structurare a cu-
nostintelor se aseamana, la prima vedere, cu instruirea obisnuita. Deosebi-
rea principala consta in modul de selectare a continuturilor instruirii. Tn abor-

30

——
| —



Centrarea pe student si orientarea pe finalitatile de studii — piloni ai formarii universitare moderne

darea prin competente continuturile sunt selectate minutios, pastrandu-se
numai acele continuturi care pot constitui resurse pentru tratarea situatiilor
complexe. In consecintd, dispar cunostintele ,moarte”, nefunctionale. Se-
lectarea atentd a continuturilor permite de a céastiga timp pentru etapele de
integrare si de adaptare la situatii noi.

La etapa de integrare studentul invata a selecta, a mobiliza si a integra
resursele interne, formate la etapa a doua, resursele specifice anumitor cir-
cumstante ale situatiei si contextului si resursele externe pentru a trata situa-
tile propuse de cadrul didactic. O parte mica din studenti pot invata integrarea
resurselor de sine statator. Practica de formare demonstreaza ca o mare parte
din studenti au nevoie de consultatiile si sprijinul cadrului didactic. La tratarea
primei situatii din familia de situatii care defineste competenta, implicarea
cadrului didactic este esentiala. La tratarea urmatoarelor situatii cadrul didactic
micsoreaza treptat gradul de implicare, oferind studentilor posibilitatea de a
actiona din ce in ce mai independent. Evaluarea la aceasta etapa este una
formativa: cadrul didactic ofera studentilor un feed-back frecvent. Cercetatorul
F.-M. Gerard [30, p. 48] considera ca etapa de integrare trebuie prelungita atat
timp, cat este necesar pentru ca studentii sa invete a trata situatiile propuse.

Dupa cum mentioneaza D. Badea [35, p. 50], ,.... desi vor exista portiuni
de transmitere liniara, segmente de lectie sau chiar lectii intregi focalizate pe
achizitia de cunostinte sau pe formarea si consolidarea de abilitati, accentul
va cadea pe situatii de invatare, care necesitd mobilizarea si transferul de
resurse, dobandite formal si informal”.

La etapa a patra studentilor li se propune o situatie, care nu a fost exer-
sata la etapa a treia. Prin urmare, etapa a patra este, de fapt, o prelungire a
etapei a treia — studentul invata a utiliza resursele existente la tratarea unei
situatii noi. In acest scop, el se adapteaza la situatia respectiva. Din alta
parte, pe parcursul acestei etape cadrul didactic nu se implica defel, execu-
tand rolul de observator. De aceea, etapa a patra este, concomitent, o etapa
de evaluare. Aparitia in procesul de instruire a unei etape, care este conco-
mitent o etapa de invatare si o etapa de evaluare, semnifica integrarea eva-
luarii Tn activitatea de invatare. Se poate observa ca evaluarea competente-
lor este realizata in doua etape. La prima etapa este evaluata prezenta la
student a resurselor necesare pentru tratarea situatiilor din familia de situatii
care defineste competenta. Acest lucru poate fi realizat cu ajutorul unui test.
La etapa a doua este evaluata capacitatea studentului de a mobiliza si in-
tegra resursele necesare pentru tratarea unei situatii complexe. in acest
scop, studentul este plasat intr-o situatie, care face parte din familia de si-
tuatii, dar care nu a fost exersata la etapa de integrare. Altfel spus, situatia
propusa trebuie sa comporte elemente de noutate. Unii cercetatori [36]
considera ca situatia propusa trebuie sa fie inedita.
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Etapa a cincea este realizatad in cadrul practicilor si activitatii profesio-
nale. Studentul/absolventul se intalneste cu situatii noi si Tsi dezvolta
competentele, imbogatindu-si astfel calificarea profesionala.

Pot fi propuse urmatoarele nivele de dezvoltare a competentelor:

1. Studentul dispune de resursele necesare (cunostintele si abilitatile de
baza) pentru a demonstra competenta, fiind ghidat de profesor, intr-un
context limitat.

2. Studentul poate demonstra competenta independent sau cu un mic spri-
jin, intr-o situatie relativ simpla, clar descrisa.

3. Studentul poate demonstra competenta independent, in situatii
complexe, cu controlul complet al actiunilor sale.

4. Aplicarea flexibilda a competentei in situatii complexe. Studentul poate
aprecia propria competenta si poate sprijini colegii in aplicarea compe-
tentelor.

Diferiti studenti pot dezvolta una si aceeasi competente la diferite nivele.
La finalizarea unui curs sau a unui ciclu al formarii apare necesitatea de a
masura daca competentele respective sunt dezvoltate la nivelul cerut. Rolul

” A

unor asemenea ,masuratori” il joaca finalitatile de studii.

4. Relatia competente - finalitati de studii

Dupa cum s-a mentionat in p. 1.2. finalitatile de studii reprezinta niste for-
mulari a ceea ce studentul va fi capabil sa cunoasca, inteleaga si/sau sa de-
monstreze la finalizarea procesului de instruire sau a unei etape a procesului.
Finalitatile descriu modurile de actiune si de cunoastere interiorizate de stu-
denti, care atesta nivelul lor de devenire academica si profesionala. In acelasi
timp, in programele de studii, pentru descrierea rezultatelor instruirii, este utili-
zat limbajul competentelor. in legatura cu aceasta, apar un sir de intrebari:
(a) de ce in programele de studii sunt indicate competentele ce urmeaza a fi
dezvoltate la studenti si finalitatile de studii? (b) competentele si finalitatile
de studii sunt sinonime sau sunt notiuni diferite?; (c) dacd competentele si
finalitatile de studii sunt notiuni diferite, atunci care este relatia dintre ele?

Necesitatea de a include in programele de studii competentele ce ur-
meaza a fi dezvoltate la studenti si finalitatile de studii este determinata de
urmatoarele. Competenta este o notiune folosité in lumea muncii. La forma-
rea specialistilor institutiile responsabile de pregatirea lor trebuie sa urma-
reasca daca programele de studii prevad formarea si dezvoltarea acelor
competente care sunt cerute de viitorul post de munca. Din aceasta cauza,
competentele trebuie incluse in programele de formare. Totodata, pentru a
determina daca competentele respective sunt dezvoltate pana la nivelul ce-
rut, sunt necesare anumite instrumente. In calitate de asemenea instrumen-
te sunt utilizate finalitatile de studii.
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Relatia dintre finalitatile de studii si competente este obiectul unor dez-
bateri si a multiplelor confuzii [37].

Pentru a clarifica relatia competente-finalitati de studii, vom analiza aria
de aplicare a acestor notiuni.

Competentele se refera, dupa cum s-a mentionat, la practicile de la locul
de munca si, prin extensie, la practicile sociale si personale mai largi. Com-
petentele sunt utilizate la descrierea standardelor profesionale (sarcinile,
rolurile si responsabilitatile la locul de munca).

Finalitatile formarii sunt situate intr-un context educational si pot fi rega-
site intr-un document de calificare sau in unul curricular. Ele nu se refera
direct la locul de munca.

Utilizarea finalitatilor la proiectarea curriculumului reprezintd o modalita-
te de a stabili conexiuni intre lumea educatiei/formarii si lumea productiei/
serviciilor, viata sociala si personala a oamenilor.

Diferenta dintre notiunile ,competenta” si ,finalitati de studii” poate fi elu-
cidata si prin compararea notiunilor ,standard de formare” si ,standard profe-
sional”. Standardele de formare definesc ceea ce urmeaza a fi studiat si
modul de evaluare a celor invatate. Procesul de formare se finalizeaza cu
anumite rezultate. Standardele profesionale, dupa cum s-a mentionat mai
sus, descriu ce persoana trebuie sa fie capabila sa faca la locul de munca,
cum trebuie sa faca si la ce nivel. Aceste standarde sunt descrise in limbajul
competentelor [38].

In documentele proiectului Tuning [20] diferenta dintre notiunile ,com-

petenta” si ,finalitate de studii” este explicata in felul urmator (tab. 4).
Tabelul 4. Competente vs finalitati de studii.
Competente Finalitati de studii
Reprezintd o combinatie dina- | Determina ce studentul va cunoaste, intelege
mica de cunostinte, abilitati, si/sau va fi capabil s& demonstreze la finali-
atitudini zarea unei perioade de predare-invatare

Dezvoltarea competentelor con-| Sunt utilizate pentru a exprima nivelul de
stituie obiectivul programului de | dezvoltare a competentelor

formare
Sunt dezvoltate Tn cadrul diver- | Se refera la o unitate de curs sau la o
selor unitati de curs si evaluate | perioada de instruire; determina conditiile
la diferite etape necesare pentru alocarea creditelor

Sunt dobéndite de student Sunt definite de catre cadrul didactic

in documentele din faza initial& a procesului Bologna finalitatile de studii
si competentele aveau aceeasi pondere. Treptat, notiunea de finalitate s-a
situat pe prim plan. De exemplu, in comunicatul Ministrilor responsabili
pentru educatie de la Bucuresti (2012) finalitatile de studii sunt prezentate
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drept elemente sistemo-generatoare in formarea mecanismelor de transpa-
rentd, evaluare si recunoastere a calificarilor.

Concluzii

Formarea centrata pe student reprezinta un principiu de baza al Proce-
sului Bologna. El presupune schimbarea accentelor de pe predare (activita-
tea cadrului didactic) pe invatare (activitatea studentilor). Aceasta, la randul
sau, conduce la schimbarea accentelor de pe continuturile predarii pe
rezultatele/finalitatile invatarii. Ultimele devin un limbaj pentru descrierea
programelor de studii, in care interesele si nevoile de invatare ale studentilor
constituie baza pentru elaborarea programelor.

Schimbul de accente, descris mai sus, semnifica, de fapt, necesitatea
unor reforme esentiale in proiectarea si realizarea formarii in universitati.
Reformele respective sunt realizate in conditile unei ascensiuni fara
precedent a tehnologie informatiei si a comunicatiilor si necesitd o funda-
mentare metodologica. Problematica ce tine de formarea universitara in
medii digitale ocupa un loc din ce in ce mai important in activitate de cerce-
tare din multe tari, inclusiv, in Republica Moldova.
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2. STRATEGII DIDACTICE iN PROFESIONALIZAREA FORMARII
PROFESORILOR DE INFORMATICA

Corina Negara, doctor in pedagogie, lector superior universitar

Introducere

Formarea viitoarelor cadre didactice este un proces complex care trece
printr-o etapa de modificare, impusa de schimbarea paradigmei de formare si
a implementarii abordarii prin competente. Competenta este un criteriu de
apreciere al viitorului profesor. Unele din competentele viitorului profesor pot fi
descrise printr-un referential de competente. Aceste competente, intr-o
masura sau alta, pot fi evaluate. Exista, insa, alt gen de competente care nu
pot fi masurate, nu pot fi predate, dar fara de care nu putem spune ca profe-
sorul este un bun specialist, un profesionist. Aceste competente pot fi obser-
vate, surprinse la profesori, mentori, formatori. Anume ele ,fac diferenta”
dintre un profesionist si un simplu profesor. De calitatea formatorilor depinde
calitatea procesului de formare si calitatea absolventilor.

Pe de alta parte, universitatea nu poate forma cadre didactice pregatite
pentru orice situatie, care pot sa apara in activitatea profesionala. in plus,
situatiile profesionale pot fi tratate cu succes in diverse modalitati; nu poate
fi definitd o modalitate perfecta de a actiona. In acest sens, la viitorii profe-
sori trebuie stimulata reflexia, autoformarea, determinarea necesitatilor de
formare. Acestea pot fi realizate prin profesionalizare.

1. Clarificarea conceptului de profesionalizare

Notiunea de ,profesionalizare” este tot mai frecvent definita si tratata in
ultimul timp de mai multi autori.

DEX-ul defineste profesionalizarea ca ,actiunea de a (se) profesionaliza
si rezultatul ei; divizarea in meserii, profesiuni”. Profesionalizarea este un
proces de construire de competente noi si dezvoltarea celor acumulate in
profesie.

Brémaud L. defineste profesionalizarea ca ,un proces istoric prin care o
ocupatie devine o profesie prin aparitia cursurilor universitare ce transforma
cunostintele empirice achizitionate prin experientd in cunostinte stiintifice
predate academic si evaluate in mod oficial” [1].

Le Boterf defineste profesionalizarea ca ,aplicarea mijloacelor de dez-
voltare la profesionisti a capacitatii de reflectie si analiza critica a practicii lor,
a competentelor, resurselor, modului de a actiona si a invata” [2].

Referitor la fenomenul profesionalizarii carierei, E. Paun considera ca
este ,un proces de formare a unui ansamblu de capacitati si competente
intr-un domeniu dat, pe baza asimilarii unui set de cunostinte (teoretice si
practice), proces controlat deductiv de un model al profesiei respective” [3].
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Definitiile de mai sus prezinta notiunea de profesionalizare din mai multe
perspective. Cercetatoarea B. A. LBbik evidentiaza patru grupe de definitii
ale profesionalizarii [4]:

1. Profesionalizarea ca formare profesionala. in acest caz, profesionaliza-
rea semnifica o pregatire profesionala speciala a subiectului pentru vii-
toarea activitate profesionala, adica studii profesionale [5, p. 10].

2. Profesionalizarea ca apartenenta la o comunitate profesionala: o forma
de autoformare n cadrul activitatii profesionale. Tn acest caz, profesio-
nalizarea se identifica cu insasi procesul activitatii profesionale.

3. Profesionalizarea ca profesie. Profesionalizarea este perceputa ca
proces de insertie in profesie, functia detinutd impunand o cerere de
statut, respectiv, remunerarea si privilegiile profesiei [6, p. 104].

4. Profesionalizarea ca eficientd profesionala. In conformitate cu aceasta
abordare, profesionalizarea este inteleasa ca o conditie pentru dezvolta-
rea resurselor umane, un proces de dezvoltare a flexibilitatii persoanei
pentru adaptare la conditiile de lucru si ca efect — cresterea eficientei.
Generalizdnd definitiile prezentate mai sus, B. A. LiBbik propune urma-

toarea definitie care reflectd si punctul nostru de vedere: profesionalizarea
este un proces de dobandire si dezvoltare a cunostintelor, abilitatilor si de-
prinderilor profesionale necesare, de adaptare la mediul profesional [4]. Pro-
fesionalismul este rezultatul acestui proces, criteriul de eficienta, caracteristi-
ca calitativd a specialistului. Tn esenta, profesionalizarea este formarea si
dezvoltarea profesionalismului.

Majoritatea cercetatorilor, definind profesionalizarea, se refera la un
proces de devenire, de dezvoltare. In cadrul acestui proces tanarul specialist
va trece prin cateva etape. Kyapssues T.B. [7], 3eep T.B. [8] evidentiaza
patru etape in devenirea profesionala a profesorului:

1. Formarea intentiilor profesionale — etapa respectiva presupune alegerea
constienta a viitoarei profesii, tindnd cont de particularitatile psihologice
individuale. Dezvoltarea profesionala incepe cu aceasta etapa care de-
pinde de mai multi factori: prestigiul profesiei, cerintele societatii, influenta
familiei, mass-media etc. [9]. Un rol important in alegerea profesiei il
joaca predispozitia persoanei la anumite activitati care se contureaza in
interese sau hobby. Persoana la aceasta etapa este numita optant (care
isi alege profesia, cariera, opteaza pentru un anumit parcurs profesio-
nal) [10]. La aceasta etapa pot sa apara unele probleme ce tin de luarea
deciziilor Tn situatii incerte, alegerea nu doar a profesiei, dar si a
institutiei de invatamant superior (pentru a se forma), a stilului de viata
legat de viitoarea profesie.

2. Formarea profesionala: achizitia cunostintelor, formarea abilitatilor, de-
prinderilor profesionale, calitatilor profesionale ale persoanei, cresterea
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interesului fata de viitoarea profesie. Acest lucru se realizeaza, in primul
rand, la facultate. Formarea viitorilor profesori este orientatd spre dez-
voltarea abilitatilor si competentelor pedagogice, acceptarea valorilor
profesional-etice, maturizarea spirituala, pregatirea pentru activitatea
pedagogica [9]. Persoana la aceasta etapa este numita adept (persoana
ce invata intr-o institutie de invatamant profesionala, ce studiaza bazele
viitoarei profesii, asimileaza sistemul de valori profesionale inerente co-
munitatii de profesionisti) [10]. Problemele tip care pot sa apara la
aceasta etapa tin de insusirea programului de studii, alegerea speciali-
zarii, acumularea experientei profesionale initiale, orientarea in opor-
tunitatile de angajare in cAmpul muncii dupa finalizarea studiilor.
Profesionalizarea: insertia in activitatea profesionala si insusirea profesiei,
autodefinirea profesionala, dobandirea experientei profesionale, dezvolta-
rea calitatilor personale necesare pentru realizarea calificata a activitatii
profesionale [9]. La aceasta etapa pot fi evidentiate doua ipostaze ale
absolventului: adoptant si intern. Adoptantul este persoana care se afla la
inceputul activitatii profesionale independente si tinde sa se adapteze la
colectiv si la cultura organizationald a institutiei (adaptarea sociald), la
complexitatea si dificultatea sarcinilor si situatiilor profesionale (adaptarea
profesionald), la rolul profesional, la includerea acestui rol in propriul
sistem de valori, ce poate necesita si modificarea ultimului, modificarea
imaginii de sine (adaptarea personala). La aceasta etapa pot sa apara
probleme de adaptare la unul sau mai multe domenii. Internul este per-
soana care este capabil sa realizeze sarcini profesionale de nivel mediu.
Aceasta etapa poate dura o perioada lunga de timp, cu riscul ca subiectul
sa nu treaca la urmatoarea etapa de profesionalizare [10]. Riscurile tin
de contradictii, conflicte si crize de dezvoltare.

Maéiestria: realizarea calitativa si creativa a activitatii profesionale, integra-
rea competentelor dezvoltate in stilul individual. Pe masura cresterii ma-
iestriei pedagogice, insasi activitatea devine mai atractiva. Poate aduce
satisfactie procesul de predare, comunicarea cu elevii. Activitatea peda-
gogica devine o necesitate a persoanei. Maiestria indica ca formarea pro-
fesionala s-a produs [9]. La aceasta etapa pot fi evidentiate trei niveluri.
Maestru — persoana care a ajuns la culmile competentei profesionale,
care poate realiza cele mai complexe sarcini. La acest nivel persoana
poate intdmpina probleme ce tin de dezvoltarea profesionald, cauzate
de crize, contradictii, poate s& apara o dezadaptare profesionala. Autori-
tate — persoana care a ajuns la nivelul de maestru si, in plus, are calitati
de lider informal, capabil sa convinga alte persoane, poate influenta co-
legii. Mentor — persoana care a ajuns la nivelul de maestru si care are
necesitatea de a transmite experienta sa altor persoane, fiind profesor,
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instructor pentru tineri specialisti [10]. La aceasta etapa pot sa apara pro-
bleme cauzate de scaderea posibilitatilor profesionale, functiilor psiho-
fizice (ca regula, nivelul respectiv este atins de persoane dupa 50 ani).
Parcurgerea etapelor evidentiate necesita schimbarea, dezvoltarea spe-
cialistului. Wittorski propune de a trata fiecare etapa prin prisma logicii aplica-
te. Astfel, la prima etapa profesionalizarea este realizata prin ,logica de actiu-
ne” — persoana se profesionalizeaza prin actiune, prin incercari si greseli. in
mare parte, acest lucru nu este constientizat, apare in situatiile cand persoana
este pusa intr-o situatie cunoscuta, dar cu unele elemente noi (de exemplu,
utilizarea unui nou instrument sau a unei noi tehnologii). Profesionalizarea
vine ca o ajustare ce conduce la evoluarea pas cu pas a modului de a actiona
intr-o anumita situatie. Este posibila o improvizare in care persoana poate
gasi o combinare noua de a realiza actiunea. Cu timpul se dezvolta ,inteligen-
ta de context” — repetarea situatiilor permite de a le evalua rapid si eficient.
La etapa a doua, profesionalizarea se realizeaza prin ,logica de reflectie
si actiune” — alternarea transmiterii cunostintelor teoretice si dezvoltarea
competentelor in stagii de practica. Prezinta situatii in care persoana este
plasata in fata unor probleme inedite. Modul obisnuit de a actiona este ino-
perant (nu vorbim de o situatie noud, ci de una inedita). Se incearca noi stra-
tegii de cautare a informatiei (de la alte persoane (sfaturi), din resurse docu-
mentare). Balansarea intre cunoastere si incercarea de a utiliza cunoasterea
duce la construirea, pas cu pas, a unui mod de actiune ,intelectual”. Cu alte
cuvinte, acesta este un proces reflexiv (persoana poate explica etapele prin
care a trecut) si astfel este bine constientizat [11]. Adesea cunostintele si
abilitatile dobandite in procesul tratarii situatiei duc la cunoasterea situatiei
,in actiune”. Daca prima forma de profesionalizare este o ajustare a actiunii
si este realizata, preponderent, intuitiv, atunci a doua forma de profesionali-
zare este o rupere cu modul obisnuit de actiune si se face in mod reflexiv.
Profesionalizarea ca ,logica de reflectie asupra actiunii” consta in forma-
lizarea competentelor implicite dezvoltate Tn actiune si transformarea lor in cu-
nostinte de actiune. Competentele sunt formulate si transformate in cunos-
tinte comunicabile validate de un grup, ele devin transmisibile [11]. Aceasta
forma de profesionalizare corespunde momentelor in care persoana anali-
zeaza in mod retrospectiv actiunile sale pentru a le evalua, pentru a le inte-
lege si/sau pentru a le transmite. Tn aceste situatii sunt verbalizate principiile
ce ghideaza actiunile si construite ,cunostintele despre actiune”, ceea ce
conduce la imbogatirea practicii persoanelor. Pentru aplicarea acestui mod
de profesionalizare, persoanele trebuie sa fie plasate in situatii de analiza
retrospectiva a practicii lor, de formalizare a competentelor dezvoltate (oral
sau in scris). Se vor analiza competentele ,incorporate” (prin logica in actiu-
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ne) si/sau procesul reflexiv de actiune (prin logica de reflectie si actiune). La
aceasta etapa este important de a pune accent pe lucrul in grup; analiza in
grup, comparativ cu analiza individuala, este mult mai eficienta.

Profesionalizarea prin ,logica de reflectie pentru actiune” este realizata in
situatii in care profesionistii, in cadrul grupelor de lucru (comunitétilor), defi-
nesc prin anticipare practici noi, orientate spre eficientizarea activitatii lor si
care, apoi, sunt puse in actiune. Este necesara, deci, o reflectie anticipativa de
modificare in actiune. Poate fi vorba de elaborarea unor instrumente, metodici
care pe viitor ar facilita activitatea sau ar mari performanta actiunilor. Ele nu
duc la un beneficiu imediat. Acest mod de profesionalizare poate fi realizat prin
seminare metodice, prin sedinte ale catedrelor, ale comisiilor metodice etc. [11].

Profesionalizarea ca ,logica de traducere culturald in raport cu actiunea”
corespunde situatiilor in care o terta parte (tutore sau consultant) acompa-
niaza studentii/profesorii tineri in realizarea activitatilor. Aceasta parte terta
realizeaza o functie de transmitere a cunostintelor sau deprinderilor, dar si
de distantare de la actiune (a privi situatia de la distanta, in ansamblu), de
transformare a modului de tratare a situatiei. Profesionalizarea se realizeaza
prin tutorat, mentorat, acompaniere, consiliere etc.

In cadrul profesionalizarii ca ,logicad de integrare/asimilare” rezultatele
formarii sunt integrate in scheme de actiune (J. Piaget) si asigura demonstra-
rea diverselor competente in corespundere cu situatiile intalnite. Acestea
sunt situatiile de autoformare. In timpul formarii, viitorului profesor i se pro-
pun situatii (cvasi)profesionale pentru a dezvolta aceste competente. Spre
deosebire de celelalte logici, transferul cunostintelor are loc in alt spatiu, nu
in spatiul achizitiei lor. Se presupune ca aceste cunostinte vor fi integrate si
vor asigura demonstrarea competentelor, favorizand dezvoltarea lor in mediul
profesional, in context nou [11]. Etapele in devenirea profesionala, eviden-
tiate mai sus (formarea intentiilor profesionale, formarea profesionald, pro-
fesionalizarea, maiestria), si logicile lui Wittorski se completeaza si ambele
reflecta o ascensiune in devenirea profesionala (fig. 1). Trecerea de la un ni-
vel la altul poate solicita parcurgerea unei spire din logici, eventual, cateva,
sau, chiar parcurgerea intregii spirale.

Wittorski R. indica reflectia in jumatate din etapele prezentate. Analiza
critica si reflectia sunt foarte importante, ele sunt necesare pentru invatarea
continua. Reflectia asupra experientei personale este esentiald pentru imbu-
natatirea ei. Reflectia critica asupra experientei sale permite profesorului sa
determine nevoile sale in formare: construirea cunostintelor noi sau forma-
rea competentelor noi. Reflectia permite profesorului sa ia decizii referitoare
la viitoarea activitate profesionala, sa efectueze si sa evalueze modificarile
in practica sa si sa se convinga in propriile puteri.
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Fig. 1. Etape in devenirea profesionala.

ldeea profesionalizarii pe baza reflectiei a fost propusa de Jonh Dewey.
Savantul din S.U.A. diferentia activitatea de rutina si activitatea reflexiva. Acti-
vitatea de ruting este impulsiva, ea tine de traditie si autoritate. Profesorii re-
zolva problemele pe baza codului colectiv (,asa noi facem de obicei”). Activi-
tatea reflexiva consta in analiza activa, persistenta si atenta a oricarei opinii
sau experiente din diverse perspective. Sunt analizate cauzele succesului sau
insuccesului si consecintele lor. Dewey identifica trei proprietati caracteristice
activitatii reflexive: independenta, responsabilitatea si sinceritatea. Indepen-
denta reprezinta abilitatea de a asculta activ toate partile, de a analiza atent
toate alternativele, de a recunoaste greselile comise si de a identifica greselile
in convingeri. Responsabilitatea presupune reflectia asupra diverselor con-
secinte: ce predam si cum predam, care este influenta asupra viziunii proprii
a elevilor, consecintele predarii asupra dezvoltarii intelectuale a elevilor [12].
Oricat de bune (chiar excelente) nu ar fi conditile de predare-invatare, se
pot obtine rezultate neasteptate. Profesorii reflexivi isi pun intrebarile: ,Sunt
rezultatele bune, pentru cine si in ce fel?” si nu doar ,Am atins obiectivele/
scopurile?”. Sinceritatea presupune ca profesorul trateaza orice situatie ca
un prilej de a cunoaste ceva nou.

Schon evidentiaza doua tipuri de reflectie: ,reflectia despre actiune” care
are loc pana si dupa actiunea propriu-zisa (de exemplu, planificarea, analiza
rezultatelor) si ,reflectia in actiune”, atunci cand cadrul didactic incearca sa
formuleze si sa rezolve problema pe loc/instantaneu [13].
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Zeicher si Liston mentioneaza ca reflectia in actiune permite profesoru-
lui sa nu fie un simplu executant care realizeaza prescriptiile cuiva, fara a lua
in consideratie contextul activitatii, dar sa preia un rol activ: profesorul for-
muleaza singur scopurile si sarcinile pentru activitatea sa [14]. Reflectia pre-
supune ca profesorul are idei, convingeri si teorii care contribuie la eficienta
activitatii de predare.

n lucrarea [15], Sorel si Wittorski subliniaza ca a deveni specialist nu
presupune preluarea cunostintelor, care sunt oferite, dar inseamna copartici-
parea in construirea cunostintelor. Reflectia ofera profesorului posibilitatea de
a descoperi teorii, convingeri, concepte, cercetari ca dovada a bunei practici
si obtinere a rezultatelor frumoase. Reflectia permite profesorului sa accepte
ideile din literatura de specialitate sau sa le contrazica. Reflectia este un
instrument care multiplica posibilitatile profesorului, il incurajeaza sa-si asu-
me responsabilitatea pentru propria formare.

Pedagogul poate reflecta individual sau in grup, impreuna cu alti peda-
gogi, asupra activitatii sale profesionale. Analizdnd impreuna teorii, proble-
me si intrebari, documentand propria experientd, pedagogii pot deveni
catalizatori ai schimbarilor, pot obtine in grup ceva mai mult decat suma
experientelor fiecarui membru al grupului (efectul sinergiei).

Reflectia in grup poate fi organizata in cateva moduri: tutorat, seminare,
forumuri. Este inca o forma, care, in opinia noastra, prezinta interes — comuni-
tatile in retea [12]. Acestea sunt comunitatile, care realizeaza interactiunile in
retea prin intermediul unor mijloace tehnice. Comunicarea in comunitatea in
retea poate fi organizata in diferite moduri: sincron, asincron, vizual, textual
etc.

Comunitatile in retea pot fi de mai multe tipuri.

Comunitatile de invatare in retea sunt create, de regula, de institutiile de
invatamant pentru formare sau instruire. Comunitatile de practica in retea
sunt create de institutii publice sau private in cadrul practicii profesionale in
vederea rezolvarii problemelor aparute in cadrul acestor institutii. Comunitati-
le de interese in retea sunt create prin vointa libera a persoanelor interesate.

Mentionam ca in practica formarii/autoformarii pot fi utilizate toate cele
trei tipuri de comunitati. Mai mult ca atat, pe parcurs, comunitatile de un tip
se pot transforma in comunitati de alt tip [16].

Procesul prin care se invata cunostintele si se dezvolta competentele
necesare unei profesii se defineste ca ingineria profesionalizarii. Acest proces
necesita, probabil, utilizarea altor mijloace, altor metode, altor instrumente
decét cele de formare, deoarece se va analiza nu doar geneza cunostintelor
si competentelor (realizata prin reflectie), dar si conditiile sociale, economice
sau tehnice ce favorizeaza aparitia, dezvoltarea sau transferul lor [17].
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2. Principiile profesionalizarii formarii profesorilor

Guy Le Boterf evidentiaza 10 principii directoare ale unui proces de profe-
sionalizare [18]:

1. Formarea viitorilor profesori trebuie sa se bazeze pe abordarea prin
competente

Studentii trebuie pregatiti sa actioneze competent in situatii profesionale

si nu doar sa achizitioneze resurse. Or, un profesionist nu doar poseda
resursele necesare pentru a actiona intr-o anumita situatie, el le poate folosi
(refolosi, combina) pertinent pentru a trata cu succes situatiile de lucru. Stu-
dentul trebuie nu doar format (in sens de achizitie a resurselor), dar si
profesionalizat. In acest sens se recomanda:

Practica profesionala adecvata in raport cu familiile de situatii;
Favorizarea construirii si mobilizarii combinatiilor de resurse adecvate;

e Lucrul in context (cvasi)real;

Cooperarea eficienta pentru realizarea finalitatilor formarii.

Nici un program de studii nu poate sa prevada care vor fi acele compe-
tente care sunt necesare pentru a face fata tuturor situatiilor cu care se
poate confrunta absolventul in viitor. Este imposibil de a pregati viitorii profe-
sori pentru toate dificultatile pe care posibil le va intalni in viata profesionala,
de aceea este important de a invata studentii sa invete, sa analizeze si sa
imbogateasca experienta sa.

2. Elaborarea unui referential propriu de competente in termeni de
perspectiva si crestere profesionald, in care se regdsesc obiectivele
de profesionalizare

Referentialul de competente este o descriere a caracteristicilor comune ale

situatiilor profesionale (de lucru), tratarea carora este suficienta pentru a ocu-
pa un anumit post de citre o persoana. In acest sens, referentialul nu permite o
viziune asupra posibilului progres in profesionalizarea obtinuta in cadrul profe-
siei. Referentialul contine o descriere sintetica a activitatilor (cunostinte si com-
petente), fara a preciza nivelul de profesionalism la care acestea sunt reali-
zate. Guy Le Boterf propune un tip nou de referential, conceput intr-o logica
de progres al profesionalismului sau spatiu de progres posibil. Referentialul
este structurat pe domenii (domeniile pot varia de la o profesie la alta) plasa-
te pe axe. Pe fiecare axa pot fi indicate fie complexitatea/dificultatea activitati-
lor si/sau resurselor necesare sau prezente, fie poate fi indicat nivelul de pro-
fesionalizare (de exemplu, amator sau ucenic, profesionist, expert) (fig. 2).

3. Elaborarea planului sau parcursului de profesionalizare in interesul
angajatorilor si a angajatilor

Profesionalizarea trebuie privitd de catre angajatori ca o investitie pentru

asigurarea competitivitatii institutiilor sale. Din nefericire, nu toate institutiile au
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posibilitatea de a investi la direct in profesionalizarea angajatilor si cu atat mai
mult a studentilor. Pentru angajati (sau viitorii angajati) profesionalizarea tre-
buie privita ca dezvoltarea propriului capital. Angajatorii si angajatii pot avea
careva divergente: diverse puncte de vedere, diverse necesitati, diverse prio-
ritati, dar ei trebuie sa aiba un lucru comun: primordiala este dezvoltarea
competentelor.

Competenta
digitala

Constiint4 si expresie + c _ .

culturala omunicarea in

imba materna
Initiativa si « » Comunicarea in
antreprenoriat limba straina
Matematica, stiinta
si tehnologii
Competente
sociale si civice

v
Ainvata sa
inveti
Fig. 2. Referentialul de competente.

4. Favorizarea elaborarii si realizérii parcursului personalizat de pro-
fesionalizare
Formarea viitoarelor cadre didactice (initiala sau continua, generald sau
profesionald) are loc sub forma unor programe de studiu sau cursuri colecti-
ve. Posibilitatea de a alege parcursul individual este limitata sau nu exista
deloc. lata de ce, in mare parte, tinerele cadre didactice nu sunt pregatite
pentru elaborarea si realizarea unui proiect, in general, si a unui proiect de
profesionalizare, in special. Pentru a dezvolta aceste competente, pot fi pro-
puse urmatoarele activitati:
e Realizarea sau implicarea in diverse proiecte;
e Formare online, e-learning;
« Invatarea auto-dirijata [19];
e Centre de formare sau resurse.
Imbinarea organica a acestor activitati poate fi facuta prin personaliza-
rea procesului de instruire, ceea ce ar permite de a lua in calcul particularita-
tile individuale ale studentilor, pe de o parte, iar, pe de alta parte, ar permite
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studentilor de a constientiza modul cel mai eficient de invatare. Personaliza-
rea nu vine in contrazicere cu formarea in serii, ea vine sa o completeze.
Aceasta competenta, de altfel, este strans legata cu o alta competenta,
foarte importanta in viziunea noastra, invatarea pe tot parcursul vietii (lifelong
learning — lungimea) si invatarea din toate situatiile (lifewide learning — latimea).
Nu o data a fost mentionat faptul ca profesorii trebuie sa invete pe tot
parcursul vietii pentru a reactiona prompt la schimbarile ce se produc in so-
cietate. Cunoscutul bibliotecar din S.U.A. John Cotton Dana scria: Cine in-
drazneste sa invete pe allii, trebuie sa nu inceteze niciodata sa invete el in-
susi. Viitorul implicd o noua intelegere a lucrurilor, noi cerinte si necesitatea de
noi cunostinte si competente. Un specialist bun este pregatit pentru schimbari.
Tn plus, el este pregétit pentru schimbari si imbunatatiri a propriei practici.
Primul pas, in acest scop, este constientizarea faptului ca este loc in-
totdeauna pentru ceva mai bun, ca este posibila cresterea profesionala. Pro-
fesorul trebuie sa determine domeniul care poate/trebuie Tmbunatatit, dupa
care sa caute informatii, sa participe la seminarii, forumuri, sa adere la co-
munitati, sa citeasca literatura de specialitate. Experienta si convingerile pro-
fesorului influenteaza practica pedagogica. De aceea, este bine venita o
crestere si in alte domenii, care, aparent, nu sunt legate de practica profe-
sionala, de exemplu, cursuri in domeniul TIC sau asistenta sociala.
Concomitent, este important ca profesorul sa realizeze ca nu este sufi-
cient sa citeasca sau sa asculte persoane competente (ceea ce nu este deloc
rau). Pentru a schimba practica sa (profesionalizarea este imposibila fara
schimbari) este necesar de a actiona: a aplica noi idei in practica, a le verifica
in contextul unei anumite clase, a le analiza. Nu putem spune ca profesorul s-
a profesionalizat, daca noile cunostinte nu au trecut la nivel de aplicare.
5. Propunerea unei profesionalizari modulare si variate
Profesionalismul nu este un scop al unui stagiu de practica sau perfectio-
nare. El se dezvolta, in special, prin experienta de lucru, prin participarea in
diferite proiecte, prin rezolvarea de probleme, prin exercitarea unei functii,
prin schimbarea obligatiunilor, prin partajarea cunostintelor, prin utilizarea
echipamentelor, prin scrierea sau redactarea articolelor sau altor documente.
In acest context, formarea vine in sprijinul invatarii prin actiune. De aceea,
un stagiu de perfectionare sau de practica trebuie tratat ca un ansamblu de
oferte de profesionalizare. Acesta contine situatii de invatare, fiecare dintre
care poate contribui la parcursul de profesionalizare. Situatiile pot fi variate:
« Situatii de formare fata-in-fatéd — permit de a dobandi cunostinte teoretice,
de a avansa pe plan cognitiv. Se realizeaza prin seminar sau workshop.
o Situatii de auto-formare acompaniate (prezentiale sau la distanta) — ofera
posibilitatea de a dobandi cunostinte teoretice sau abilitati cognitive. |deea
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este de a face aceste situatii nelimitate in timp si spatiu. Se realizeaza

prin centre de resurse (virtuale sau fizice).

Situatii de lucru simulate sau reconstruite — joaca un rol esential in pro-

fesionalizare. Pot reda mai mult sau mai putin constrangerile si resurse-

le situatiilor reale. Aceste situatii contribuie la profesionalizare prin:

= Exersarea in luarea initiativei in diverse situatii;

= Exersarea in realizarea activitatilor profesionale;

= Exersarea in gestiunea unei situatii profesionale cu multitudinea di-
mensiunilor ei: tehnice, temporale, comportamentale, economice, in-
terpersonale etc.;

= Imbunatétirea practicii sale, a modului de a trata situatia;

= Pregatirea pentru a face fata unor situatii rare (de riscuri) care nu pot fi
reproduse in realitate din motive de securitate, de cost sau a altor cauze;

= Antrenarea in activitati de cooperare cu alti actori.

Situatiile simulate nu pot (si nu trebuie) sa reflecte exact situatiile din lu-

mea reala. In dependenta de obiectivele urmarite vor fi inaintate exigen-

te fata de fidelitatea situatiilor. Este important de a gasi un echilibru intre

fidelitate si obiectivele preconizate. Intr-o situatie simulata:

= Studentul este plasat pentru a invata si nu pentru a obtine perfor-
mante reale;

= Unele elemente ale situatiei pot fi omise, sau din contra multiplicate
sau amplificate din motive didactice;

= Momentele de analiza si de reflectie sunt obligatorii (spre deosebire
de situatiile reale).

Situatii de lucru acompaniate — situatii reale cu toate constrangerile si re-

sursele ei. O situatie de lucru nu intotdeauna este una profesionalizanta.

Pentru a fi profesionalizanta situatia trebuie sa admita producerea unor

rezultate sesizabile. Pentru exploatarea maximala a potentialului de in-

vatare, la alegerea situatiilor trebuie luate in calul urmatoarele aspecte:

= Studentii: pregatirea anterioara a studentilor influenteaza capacitatea
lor de a sesiza oportunitatile de invatare. Astfel, unii studenti pot casti-
ga profesionalism intr-o situatie, altii — nu.

= Supraveghere si tutorat: este important de a organiza/stimula reflectia
asupra experientei, reflectii constructive asupra practicii, a da timp
pentru a revedea actiunile intreprinse, a da posibilitatea de a cunoaste
diverse practici, a favoriza exersarea repetata a activitatilor, a explica
motivele de a actiona intr-un fel sau altul, a profita de erori ca de oca-
zii pentru invatare, de a recunoaste progresul si a-l incuraja.

» Formatorii/profesorii: vor pregati studentii sa actioneze in situatii rea-
le si sa traga concluzii din experienta lor.
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Situatii de lucru in centre de formare cu documente reale (intre situatii
reale si situatii simulate);

Situatii de reflectie asupra experientei.

Situatii de partajare a practicii. Partajarea practicii difera de analiza
practicii. Analiza practicii presupune o analiza si o formalizare a practicii.
Partajarea practicii consta in realizarea unei confruntari sau a unei com-
parari intre mai multe practici.

Vizite de studiu.

Redactarea unei lucrari (didactice, stiintifice).

Participarea sau implicarea in discutii/intélniri profesionale (scoli de
vara, colocvii, conferinte, forum-uri, discutii etc.).

6. Punerea in aplicare a alternarii situatiilor de invétare

Abordarea modulara (amintita anterior) nu presupune ca profesionaliza-

rea poate fi obtinuta prin simpla juxtapunere a situatiilor de invatare. Obiecti-
vele profesionalizarii nu se ating datorita sumei acestor situatii. |deea profe-
sionalizarii presupune ca invatarea in situatii de lucru este in centrul proce-
sului si ca trebuie de alternat aplicarea cunostintelor in situatii reale cu achi-
zitia lor. In acest context pot fi evidentiate diverse alternari:

o Alternarea intre situatii de formare si situatii de lucru, la care se mai

adauga situatii de invatare (partajarea practicii, vizite de studiu). Studen-
tul trece de la o situatie la alta fara sa fie asistat de un formator. Studen-
tul trebuie sa stabileasca singur legatura dintre aceste situatii. Efectul
profesionalizarii, in asemenea caz, depinde de student si de ocaziile/si-
tuatiile pe care le-a avut (sau nu le-a avut).

Alternarea intre situatii de formare si situatii de lucru — ca o abordare
academica. Se Tnvata o perioada si apoi se fac stagii de practica. Situa-
tile de formare sunt propuse de catre formatori (profesori universitari),
dupa care cunostintele se transpun in context profesional. Responsa-
bilitatea profesionalizarii 1i revine nu studentului, ci, in primul rand, for-
matorului (profesorului universitar) si, in al doilea rand, scolii.

Alternarea intre situati de formare si situati de lucru — alternarea
interactiva, n care responsabilitatea, in primul réand, revine scolii. Perioa-
dele de formare pregatesc cunostintele pentru situatii de lucru, iar
perioadele din scoald orienteaza perioadele de formare.

7. Studentul este actor al profesionalizarii proprii

In scopul profesionalizarii, studentul efectueaza actiuni necesare pentru

a se informa referitor la competentele necesare pentru exercitarea profesiei.
Viitorul profesor trebuie sa consulte literatura de specialitate, pentru a fi la
curent cu noile metode de predare, sa le analizeze si sa evalueze eficienta
utilizarii lor in contextul institutiei date, sunt sau nu ele corecte si corespund
sau nu normelor etice [12].
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In scopul profesionalizarii studentul:

» participa activ la elaborarea parcursului de profesionalizare si ia decizii
de ajustare sau de reorientare.

 iainitiativa de a se angaja in auto-formare;

 ia initiativa de a se adresa la tutore si/sau formator pentru a cere ajutor in
parcursul sau;

» trage concluziile din situatiile de lucru tratate/rezolvate;

» isi autoevalueaza practica sa si nivelul de profesionalism;

» participa activ la momentele de partajare a practicii cu alti studenti;

e sugereaza idei pentru ameliorarea modului, metodelor de profesionali-
zare in care s-a angajat.

8. Evaluarea si recunoasterea progresului profesionalizarii

Progresul in profesionalizare este important atat studentului/viitorului
cadru didactic, cat si institutiei (scoald/universitate). Progresul indica eficien-
ta metodelor de profesionalizare. Evaluarea progresului trebuie facuta in
cateva dimensiuni:

o Dimensiunea resurselor disponibile (cunostinte, abilitati) pe care le
poate mobiliza studentul pentru a actiona;

o Dimensiunea actiunii si a rezultatelor obtinute — practica profesionalé si
performantele;

e Dimensiunea reflexiva — luarea in calcul a primelor doua dimensiuni.

Ca si orice alt specialist, profesorul doreste sa fie recunoscut de catre
societate ca 0 persoana ce detine competente de valoare. Ins&, opinia publi-
ca referitor la profesia de pedagog se bazeaza pe traditii si convingeri,
agravandu-se cu prejudecati si abordari invechite.

Pentru a spulbera prejudecatile profesorii, ca si specialistii din alt domeniu,
trebuie sa informeze societatea despre ceea ce fac, cum fac, si de ce aceasta
este important. In acest scop, profesorii trebuie s participe la diverse eveni-
mente si manifestari, sa publice articole, sa faca documentare vizand activi-
tatea lor sau abordari noi. Profesorii trebuie sa informeze societatea privind
necesitatile elevilor, problemele cu care se confrunta, sa informeze parintii
privind modul in care pot corecta, ajuta copiii in depasirea anumitor crize.

9. Efectuarea functiei de tutorat si acompaniament pe parcursul profe-

sionalizarii

Dupa cum s-a mentionat anterior, profesionalizarea unui profesor depin-
de de experienta lui anterioara, de resursele pe care le poseda, de compe-
tentele pe care si le-a dezvoltat. Pentru unii situatiile reale cu care se con-
frunta pot fi relativ simple, iar pentru altii aceste situatii prezinta mari dificul-
tati. Nefiind in stare sa faca fata acestor situatii, tinerii pot sa se descurajeze
in profesie, in sine, tratand situatia ca esec profesional sau personal. In cel
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mai rau caz, aceasta poate duce la abandonarea profesiei. Situatia insa s-ar
modifica, daca in momentul dificil tanarul cadru didactic ar fi indrumat de un
coleg experimentat si ajutat sa treaca peste dificultati.

in situatiile de lucru este important de a evidentia ceea ce este esential si
ce este secundar, de a identifica care detalii sau caracteristici sunt importante
si care nu. Aceste momente sunt dificil de sesizat fara ajutorul unui tutore. Un
tutore va demonstra modul in care se trateaza o situatie, il va invata pe stu-
dent sa analizeze si sa evalueze continutul predat, sa aleaga metodele de
predare, sa obtina feedback, sa stabileasca legaturi intre teorie si practica,
sa analizeze diverse aspecte ale practicii sale. Analiza practicii permite de a
intelege de ce anumite actiuni nu dau rezultatele scontate, care sunt cauzele
succesului sau insuccesului, ce trebuie modificat pentru a imbunatati rezul-
tatele, de ce si cum trebuie planificate anumite activitati [12]. Tn acest scop
pot fi folosite diverse instrumente (cel mai frecvent este folosit portofoliul, dar
pot fi folosite si registre de crestere profesionala, video sau audio etc.).

10. Asigurarea unei cooperéri de calitate intre actorii implicati in

parcursul profesionalizarii

Eficienta unui parcurs de profesionalizare nu depinde doar de instru-
mentele si metodele utilizate. Acesta depinde de calitatea cooperarii tuturor
actorilor antrenati in realizarea lui. Lipsa unei cooperari intre formator, tutore
si student duce la situatia cunoscutei fabule ,Racul, lebada si stiuca”.

Profesorul trebuie sa colaboreze si sa coopereze cu alti profesori pentru
a-si imbunatati calitatea practicii sale si a practicii generale.

Profesorul nu trebuie sa se simté izolat. Prin discutiile cu alti profesori,
prin constientizarea faptului ca ceea ce face este apreciat de catre alti spe-
cialisti, la profesor creste increderea in propria competenta. Discutand cu alti
profesori, cunoscand opinia si experienta lor, el primeste un feedback critic
vizand practica sa. Daca pedagogul participa la discutii, aceasta denota
faptul ca el poate verbaliza experienta sa, ca poate asculta opiniile altora, ca
este pregatit pentru cdutarea unor solutii mai eficiente. El va sustine argu-
mentat propunerile sale [12]. Profesorii pot impartasi practica sa, realizand
lectii deschise, inregistrari video a lectiilor, participand la conferinte, seminare.

Colaborarea cu colegii poate fi combinaté cu reflectia individuala. The
North Central Regional Educational Laboratory din S. U. A. propune cinci
faze, care pot fi repetate de atatea ori, de cat este necesar [20]:

o Construirea bazei de cunostinfe. Scopul acestei etape este de a dobandi
cunostinte noi si de a le intelege. La aceasta etapa pot fi realizate activi-
tatile de genul: stabilirea scopurilor, evaluarea nevoilor, participarea in
workshop-uri interactive, formarea grupului de lucru.

o Observarea modelelor si exemplelor. Scopul etapei consta in studierea
exemplelor pentru o intelegere practica a cercetarii. La aceasta etapa,
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sunt realizate activitati de genul: asistarea la ore, analiza in comun a
rezultatelor invatarii, co-planificarea, audierea si vizionarea exemplelor
audio, video.

Reflectia asupra practicii sale. Scopul acestei etape este de a analiza
practica sa din perspectiva noilor cunostinte. Activitatile realizate la
aceasta etapa sunt: analiza portofoliilor, studiu de caz, discutii si reflectii
in grup.

Schimbarea practicii. Etapa este orientata spre transpunerea noilor
cunostinte in proiecte personale sau de grup si actiuni vizand modifica-
rea programelor si/sau curriculumului. Activitati tip pentru aceasta etapa
sunt: cercetare, experiment pedagogic, tutorat, elaborare de proiecte si
materiale didactice, proiectare curriculara.

Obtinerea si partajarea experientei. Scopul acestei etape consta in
continuarea si rafinarea practicii, invatarea cu si de la colegi, partajarea
experientei. Activitatile realizate sunt: planificare, tutorat, discutii si reflectii
in grup, participarea in retele sau comunitati.

Obtinerea si ‘ Construirea

partajarea bazei de
experientei cunostinte
. Observarea
Schimbarea .
.. modelelor si
practicii
exemplelor

\ Reflectia /

asupra practicii
sale

Fig. 3. Fazele dezvoltarii profesionale.
Pedagogii sunt obisnuiti cu lectile publice, unde colegii, managerii vin

pentru a le oferi un feedback. Ins& pot fi propuse si alte forme pentru a
reflecta in comun. Pot fi create grupe de profesori care lucreaza cu elevi de
aceeasi varsta, pentru a stabili necesitatile si problemele copiilor de o anu-
mita varsta. Profesorii pot lucra in proiecte de ,cercetare in actiune”, pentru
a incerca diverse abordari, metode etc. si a determina care este eficienta, n
care conditii, s& documenteze rezultatele.

Profesorii pot obtine feedback de la copii si parinti — astfel ei pot afla

opiniile lor referitor la metodele folosite, continutul predat etc., pot afla ce
trebuie schimbat si de ce. Cererea feedback-ului de la copii si parinti are un
efect pozitiv si asupra relatiilor dintre profesor si copii/parinti.
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Concluzii si recomandari

Profesionalizarea profesorilor prezinta un domeniu care ar putea fi im-

bunatatit prin anumite modificari ale practicii existente:

Elaborarea politicilor, caietelor de sarcini de formare: pentru a porni
lucrul mai departe de declaratii.

Programe si continuturi pentru formarea profesorilor: este important de a
corela pregatirea initiala cu cea continua.

Diversificarea formarii initiale si continui: pentru a putea alege formarile
necesare si de a forma cateva parcursuri de dezvoltare.

Modalitati de formare, de suport si prestatii: trebuie diversificare modali-
tatile de formare, de exemplu, la distanta, pentru a mari numarul de be-
neficiari.

Micro-proiecte de simulare: elaborarea in grup a unor proiecte didactice
si realizarea lectiilor.

Mecanisme de evaluare, de validare a formarii si acumulare de expe-
rienta de certificare.

Punerea in aplicare a unui sistem de gestiune a formarii profesorilor
pentru a trasa parcursul de profesionalizare. Sistemul trebuie sa aiba
mecanisme de motivare si securizare.

Costul formarii: trebuie discutate modalitati de finantare a formarilor.
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3. DIFERENTIEREA FORMARII VIITORILOR PROFESORI SCOLARI
iN MEDII DIGITALE

Oxana Scutelnic, doctor in pedagogie, lector superior universitar

Introducere

Una din tendintele importante ale educatiei consta in umanizarea inva-
tamantului, inteleasa ca recunoasterea personalitatii fiecarui profesor si edu-
cat ca valoare irepetabila si individuala. Din perspectiva umanizarii, pentru a
fi eficient, procesul de formare in universitate trebuie sa fie confortabil pentru
student si, prin aceasta, uman. Nu mai putin importanta este respectarea
principiului egalitatii sanselor. Indiferenta fata de diferente transforma treptat
inegalitatea initiala culturala in inegalitati de invatare, care afecteaza reusita
celui care invata. Pentru a raspunde la spectrul larg de nevoi si preferinie de
invatare ale studentilor cadrul didactic poate diferentia continutul, procesul
si/sau produsul invatarii.

in cercetare se abordeaza un subiect mai putin cercetat — diversitatea
studentilor Tn procesul de invatamant, mai precis, luarea in consideratie a par-
ticularitatilor individuale ale studentilor in predarea disciplinelor informatice
(predarea fiind definita drept crearea situatiilor de invatare pentru studenti).

in invatamantul centrat pe profesor diversitatea studentilor este privita
drept un impediment/obstacol in organizarea instruirii. Pentru a depasi acest
obstacol si a face posibila instruirea a fost propusa varianta de divizare a gru-
pei de studenti in subgrupe. O subgrupa este alcatuitd din studenti cu ca-
racteristici asemanatoare. Solutia propusa permite organizarea procesului
de instruire, dar conserva diferentele dintre studenti si nu permite dezvolta-
rea lor multilaterala.

in invatamantul centrat pe student diversitatea este privita drept un
potential de invatare in grup. In locul divizarii studentilor in subgrupe, ei sunt
uniti in echipe de lucru. Criteriul de constituire a echipelor este gradul maxi-
mal de diversitate.

Pentru realizarea unei asemenea instruiri in cercetare sunt propuse doua
instrumente originale: matricea diferentelor individuale si profilul personal de
invatare a studentului. In cercetare este elaborat modelul instruiri diferentiate
a studentilor si propusa tehnologia instruirii diferentiate in medii digitale.

Instrumentele, modelul si tehnologia propusa au fost validate printr-un
experiment pedagogic (pe parcursul a trei ani) in baza disciplinei universita-
re ,Sisteme de operare”.

Actualitatea temei de cercetare este determinata de: (a) necesitatea im-
bunatatirii calitatii formarii specialistilor in cadrul Spatiului european comun
al invatamantului superior; (b) aparitia unor viziuni noi asupra particularitatilor
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psiho-fiziologice ale studentilor; (c) noile posibilitati, oferite de tehnologia
informatiei si a comunicatiilor pentru diferentierea instruirii.

Analiza surselor bibliografice la tema de cercetare si a practicii de realiza-
re a instruirii diferentiate a permis identificarea mai multor contradictii intre:

» necesitatea de a diferentia procesul de instruire a studentilor, determinata
de gradul in crestere a diversitatii particularitatilor lor individuale, si nivelul
insuficient de elaborari metodice consacrate modelului integrativ al dife-
rentierii;

e numarul mare de lucrari teoretico-metodologice referitoare la organiza-
rea instruirii diferentiate a studentilor si caracterul ,netehnologizat” al
acestor lucrari;

» potentialul in crestere a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC)
in acompanierea procesului de invatamant, prin luarea in consideratie a
particularitatilor individuale ale studentilor, si nivelul insuficient de elabo-
rare a reperelor metodologice de utilizare a acestui potential.
Contradictile mentionate au permis de a formula problema cercetérii: de-

terminarea bazelor teoretice si stabilirea conditiilor de eficientizare a instruirii
studentilor la disciplina ,Sisteme de operare” prin luarea in consideratie a
profilurilor personale de invatare a studentilor (diferentierea interna), a profilu-
rilor de formare a studentilor de la specialitatea ,Informatica” (profil pedago-
gic) si specialitatea ,Informatica” (stiinte exacte) (diferentierea externa) in
medii de invatare virtuale. Drept criterii de eficientizare a instruirii vor servi
nivelurile performantei studentului, demonstrate la evaluarile curente si eva-
luarea finala la disciplina.

Scopul cercetérii — fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea
experimentala a modelului si tehnologiei instruirii diferentiate a studentilor la
disciplina ,Sisteme de operare” prin utilizarea tehnologiei informatiei si a co-
municatiilor.

1. Bazele teoretice ale tehnologiei instruirii diferentiate a studen-
tilor la disciplinele informatice

Problema eficientizarii instruirii studentilor se afla permanent in vizorul
managerilor, cadrelor didactice universitare si a cercetatorilor din domeniul
pedagogiei.

Avand drept fundament teoria socio-culturala a Tnvatarii, educatia spe-
ciala, noile educatii, tentativele de individualizare a instruirii, pedagogia inva-
tarii depline, instruirea diferentiata semnifica un efort de diversificare meto-
dologicéa, susceptibil sa raspunda la diversitatea studentilor [1]. Prin diversifi-
carea metodologica se urmareste varierea tuturor elementelor procesului de
formare, inclusiv a mediilor de invatare.
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Fiind considerata instrument, atitudine, abordare, filozofie, strategie de
adaptare la curriculum, strategie organizationald, model de gestiune a grupei
de studenti, instruirea diferentiata semnifica, in esenta, preocuparea cadrului
didactic de a adapta procesul de invatdmant la diversitatea studentilor, de a
crea situatii de invatare confortabile pentru un numar cat mai mare de stu-
denti. Prin urmare, instruirea diferentiaté este o modalitate de a umaniza si a
democratiza procesul de formare in universitate.

Realizarea instruirii diferentiate presupune prezenta la cadrul didactic a
unei atitudini speciale: deschiderea spre diversitate. Prezenta unei aseme-
nea atitudini permite a vedea in diversitatea grupei de studenti un avantaj:
cu cat mai diferiti sunt studentii, cu atat mai mare si mai diversificat va fi nu-
marul de idei, metode, tehnici propuse pentru tratarea unei situatii profesio-
nale sau pentru elaborarea unui produs al invatarii.

in plan didactic, instruirea diferentiata ofera fiecarui student dreptul de a
fi recunoscut si de a fi o componenta a comunitatii de invatare, aducéand cu
sine puncte de vedere, abordari, moduri de a gandi si a actiona, care nu
sunt la colegii lui.

Pe parcursul vietii individul se afla sub influenta a doua procese importan-
te: individuatia sau ,facerea de sine” (accentul pe o autonomie mai mare,
responsabilitate, stima de sine, imbogatirea bagajului de cunostinte, dezvol-
tarea competentelor, sentimentul de realizare personald) si socializarea
(dezvoltarea cooperarii si a solidaritatii intre doi indivizi, competenta de a
lucra si trai impreuna, ,cei sapte ani de acasa” etc.). La intersectia acestor
doua procese se afla procesul de personalizare. Personalizarea contribuie in
egala masura la dezvoltarea autonomiei studentului pentru a-i permite sa in-
vete in contexte diferite cu diferiti colegi, capacitatii de a inielege ce se
asteapta de la el, capacitafii de a se situa, a identifica si a dezvolta strate-
giile cognitive si metodele de lucru. Anume prin procesul de personalizare in-
dividul se constituie atat ca membrul unei comunitati, cat si ca personalitate
distinctd de membrii acestei comunitati.

Modurile de organizare pedagogica, ce permit a declansa procesul de
personalizare in mediul educational, sunt individualizarea si diferentierea.

Individualizarea este un mod de organizare a invatarii in care studentul
lucreaza individual, in functiile de achizitiile si nevoile sale, folosind un plan
de lucru si consemnele cadrului didactic, care ii permit realizarea sarcinilor
in mod autonom, in timpul preconizat, cu resursele furnizate de catre cadrul
didactic sau pe care el trebuie sa le caute.

Diferentierea consta in crearea unui cadru suplu de invatare in care stu-
dentii pot urma un itinerar propriu de insugire a cunostintelor, ramanand in
cadrul unui demers colectiv de invatare [2]. Altfel spus, cadrul didactic admi-
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nistreaza timpul de invatare, alterndnd momentele de lucru cu intreaga clasa/
grupa, momentele de lucru in subgrupe si momentele de lucru individualizat.

in istoria pedagogiei au fost perioade cand centrul de interes al cercetéto-
rilor a fost individualizarea instruirii si au fost perioade in care {inta cercetato-
rilor era diferentierea instruirii.

Ideea adaptarii predarii la caracteristicile educatilor poate fi regasita in
vechile tratate chineze (Yuk Zheng), in lucrarile lui Marcus Fabius Quintilianus,
|. Comenius, J. J. Rousseau, K. [. YwuHckuin. In perioada moderna instruirea
diferentiata a fost dezvoltata prin aportul substantial al cercetatorilor J1. C. Bbl-
rotckmnn, B. S. Bloom, R. Burns, KO. K. BabaHckuin, H. Gardner, D. Heacox,
D. Kolb, L. Legrand, Ph. Perrenoud, H. Przesmycki, C. A. Tomilson, I. A. Unt.
Lucrarile savantilor nominalizati au contribuit la aparitia si devenirea unei
ramuri noi a pedagogiei — pedagogia diferentiata.

Studentii se deosebesc unul de altul printr-un sir de caracteristici, care
influenteaza eficienta invatarii in mod diferit. Printre caracteristicile educati-
lor, care au atras atentia cercetatorilor si care dispun de o bibliografie abun-
denta, se numara stilurile de invatare si inteligentele multiple.

Notiunea de ,stil de invatare” a aparut in a doua jumatate a sec. XX la
tentativa de a studia manifestarile stilurilor cognitive in contextul invatarii.
Termenul ,stil cognitiv” a fost propus de G. Allport [3] si desemneaza ansam-
blul de trasaturi personale, care corespund modurilor fundamentale de a
gandi si a actiona si care orienteaza perceptiile, imaginile si judecatile per-
soanei. Stilul de invatare este un construct teoretic cu ajutorul caruia cerce-
tatorul explica regularitatile in comportamentul de Tnvatare al studentului si
diferentele dintre acest student si alti studenti.

Fiind un concept multidimensional, stilul de invatare are multiple inter-
pretari. Cercetatorii au propus mai multe modele ale acestui concept. Mode-
lele cunoscute ale stilurilor de invatare se sprijind pe trei teorii alternative:
(a) teorii centrate pe personalitate (K. Briggs, |I. Myers-Briggs, A. Gregorc);
(b) teorii centrate pe cognitie (J. Kagan, H. Witkin); (c) teorii centrate pe
activitati specifice (D. Kolb) [4].

Notiunea de ,inteligente multiple” a fost propusa de H. Gardner drept o al-
ternativa a abordarilor traditionale, care recunosc si dezvolta la educati numai
doua tipuri de inteligenta: logico-matematica si verbal-lingvistica. Prin inteligenta
H. Gardner intelege capacitatea neordinara a omului de a rezolva probleme in
mod nestandard; de a genera noi probleme si idei; de a dezvolta diferite produ-
se si a oferi servicii considerate ca valoroase de cel putin o cultura umana. Stu-
diind modurile in care oamenii rezolva diferite probleme, Gardner identifica opt ti-
puri de inteligenta: verbal-ligvistica, logico-matematica, vizual-spatiala, corporal-
chinestezica, muzical-ritmica, iterpersonald, intrapersonala, naturalista [5].
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Adresarea la publicatiile sociologice a permis de a interpreta instruirea
diferentiata drept o alternare a situatiilor de invatare: situatii frontale-situatii
in grup-situatii individuale. Situatiile de invatare in grup schimba esential ,tri-
unghiul” didactic (student-profesor-continut), transformandu-I intr-un ,tetra-
edru” didactic (student-grupa-profesor-continut).

in consecinta, ultimele cinci decenii pot fi numite decenii de fortificare a
fundamentelor instruirii diferentiate si de trecere de la abordari teoretico-
metodologie la abordari mai tehnologizate, mai pragmatice.

Existenta fireasca a diferentelor individuale conduce la aparitia la facul-
tate a unor grupe eterogene de studenti. Eterogenitatea efectivului de stu-
denti a crescut in ultimele decenii gratie fenomenului de masificare a invata-
mantului superior nsotit de admiterea la facultate fara probe de admitere a
unui numar mare de studenti cu un bagaj stiintific si cultural foarte diferit.

in abordarea centratd pe student cunostintele sunt construite de cel in-
struit, iar cadrul didactic este un facilitator al invatarii. Activitatile de facilitare in
cazul grupelor eterogene de studenti semnifica oferirea studentului posibilita-
tilor de alegere: (a) a modurilor de prezentare a continuturilor si a volumului
acestor continuturi; (b) a formei organizationale a invatarii (individual, Tn pe-
rechi, in grupe mici); (c) a modalitatii preferentiale de invatare (experienta
concretd, observare si reflectie, conceptualizare, experimentare activa); (d) a
modalitatii de prezentare a produselor invatarii; (e) a modalitatii de evaluare.

Oferta propusa in cazul instruirii diferentiate va fi eficienta numai daca
cadrul didactic dispune de informatii veridice referitoare la particularitatile
individuale ale studentilor. Instruirea diferentiata, spre deosebire de instrui-
rea traditionald, incepe cu diagnosticarea studentilor. in cercetare diagnosti-
carea a fost realizata prin masurari (cu ajutorul chestionarelor specializate)
Si precizata pe parcurs cu ajutorul observatiilor. Aceasta a necesitat studie-
rea modurilor de administrare a chestionarelor de personalitate si a calitatilor
pe care aceste instrumente trebuie sa le posede [6].

Situatiile de predare/invatare pot fi concepute pentru fiecare student in
parte (situatii individualizate) sau pentru un grup de studenti (situatii co-
lective).

O situatie de predare/invatare in grup/colectiva este o situatie in care
membrii grupului comunica, se organizeaza, partajeaza resursele prin utili-
zarea unor forme de interactiune ce pot declansa mecanismele de invatare.

Dupa cum s-a mentionat, situatia de finvatare in grup transforma
triunghiul didactic clasic intr-un tetraedru didactic (fig. 1).

Daca in triunghiul didactic intre ,polii” lui exista numai trei relatii: preda-
re, invatare, formare, atunci in tetraedrul didactic la aceste trei relatii se
adauga inca trei: facilitare, participare, partajare.
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Fig. 1. Tetraedrul didactic.

Interactiunile dintre cei patru poli a tetraedrului pot fi amplificate prin
intermediul unui mediu virtual de invéatare. Un mediu virtual de invatare este
un mediu cu doua functii de baza:

1. facilitarea interactiunii intre cadrul didactic si studenti, incluzand comuni-
carea si schimbul de informatii;

2. distribuirea de continut (publicatii online), management si recuperare de
documente si informatii.

In cazul instruirii diferentiate situatiile de predare/invatare in grup si cele
individuale alterneaza in functie de mai multi factori: nevoile de invatare ale
studentilor, continuturile de invatat, metodele de predare/invatare etc. Diversi-
tatea in crestere a efectivului de studenti, inclusiv a studentilor de la speciali-
tatea ,Informatica”, existenta unor probleme de ordin metodic si economic la
predarea disciplinelor din domeniul informaticii face necesara instruirea
diferentiata a studentilor; informatizarea si internetizarea invatamantului su-
perior. Dezvoltarea rapida a TIC poate facilita instruirea diferentiata, iar parti-
cularitatile disciplinei universitare ,Sisteme de operare” fac dezirabila o ase-
menea instruire. Prin urmare, problema determinarii bazelor teoretice si sta-
bilirii conditiilor de eficientizare a instruirii studentilor la disciplina ,Sisteme de
operare” prin luarea in consideratie a profilurilor personale de invatare a stu-
dentilor (diferentierea interna), a profilurilor de formare a studentilor de la spe-
cialitatea ,Informatica” (profil pedagogic) si specialitatea ,Informatica” (stiinte
exacte) (diferentierea externa) in medii de invatare virtuale este actuala.

2. Tehnologia instruirii diferentiate a studentilor la disciplinele in-
formatice

Prima intrebare la care s-a cautat raspunsul in cercetare a fost analiza
tipurilor de explicatie ale performantelor academice ale studentilor. In proce-
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sul de formare centrat pe student responsabilitatea pentru rezultatele invata-
rii apartine ultimului.

Pedagogul din S.U.A. D. Kolb a propus un model al invatarii, numit mo-
delul Tnvatarii experentiale, in care procesul de invatare este descris ca un
ciclu:

(a) experienta concreta: a fi implicat intr-o situatie experimentala inedita;

(b) observarea reflexiva: a observa pe altii sau a se observa pe sine insusi;

(c) conceptualizarea abstracta: a crea teorii pentru a explica cele observate;

(d) experimentarea activa: a utiliza teoriile pentru a solutiona probleme, a
lua decizii.

D. Kolb afirma ca in situatii ideale (insa nu intotdeauna) procesul de-
scris prezinta ciclul invétarii. Se considera ca studentul care demonstreaza o
predilectie pentru doua etape consecutive ale invatarii experentiale (de
exemplu, observarea reflexiva si conceptualizarea abstractd) are un anumit
stil de invatare (fig. 2.).

Experimentare activa || Observare reflexiva

Experienta concreta Stil acomodator Stil divergent

Conceptualizare abstracta | Stil convergent Stil asimilator
Fig. 2. Stilurile de invatare dupa D. Kolb.

in teoria invatarii experentiale a lui D. Kolb exista doud axe ale invatarii:
1. axa sesizarii noilor informatii, a noilor date ale experientei;
2. axa transformarii sau tratarii datelor experimentale.

Analiza mai multor lectii practice sau de laborator la disciplinele din do-
meniul informaticii, asistate de autor, permite de a formula urmatoarea afir-
matie: specificul lecliilor practice si de laborator asistate rezida in accen-
tuarea etapelor de traire a experientei concrete si a experientei active si
neglijarea etapelor de observare reflexiva si de conceptualizare abstracta
din modelul lui D. Kolb. Materialele instructive pentru lucrarile practice/de
laborator contin, de regula, mai multe sarcini la o tema. Una din sarcinile
propuse este rezolvata. Preluand rezolvarea, studentul traieste o experienta
concreta. In continuare, fira a reflecta asupra experientei traite (De ce in re-
zolvarea propusa s-a procedat in cutare mod? Care principii, reguli, algoritmi
au fost utilizate in rezolvarea propusa? De ce anume aceste principii, reguli,
algoritmi au fost utilizate? etc.) si fara a incerca sa-si construiasca un algo-
ritm propriu de rezolvare a sarcinilor, studentul trece la rezolvarea sarcinilor
propuse, adica la etapa de experimentare activa.

Omiterea etapei de observare reflexiva si a celei de conceptualizare
abstracta conduce la situatii cand o parte din studenti realizeaza sarcinile
prin metoda incercarilor si erorilor. Drept consecinta: (a) la evaluarea de
catre cadrul didactic al lucrarilor de laborator studentul nu poate explica cum
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a realizat sarcinile; (b) studentul nu este capabil sa rezolve sarcini asemana-
toare, adica nu poate realiza transferul.

Necesitatea centralizarii si generalizarii informatiilor colectate cu ajutorul
chestionarelor si observarilor a implicat studiul mai profund al teoriilor care
explica eterogenitatea grupelor de studenti: (a) stilurile de invatare; (b) inteli-
gentele multiple; (c) simetria/asimetria (lateralizarea) emisferelor creierului,
(d) modelul lui R. Viau al determinantilor motivarii s.a. [7].

Analiza modelului invatarii experentiale, propus de D. Kolb, a modelului
inteligentelor multiple, propus de H. Gardner a permis identificarea unei relatii
de complementaritate intre modelele nominalizate. Desi modelul lui D. Kolb nu
ia Tn consideratie modelul inteligentelor multiple, utilizarea separata a celor
doua modele s-a dovedit a fi ineficienta: in absenta inteligentilor multiple sti-
lurile de Tnvatare raman nigte constructii abstracte, care subestimeaza con-
textul invatarii. Fara stilurile de invatare teoria inteligentelor multiple se do-
vedeste a fi incapabila sa descrie diverse procese cognitive si afective. Dim-
potriva, integrarea informatiei despre stilurile de invatare preferentiale si a
inteligentelor multiple dominante poate ajuta studentii s-a invete in mai multe
moduri, nu numai prin acelea care reprezinta punctele lor tari.

Integrarea informatiei despre stilurile de invatare si inteligentele multiple
ale studentilor a constituit primul pas spre constituirea unui model integral al
posibilitatilor si preferintelor studentului. Cercetarile ulterioare au permis de a
stabili ca informatia despre simetria/asimetria emisferelor creierului poate fi
integrata cu informatia referitoare la stilurile de Tnvatare (dupa D. Kolb). Asi-
metria emisferelor creierului este legata de axa sesizarii noilor informatii din
modelul lui D. Kolb: la studentii cu dominatia emisferei drepte sesizarea are
loc la nivel de perceptie, iar la studentii cu dominatia emisferei stangi sesiza-
rea are loc la nivel de intelegere. in acelasi timp, informatia despre inteligen-
tele multiple poate fi integrata cu informatia referitoare la simetria/asimetria
emisferelor creierului: inteligenta vizual-spatiala, muzicala, interpersonala si
cea intrapersonala reprezinta potentiale de procesare a informatiei localizate
in emisfera dreapta, iar inteligenta verbal-lingvistica, logico-matematica,
corporal-chinestezica si cea naturalista reprezinta potentiale de procesare a
informatiei localizate in emisfera stanga.

Acceptarea personalitatii studentului drept o constructie integrala, bioso-
ciala, in care interactioneaza elemente ereditare si elemente formate pe par-
cursul vietii, a permis de a elabora un model integral al posibilitatilor si prefe-
rintelor studentilor, care respecta si utilizeaza diversitatea lor. Modelul res-
pectiv a primit denumirea de matrice a diferentelor individuale ale studentului

(fig. 3).
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Extensie Mediul de invéjare afectiv Asimetrie
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vizualdi a obiectelor pentru a-i |vizuali a informatiei. Identificd
mviata pe alpii. Utilizeaza frecvent | diferite aspecte ale obiectelor si
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Asimetrie L . y .
la stinga Mediul de invagare orientat spre cogniie Intentie

Fig. 3. Matricea diferentelor individuale pentru inteligenta vizual-spatiala.

La elaborarea matricelor diferentelor individuale ale studentilor s-a pornit
de la inteligentele multiple. Ultimele au servit drept variabile de lucru (inde-
pendente) in cercetarea noastra si pot fi numite metaforic ,porti de intrare” in
invatare (inteligenta este legata de modul in care studentul vine in contact cu
lumea). in continuare, s-a procedat in felul urmator.

In primul rand, fiecarei din cele opt inteligente multiple (dupa H. Gardner)
i-a fost asociat un set de caracteristici ale studentului care corespund celor
patru stiluri de invatare (dupa D. Kolb). Etapa respectiva in cercetare a ne-
cesitat analiza atentd a unui numar mare de surse. In al doilea rand, fiecarei
perechi de stiluri de invatare i-a fost pus in corespondenta un anumit mediu
de invatare:

a) Stilului acomodator si stilului divergent — mediul de invatare afectiv;

b) Stilului divergent si stilului asimilator — mediul de Tnvatare orientat spre
perceptie;

c¢) Stilului asimilator si stilului convergent — mediul de invatare orientat spre
cognitie;

d) Stilului convergent si stilului acomodator — mediu de invatare orientat
spre actiune.
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Pornind de la cele doua axe ale modelului lui D. Kolb: axa sesizarii si
axa transformarii, in fiecare matrice sesizarea a fost asociata cu functiona-
rea celor doua emisfere ale creierului. in cazul dominarii emisferei drepte a
creierului, are loc o sesizare intuitiva a informatiei — perceperea; in cazul
dominarii emisferei stangi a creierului, are loc o sesizare sistemica, stiintifica
a informatiei — intelegerea.

Transformarea a fost asociata, de asemenea, cu doua moduri de prelucra-
re a experientei: reflectie interioara (intentie) sau manipulare activa (extensie).

in consecinta, au fost elaborate opt matrice a diferentelor individuale ale
studentilor. n fig. 3 este prezentat& una din cele opt matrice.

La primele ore la disciplina matricea este folosita ca o busola care indica
cadrului didactic posibilitatile de alegere a confinuturilor, a sarcinilor de Tnva-
tare, de creare a mediilor de Tnvatare, iar studentului matricea ii ajuta sa
constientizeze diferentele sale individuale.

Pentru necesitatile formarii, informatia din matricele diferentelor indivi-
duale a fost completata cu informatii despre disponibilitatea de invatare, inte-
resele si profilul de motivare a studentului. In literatura de specialitate infor-
matia respectiva poarta denumirea de profil de Tnvatare [8]. Tn cercetare pro-
filul de invétare a fost definit ca un ansamblu de caracteristici proprii, studen-
tului, care reprezinta modul lui particular de a invata. Caracteristicile incluse
in profil, cat si numarul lor, depind de scopul cercetarii, teoria acceptata a
invatarii, modelul acceptat al stilurilor de invatare si al motivarii studentului.

Dupa realizarea mai multor miniexperiente exploratorii s-a conturat o
structura pe nivele a profilului de invatare.

Primul nivel al profilului de invatare il constituie disponibilitatea de inva-
fare si interesele studentului. Vorbind la figurat, aceasta este partea potentia-
lului de invatare a studentului, formata pana la inceperea studierii disciplinei.

La acest nivel este sintetizata informatia despre cunostintele si capacita-
tile de invatare ale studentului, despre interesele lui de cunoastere (discipli-
nele preferate), si modul in care studentul prefera sa-si petreaca timpul liber.
O parte din informatia respectiva este colectata prin intermediul unui chestio-
nar special, iar alta parte este preluata de la colegii (cadrele didactice) care
au predat in grupa data.

Nivelul al doilea al profilului de invatare il constituie profilul de motivare.
in el se inscrie informatia despre determinatii motivarii studentului conform
modelului lui R. Viau [9].

Nivelul al treilea il constituie informatia despre particularitatile individuale
ale studentului preluate din matricea deferentilor individuale. Nivelul contine
informatii referitoare la modul in care studentul prefera sa perceapa
informatia, sa actioneze in situatia de invatare, conditiile in care studentul
prefera sa invete (mediul fizic, mediul social).
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Profilul de Tnvatare cu structura descrisa mai sus a primit denumirea de
profil personal de invatare a studentului. Adjectivul ,personal” in denumirea
profilului vine sa sublinieze definirea personalitatii ca o combinatie a celor
mai insemnate si vizibile caracteristici ale personalitatii [10].

In cercetare profilul personal de invitare a studentului a servit drept
instrument principal in proiectarea si realizarea instruirii diferentiate la
disciplina ,Sisteme de operare”.

Urmatoarea problema care a fost rezolvata in cercetare a fost problema
formarii/dezvoltarii competentelor in cadrul instruirii diferentiate. Dificultatea
majora consta in caracterul difuz al notiunii de competenta si existenta multi-
plelor interpretari ale acestei notiuni. In cercetare competenta este interpretata
drept o achizitie care apare la student in rezultatul tratarii cu succes a unei
situatii complexe, utilizadnd resursele disponibile. Formarea/dezvoltarea com-
petentelor se produce in mai multe etape: (a) explorarea (analiza si constienti-
zarea situatiilor in care va fi exersatd competenta); (b) structurarea (achizitio-
narea resurselor necesare pentru demonstrarea competentei); (c) integrarea
resurselor (exersarea competentei); (d) adaptarea la situatii noi (evaluarea).
Procesul de formare/dezvoltare a competentelor are loc prin multiple operatii
de contextualizare-decontextualizare-recontextualizare, care corespund urma-
toarelor dimensiuni structurale ale invatarii experentiale (D. Kolb): percepere,
intelegere, transformare. Modelul generalizat de formare/dezvoltare a com-
petentelor (fig. 4) integreaza etapele si dimensiunile nominalizate, prezen-
tand procesul de formare ca proces de alternare a situatiilor de invatare [11].

Ultimele doua decenii, datorita fenomenului globalizarii si multiplelor
efecte ale acestui fenomen, sistemul educational, inclusiv sistemul de
formare, traieste sub semnul competentei.

La abordarea prin competente pot fi identificate trei logici si, respectiv,
trei etape de formare si dezvoltare a competentelor:

1. Logica achizitiei cunostintelor profesionale — etapa de structurare a
cunostintelor/resurselor;

2. Logica actiunii — etapa de integrare a resurselor;

3. Logica reflectiei asupra actiunii — etapa de adaptare la situatii noi.

Din punctul de vedere al dimensiunilor structurale ale invatarii experentia-
le, recontextualizarea reprezinta transformarea informatiilor. Din perspectiva
etapelor de formare a competentei, recontextualizarea coincide cu etapa de
integrare a resurselor si cu etapa de adaptare la situatji noi.

Pentru a experimenta metodologia de formare/dezvoltare a competente-
lor, prezentata grafic in fig. 4, a fost elaborata tehnologia instruirii diferentiate
a studentilor, care presupune parcurgerea urmatoarelor etape: etapa pregati-
toare; etapa de proiectare si elaborare/ajustare a instrumentelor de diagnosti-
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care; etapa elabordrii profilurilor personale de invétare a studentilor; etapa
de precizare a finalitatilor cursului; etapa de proiectare/reproiectare a conti-
nutului cursului; etapa de pregétire a mijloacelor de invétare; etapa de con-
cepere a situatiilor de invatare si selectare a strategiilor de predare-invéatare-
evaluare; etapa de organizare propriu-zisd a procesului de formare; etapa
de evaluare a rezultatelor; etapa culegerii informatiei finale de la studenti;
etapa de reflectie [12], [13]. Pentru fiecare din etapele nominalizate sunt
descrise conditile pedagogice de realizare a etapei, prin utilizarea posibili-
tatilor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor [14].

Dimensiunile Procesul de formare ca Etapele
structurale o
PR proces de alternare a formarii
ale invatarii e P .
; situatiilor de invitare competentei
experentiale
Situafia
de ivajare 1 Situatia
de Sveitare 2 o Exploraren
’—__| eimvdjare 2| Situafia -
Informatii de i (congtientizarea
— € Lvajare i - E.].- f R
Infonmatii 151 a]; 173 lami-
Perceperea © C;:]EEE] .
(contextualizarea) ﬂ exersat
: competenta)
Cunogtinte Cunostinte Cunostinge
Deprinden Deprinden *** | Depnndend
Injelegerea : Structurarea
(decontextualizarea) ‘ Organizarea resurselor ‘
Situatia Integrarea
complexd 1 Situafia resurselor
complexa 2
Situafia
complexa m
Transformarea
(recontextualizarea) B_
o Adapitarea
Sttuafia la situatii noi
complexa m+] Situatia
complexd m+2

Fig. 4. Modelul generalizat de formare/dezvoltare a competentelor.
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Performantele unui student sunt conditionate de o multitudine de factori:
socioeconomici, culturali, accesul la resurse, experienta de invatare, diferen-
tele gender, nivelul de pregatire, stilul de invatare, interesele, motivatia, inteli-
gentele multiple dominante, asimetria/simetria emisferelor creierului s.a.
Luarea in consideratie a acestui spectru de factori ar conduce la o instruire
individualizata, care nu poate fi realizata in conditiile unui invatamant, orga-
nizat pe grupe academice si serii mari de studenti.

Solutia reala in aceste conditii consta in diferentierea instruirii — gru-
parea studentilor in echipe a cate 5-7 persoane. Gruparea poate fi realizata
dupa diferite particularitati. Sarcinile de tnvatare, propuse fiecarei echipe, tre-
buie sa ia in consideratie aceste particularitati.

Urmand tezele conceptuale ale modelarii pedagogice, in cercetare au
fost identificate componentele unui sistem de instruire diferentiata — modelul
instruirii diferentiate a studentilor (fig. 5) [15].

In modelul construit se poate regési ,triunghiul” didactic clasic: student-
profesor-continuturi, dar si ,tetraedrul” didactic contemporan: student-grupa-
profesor-continuturi, caracteristic pentru instruirea diferentiata.

Modelul contine trei faze succesive, care, conventional, pot fi numite
faza proiectarii, faza realizarii instruirii diferentiate si faza de demonstrare a
performantei, care sunt reprezentate in fig. 5 prin trei dreptunghiuri.

Integrarea formelor traditionale de formare cu invatarea electronica condu-
ce la o forma noua de instruire, numita instruire mixta (engl. blended learning).
Instruirea mixta este din ce in ce mai populara in invatamantul universitar si
este recunoasterea faptului, ca e-learning-ul de unul singur, nu poate asigura
un nivel la fel de Tnalt al atingerii finalitatilor unui curs, echivalent celui ce
poate fi atins Th cazul in care studentul este ghidat de un cadru didactic.

Cadrul didactic poate diferentia: (a) continuturile de invatat sau modurile
de prezentare a lor; (b) structura, adica formele de organizare a instruirii
(individual, in perechi, in grupe mici, frontal); (c) procesul de invatare (strate-
giille, metodele, tehnicile de invatare); (d) produsul invatarii (forma in care
studentul prezinta rezultatele invatarii).

Relatjile dintre elementele mediului de predare/invatare (continut, profe-
sor, student, grupa) pot fi stabilite prin contactul direct al actorilor, dar si prin
utilizarea unor instrumente de comunicare informatizate: posta electronica,
forum-ul, blog-ul s.a.
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Fig. 5. Modelul instruirii diferentiate a studentilor.
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3. Validarea experimentala a eficacitatii aplicarii modelului si tehnolo-
giei elaborate

La proiectarea experimentului pedagogic au fost prevazute trei tipuri de
variabile. Primul grup (cel mai numeros) il constituie variabilele comune, care
actioneaza asupra studentilor din esantionul experimental si din esantionul de
control si care trebuie tinute sub control (caracteristicile predarii, nivelul de pre-
gatire al studentilor, baza materiala, caracteristicile continuturilor, evaluarea).

Variabilele, efectul carora a fost urmarit — variabilele factor, le-au consti-
tuit modalitatile de organizare a procesului de formare: luarea in considera-
tie/ignorarea profilului de invatare a studentului, oferirea/crearea diverselor
medii de invatare. Variabilele dependente in experiment le-au constituit
rezultatele invatarii (performante demonstrate de studenti).

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape: etapa de consta-
tare, etapa de explorare, etapa de formare (integrata cu etapa de control).

La etapa de constatare a fost analizata starea teoriei (prin studierea
unui numar apreciabil de surse, majoritatea fiind din limba engleza si france-
za) si starea practicii (prin asistarea la orele realizate de colegi, chestionarea
studentilor si intervievarea cadrelor didactice universitare).

Reviul literaturii a permis constatarea faptului ca majoritatea publicatiilor
referitoare la instruirea diferentiatd nu contin descrierea unor experimente pe-
dagogice orientate spre demonstrarea eficientei acestui mod de instruire. Dupa
cum afirma autorii canadieni V. Jobin si C. Gauthier [16], argumente solide pri-
vind eficienta instruirii diferentiate in practica educationala sunt foarte putine.

Chestionarea studentilor a permis de a stabili ca nivelul de autoaprecie-
re la majoritatea din ei este Tnalta; studentii cunosc bine punctele lor tari si
punctele lor slabe in invatare. Studentii sunt capabili s& acceseze diverse
surse de informatii, sa lucreze autonom. Aproximativ o treime din studentii
chestionati isi asuma frecvent rolul de lider in activitatile de grup. Studentii
au demonstrat disponibilitatea lor pentru activitati de invatare colective.

Studentii dispun de anumite cunostinte referitoare la unele concepte de
baza ale instruirii diferentiate: 67% cunosc conceptul ,stil de invatare”, iar
48% cunosc conceptul ,inteligente multiple” din cursurile de pedagogie sau
psihologie.

S-a constatat utilizarea preponderenta de catre cadrele didactice a unei
singuri modalitati de transmitere a informatiei — prin mesaje orale (altfel spus,
cadrele didactice, fara a constientiza acest lucru, ignora particularitatile
individuale ale studentilor, Ti plaseaza in situatii neconfortabile de invatare).

Lectiile practice si de laborator la disciplinele informatice prevad, de
reguld, activitati individuale. Ignorarea posibilitatilor oferite de activitatea in
grup reprezinta, de fapt, plasarea cadrului didactic pe pozitia in care etero-
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genitatea este privita drept o frana in activitatea de invatare si nu un poten-
tial de imbunatatire a acestei activitati.

Reprezentarile cadrelor didactice intervievate despre instruirea diferentia-
ta sunt in mare parte incorecte. Astfel, a practica o instruire diferentiata, in
opinia unor cadre didactice semnifica:

a) a propune sarcini suplimentare de invatare studentilor cu un nivel ridicat
de pregatire si a reduce numarul de sarcini pentru studentii cu un nivel
de pregatire mai slab;

b) a formula finalitati de invatare diferite pentru diferiti studentj;

¢) a simplifica sarcinile de invatare;

d) a omogeniza grupul de studenti;

e) a individualiza procesul de formare.

Experimentul de constatare a demonstrat actualitatea temei de cerce-
tare. Concomitent, a fost identificat potentialul enorm al tehnologiei informa-
tiei si al comunicatiilor in realizarea instruirii diferentiate [17].

Unul din scopurile experimentului de explorare a fost verificarea posibili-
tatii de utilizare a chestionarului ISALEM pentru detectarea stilurilor de inva-
tare a studentilor conform modelului lui D. Kolb. Necesitatea verificarii consta
in aceea ca Inventarul stilurilor de invatare (LSI), elaborat de D. Kolb, este un
produs comercial si nu poate fi utilizat fara licentad. Laboratorul de instruire
multimedia a Universitatii de Liege (Belgia) a elaborat un analog al Inventa-
rului lui Kolb — chestionarul ISALEM (L'Inventaire des Styles d’Apprentissage
du Laboratoire d Enseignement Multimédia), care este liber. Deoarece traduce-
rea chestionarului din limba originalului (limba franceza) in limba romana
poate afecta caracteristicile lui ca instrument de masurare (in special, validita-
tea lui), a fost nevoie de o verificare. Procedura de verificare a fost realizata
in felul urmator. Traducerea a fost realizata de specialisti care cunosc bine
limba franceza si limba romana. Varianta tradusa a chestionarului a fost admi-
nistratd unui grup de studenti de la specialitatile informatice a Facultatii de
Stiinte Reale. Concomitent, au fost cautate publicatii in care sunt descrise
rezultatele masurarii stilurilor de invatare a studentilor de la specialitatile peda-
gogice conform modelului lui Kolb. Din aceste publicatii au fost retinute publi-
catile in care este prezentd informatia despre calitatile instrumentului de
masurare utilizat (numarul lor s-a dovedit a fi mic). Comparatia rezultatelor
capatate cu ajutorul chestionarului ISALEM tradus si a celor din lucrarile
stiintifice publicate a demonstrat existenta unui sir de similaritati, care aduc
argumente in favoarea validitatii instrumentului utilizat.

Un alt scop al experimentului de explorare a fost verificarea practica a
disponibilitatii anuntate a studentilor de a lucra in grup. Experimentele realiza-
te au demonstrat lipsa la majoritatea studentilor din anul doi a competentei de
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a lucra in grup. Acest fapt a implicat realizarea unor activitati suplimentare
de invatare pe parcursul carora s-a lucrat asupra formarii/dezvoltarii compe-
tentei de lucru in grup (cu toti studentii participanti la experiment).

Experimentul de formare a fost realizat pe parcursul a trei ani de studii
(2009-2010, 2010-2011, 2011-2012), fiind experimentata instruirea diferentiata
a studentilor la disciplina universitara ,Sisteme de operare”. Necesitatea
realizarii unui numar mare de experimente a fost cauzata de:

a) schimbarile in planul de invatamant si aparitia a doua variante de
predare a disciplinei ,Sisteme de operare”: prelegeri-seminare-lucrari de
laborator si prelegeri-lucrari de laborator;

b) schimbarile care s-au produs in aparatul metodologic al tezei: de la re-
prezentarea studentului drept personalitate cu caracteristici disparate —
la reprezentarea studentului ca personalitate integrala.

Tn anii de studii 2009-2010, 2010-2011 a fost verificat impactul lu&rii in con-
sideratie in procesul de formare a unor caracteristici individuale a studentilor
asupra rezultatelor invatarii. In anul de studii 2011-2012 a fost verificat im-
pactul luarii Tn consideratie in procesul de formare a unei caracteristici integra-
le — profilul personal de invéatare al studentului asupra rezultatelor invatarii.

In experimentul pedagogic pe parcursul a trei ani au fost implicati 182 de
studenti: 85 de studenti au constituit esantionul experimental, 97 de studenti
au constituit esantionul de control. La constituirea esantioanelor s-a urmarit
respectarea omogenitatii lor in raport cu nivelul de pregatire. In calitate de
indicator al nivelului de pregatire a studentilor a fost luatd media notelor la
disciplinele informatice, obtinute pana la inceperea studierii disciplinei
,Sisteme de operare”. Lipsa unor diferente esentiale intre nivelul de pregatire
al studentilor din esantionul experimental si cel de control de fiecare data a
fost verificata prin intermediul criteriilor statistice: criteriul U a lui Wilcoxon-
Mann-Whitney si criteriul lui Cramer-Welch.

Modalitatea principala a diferentierii instruirii este gruparea studentilor.
Gruparea de una singura nu are nici un efect asupra rezultatelor invatarii.
Cadrul didactic trebuie sa varieze continuturile, procesul, modurile de
prezentare a rezultatelor invatarii si mediul de invatare. Tehnologia informatiei
si a comunicatiilor permite de a integra activitatile ,fata-in-fatd” cu activitati de
invatare la distanta si a prelungi timpul de interactiune didactica intre cadrul
didactic si studenti, dar si intre studentii dintr-o grupa.

in anul universitar 2009-2010 experimentul pedagogic a fost realizat pen-
tru varianta de predare a disciplinei ,Sisteme de operare” prelegeri-lucrari de
laborator. Au fost supuse varierii continuturile, mai precis, modurile de prezen-
tare a continuturilor (text pe suport hartie, text pe suport digital, prezentari
electronice) si procesul invatarii (in dependenta de etapa de formare a compe-
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tentelor: explorare-structurare a resurselor-integrare-adaptare la situatii noi,
instruirea era realizata frontal, in grupe mici/in perechi sau individual) [18].
Modul de prezentare a rezultatelor invatarii la aceasta etapa nu era diferentiat.
La Tnceputul fiecarui semestru a fost realizatd diagnosticarea studentilor: de-
terminarea stilurilor preferentiale de invatare (dupa D. Kolb), identificarea in-
teligentelor multiple dominante, lateralizarea emisferelor creierului, determi-
nantii motivatiei. Pe parcursul diverselor unitati de invatare ale disciplinei stu-
diate gruparea studentilor a fost realizata in functie de o caracteristica de baza
(stilul de invatare, inteligentele multiple, lateralizarea emisferelor), urmarind ca
dupa celelalte caracteristici grupa de studenti sa fie cat mai eterogena. In ca-
zul cand gruparea studentilor se facea in conformitate cu inteligentele multiple
dominante sau cu lateralizarea emisferelor creierului, atentia cadrului didactic
era indreptatad asupra continuturilor. In cazul cand gruparea se ficea in con-
formitate cu stilurile de Tnvatare, accentul in instruire era pus pe proces (utili-
zarea diverselor metode de predare/invatare, varierea manierei de motivare a
studentilor, varierea situatiilor de Tnvatare, varierea gradului de ghidare a stu-
dentilor, varierea aspectelor relationale, varierea formelor si nivelului de ajutor/
sprijin in invatare, varierea mijloacelor de invatare, varierea materialelor si
instrumentelor de evaluare).

In grupele de control instruirea era organizata traditional: studentii reali-
zau individual lucrarile de laborator propuse, utilizadnd drept sprijin indicatiile
metodice. La finalizarea fiecarei unitati de invatare studentii din ambele esan-
tioane erau evaluati cu note. Experimentul realizat a aratat ca in cazul grupari-
lor dupa stilurile de invatare preferentiale, inteligentele multiple dominante,
simetria/asimetria emisferelor creierului si luarea in consideratie a caracteristi-
cilor nominalizate in instruire, performantele studentilor din grupele experi-
mentale se dovedeau a fi mai inalte decat performantele studentilor din gru-
pele de control. Criteriului statistic U a lui Wilcoxon-Mann-Whitney confirma
de fiecare data ca diferentele in rezultate sunt semnificative.

Studierea disciplinei ,Sisteme de operare” in anul universitar 2009-2010 s-a
incheiat printr-un examen scris. Pentru examenul final au fost elaborate 23 de
sarcini contextualizate. Notele finale la disciplina au fost calculate ca media
ponderatd a mediei pe semestru si a notei de la examen. Examenul a demon-
strat un nivel mai inalt al rezultatelor invatarii in grupa experimentala. Cele
doua criterii statistice utilizate: criteriul U a lui Wilcoxon-Mann-Whitney si cri-
teriul lui Cramer-Welch au confirmat justetea ipotezei: performantele demon-
strate de studentji din grupul experimental se deosebesc esentjal de performan-
tele studentilor din grupul de control (Uemp = 160; U 005 = 180; valoarea em-
pirica a criteriului lui Cramer-Welch este 0,7331, valoarea critica este 1,96).

In anul universitar 2010-2011 disciplina ,Sisteme de operare” a fost ex-
perimentata in varianta prelegeri-seminare-lucrari de laborator. in baza anali-
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zei rezultatelor experimentului din anul anterior, s-a decis de a majora gradul
de variere a elementelor procesului de invatdmant. in acest scop au fost uti-
lizate posibilitatile tehnologiilor informationale: a fost creat un blog al profe-
sorului la disciplina ,Sisteme de operare”, iar pentru evaluarea studentilor s-
a recurs la platforma de invatare MOODLE [19]. Blogul a permis de a pre-
lungi timpul de contact (virtual) al studentilor cu continutul disciplinei. Blogul
a servit, de asemenea, drept mijloc suplimentar de comunicatie intre profe-
sor si studenti.

In anul de studii 2010-2011 au fost modificate intrucatva modalitatile de
grupare a studentilor. Aceste modificari s-au referit la doua aspecte: (a) utili-
zarea mai frecventa a gruparilor flexibile pentru studentii la care apar nevoi
specifice pe parcursul orei; (b) gruparea urmarea formarea unor echipe de
lucru cat mai eterogene. Desi gruparea de fiecare data era realizata dupa o
singura caracteristica de baza (stil de invatare, inteligente multiple, si-
metria/asimetria emisferelor creierului), studentii erau selectati in echipe in
asa fel, incat celelalte caracteristici sa fie maximal posibil diferite.

Dupa procedura de diagnosticare a studentilor, diferentierea a fost reali-
zata ca si in anul de studii 2009-2010, dar cu o recurgere mai frecventa la
grupari in functie de nevoile studentilor. La finalizarea fiecarei unitati de
invatare erau realizate evaluari ale studentilor din esantionul experimental si
cel de control. Aplicarea criteriilor statistice a demonstrat eficienta gruparilor
dupa diverse criterii (cu exceptia gruparii aleatorii). Pentru o analizéd mai fina
a rezultatelor studentilor, cu participarea expertilor de la Catedra de informa-
tica aplicata si tehnologii informationale, au fost elaborate seturi de sarcini
pentru evaluarea calitatii invatarii. Proba de evaluare a demonstrat o ponde-
re mai mare a studentilor din grupul experimental care au recurs la abilitatile
de nivel inalt (in tab. 1 sunt prezentate rezultatele la o unitate de invatare).

Tabelul 1. Ponderea nivelelor taxonomice (dupa Bloom)
ale abilitatilor cognitive demonstrate de studenti
la finalizarea unitatii de invatare , Tehnica multiprelucrarii”.

Nivelul taxonomic Esantionul experimental Esantionul de control
Reamintire 69% 66%
Intelegere 71% 77%

Aplicare 63% 54%
Analiza 45% 33%
Evaluare 85% 51%
Creare 59% 42%

n cadrul activitatilor in grup s-a urmarit, ca, de fiecare data, studentii sa
cunoasca propriul rol in echipa si sa cunoasca rolurile indeplinite de alii
colegi. Un alt obiectiv, urmarit de cadrul didactic in cadrul experimentului a
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fost mentinerea in stare deschisa a canalelor de comunicatie dintre memobrii
echipei. O atentie constanta in cadrul activitatilor in grup era acordata crearii
unei ambiante emotionale propice invatarii [20].

Studierea disciplinei ,Sisteme de operare” in anul universitar 2010-2011
s-a finalizat cu un examen in scris. Pentru a demonstra ca studentji esantio-
nului experimental si a celui de control au atins niveluri diferite in studierea
disciplinei au fost aplicate doua criterii statistice: criteriul U al lui Wilcoxon-
Mann-Whitney si criteriul Q al lui Rosenbaum. Ambele criterii au confirmat
justetea ipotezei H,": diferentele dintre notele medii ale studentilor din esan-
tionul experimental si cel de control sunt semnificative (pentru criteriul U va-
loarea empirica Uemp = 372, iar valoarea criticd Ug 9,005 = 746; Ugr 0,001 = 666.
Deoarece Uem, < U, se accepta ipoteza H.". Pentru criteriul Q valoarea
empirica Qemp = 25, iar valorile critice sunt Q. = 8 (pentru p = 0,05) si Q. =
13 (pentru p = 0,01). Deoarece Qemp 2 Q , atunci conform criteriului lui
Rosenbaum se accepta ipoteza H,').

Experimentul pedagogic din anul universitar 2011-2012 a fost, intr-o
anumita masura, decisiv pentru verificarea functionalitatii unui instrument nou
de diferentiere — profilul personal de invatare a studentului, care se bazeaza
pe matricea diferentelor individuale ale studentilor.

Utilizarea profilului personal de invatare a studentilor a impus operarea
unor schimbari in modul de prezentare si continutul resurselor de invatare, dar
si in ,bogatia” mediilor de invatare. Directia schimbarilor a fost sugerata de con-
ceptia universala in arhitectura. Tn didactica conceptia universala poate fi formu-
lata ca principiul redundantei in proiectare: a concepe si a planifica o secventa
de instruire n asa fel, incat cati mai multi studenti sa poata avea avantaje din
aceasta secventa. Redundanta se refera la toate modalitatile de diferentiere a
studentilor: continuturi, procese, produse ale invatarii si mediul de invatare.

Pentru a crea ,zone de confort” pentru cati mai mult studenti la prezen-
tarea continuturilor s-a recurs la elaborarea lor sub forma de text (pe suport
hartie si pe suport digital), sub forma de prezentari electronice multimedia, in
format audio (podcasturi) [21]. Tn acest scop a fost refdcut blogul cadrului
didactic pe care au fost plasate resurse in diferite formate. Blogul permite nu
numai de a oferi informatia necesara pentru studierea cursului, dar si de a
fixa numarul de adresari/vizualizari a studentilor la informatia respectiva.

Gruparea studentilor pentru realizarea sarcinilor de invatare era realizata
in conformitate cu inteligentele multiple dominante, deoarece matricele dife-
rentelor individuale au fost elaborate pentru fiecare inteligentd aparte. In acest
caz, inteligenfa dominanta servea drept ,poarta de intrare” spre continut.
Aceste ,porti” pot fi destul de variate: (a) o explicatie amanuntita (modul nara-
tiv); (b) un rationament deductiv (modul logic); (c) o secventa de calcule nu-
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merice (modul cognitiv); (d) chestiuni fundamentale, chestiuni filozofice (mo-
dul fundamental); (e) activitafi in cooperare (modul social). Respectiv, aceste
,porti” vor servi ca intrari pentru studentii cu inteligenta verbal-lingvistica dez-
voltata, pentru studentii cu inteligenta naturalista dezvoltata (se are in vede-
re structurarea timpului), cu inteligenta logico-matematica dezvoltata, cu in-
teligenta intrapersonala dezvoltata, cu inteligenta interpersonala dezvoltata.

Concomitent, pentru a majora gradul de diversitate a echipelor de lucru
la constituirea lor se tinea cont de determinatia de motivare a studentilor. in
particular, se urmarea ca intr-o echipa sa nu fie grupati studenti care ar avea
toti ca scop al activitatii performanta.

Pe parcursul unei ore de studii studentii, divizati in echipe, faceau cu-
nostintd cu sarcinile de invatare, determinau sursele care trebuiau consul-
tate, alegeau modul de prezentare al informatiei.

In continuare, studentii lucrau individual pentru a gasi solutia/modul de
tratare al situatiei propuse de cadrul didactic. La aceasta etapa a orei studentii
aveau posibilitatea sa beneficieze de un ajutor/sprijin gradual acordat de catre
cadrul didactic sau accesat pe blog. Dupa aceasta studentii se reuneau in
echipa si elaborau/selectau din cele propuse solutia. in functie de sarcina, stu-
dentii sau realizau individual sarcina si prezentau solutia/rezultatul cadrului
didactic, sau realizau sarcina in comun si tot in comun perfectau rezultatul
(raport, prezentare) care ulterior era sustinut in fata grupei [22].

Pentru etapa de integrare in formarea competentelor a fost folosita
metoda proiectelor. in acest scop au fost elaborate sarcini pentru realizarea
céarora era nevoie de dous s&ptdmani de lucru. In echipele pentru realizarea
proiectelor se urméarea atingerea unui grad cat mai mare de eterogenitate. in
special, in componenta echipei erau inclusi studenti cu spirit de inovatie (di-
vergenti), studenti extroverti, activi, sociabili (acomodatori), studenti cu gan-
dire analitica (asimilatori) si studenti pragmatici, cu aptitudini ingineresti
(convergenti). Realizarea proiectelor se incepea in cadrul orei si se prelun-
gea in afara orelor. Pe parcurs studentii erau consultati atat in regim ,fata-in
fata”, cat si virtual — prin intermediul blogului.

Proiectul era sustinut (in afara orelor de curs) in fata grupei, fiind evaluat
in egala masura de catre cadrul didactic si studentii din alte echipe.

Evaluarile realizate la finele fiecarei unitati de invatare si la finalizarea
cursului au permis de a detecta schimbarile produse in sfera cognitiva a
studentilor (cunostinte, capacitati, competente) gratie luarii in consideratie a
profilurilor personale de invatare. Nu mai putin importante sunt schimbarile
din domeniul conativ. Pentru a identifica schimbarile respective, la inceputul
si la finele experimentului pedagogic a fost administrat un chestionar de
determinare a motivatiei studentilor.
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Perceperea propriei competente este cel mai important factor de motiva-
re pentru student. In fig. 6 este prezentat nivelul de percepere a propriei
competente de catre studentii esantionului experimental pana la inceperea
experimentului pedagogic si dupa finalizarea lui. Se poate observa, ca pana
la inceputul experimentului pedagogic ponderea studentilor din ambele
esantioane, care aproape intotdeauna aveau sentimentul de competents,
era acelasi: 9%. Dupa realizarea experimentului in grupa experimentala
aceasta pondere a crescut pana la 19%, iar in esantionul de control — pana
la 17%. Daca pana la experiment ponderea studentilor din esantionul experi-
mental care frecvent aveau sentimentul de competenta a crescut de la 45%
la 54%, atunci in esantionul de control aceasta crestere este nesemnifica-
tiva: de la 43% la 45%.

pinila experiment dupi experiment
B foarte rar
2% 2%
Mrar
H uneori
B frecvent
B aproape

intotdeauna

Fig. 6. Perceperea propriei competente de catre studentji esantionului
experimental.
In fig. 7 este prezentata aceeasi schimbare la studentii esantionului de
control.

pinila experiment dupi experiment
M foarte rar
0% 0%
W rar
B uneari
W frecvent
M aproape

intotdeauna

Fig. 7. Perceperea propriei competente de catre studentji esantionului de control.
La studentii din esantionul experimental, in comparatie cu studentii din
esantionul de control, a crescut motivatia pentru invatare.
Experimentul pedagogic, efectuat pe parcursul a trei ani, a demonstrat
ca luarea in consideratie a particularitatilor individuale a studentilor si utiliza-

75

——
| —



Diferentierea formairii viitorilor profesori scolari in medii digitale

rea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, in procesul de formare permite
de a oferi la mai mulii studenti situatii confortabile de invatare si de a imbu-
natati rezultatele invatarii, de rand cu producerea unor schimbari pozitive in
sursele de motivatie ale studentilor.

Concluzii

Cercetarea realizata vizeaza o problema importanta, care este tratata de
mai multi cercetatori, dar preponderent in plan teoretic — umanizarea proce-
sului de formare in universitate prin crearea situatiilor confortabile de invatare
pentru majoritatea studentilor. Tn investigatie au fost studiate diversele
manifestari ale complexurilor particularitatilor tipologice ale studentilor in
activitatea de invatare si influenta lor asupra eficientei acestei activitati. Prin
cercetare a fost solutionat un aspect important al problemei stiintifice de
determinare a impactului luarii in consideratie a profilurilor de invatare ale
studentilor asupra performantelor lor academice la studierea disciplinelor
informatice in medii de invatare informatizate.

Experimentul pedagogic, realizat in baza modelului teoretic si a tehnolo-
giei instruirii diferentiate a studentilor, elaborate in lucrare, a confirmat ipote-
za cercetarii. Obiectivele cercetarii au fost atinse, contribuind semnificativ
prin aceasta la dezvoltarea aspectului metodologic si celui tehnologic al teo-
riei si practicii instruirii diferentiate.

Sinteza teoretica si interpretarea datelor experimentale au condus la
formularea urmatoarelor concluzii:

1. Studierea si analiza multiplelor surse documentare referitoare la con-
ceptul de instruire diferentiatd a permis de a extrage din multitudinea de
interpretari a conceptului semnificatia sa de baza: adaptarea procesului
de formare la diversitatea studentilor. Concomitent, a fost stabilitd nece-
sitatea prezentei la cadrul didactic, care opteaza pentru instruirea diferen-
tiata, a unei atitudini specifice — deschiderea spre diversitate, atitudine
extrem de importanta pentru procesul de incluziune a studentilor cu CES.

2. Necesitatea centrarii procesului de formare pe student a implicat des-
cifrarea mecanismelor individuale ale procesului complex de invatare.
Confruntarea modelelor explicative ale eterogenitatii grupelor de studenti
(stilurile de invatare, inteligentele multiple, lateralizarea (simetria/asi-
metria) emisferelor creierului) a demonstrat existenta relatiei de comple-
mentaritate intre stilurile de invatare (D. Kolb) si inteligentele multiple
(H. Gardner), existenta corelatiei intre stilurile de invatare si lateraliza-
rea emisferelor creierului, intre lateralizarea emisferelor creierului si
inteligentele multiple. Relatiile stabilite au permis elaborarea unui model
integrat al posibilitatilor si preferintelor studentilor — matricea diferentelor
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individuale. Concomitent, relatiile stabilite aduc argumente suplimentare
in favoarea modelului integral al personalitatii studentului.

. Studiul modelului invatarii experentiale a lui D. Kolb, a etapelor si a mo-
dului de formare a competentelor a scos in evidenta similaritatie dintre
dimensiunile structurale ale invatarii experentiale (perceperea-intelegerea-
transformarea), etapele formarii competentei (explorare-structurare-
integrare-adaptare la situatii noi) si procesele de contextualizare-
decontextualizare-recontextualizare la formarea competentelor, fapt ce a
permis elaborarea modelului generalizat de formare/dezvoltare a com-
petentelor si a metodologiei de formare a competentelor in cadrul
instruirii diferentiate, care au servit drept repere teoretice in elaborarea
tehnologiei instruirii diferentiate.

. Analiza practicii educationale mondiale, experientei acumulate in cadrul
cercetarii a permis de a generaliza notiunea de profil de invatare a stu-
dentului si a propune un instrument nou de diferentiere — profilul perso-
nal de invétare al studentului, constituit din trei niveluri: potentialul de
invatare, profilul de motivare, profilul de invatare.

. In vederea eficientizarii procesului de instruire diferentiata au fost elabo-
rate, fundamentate metodologic si aprobate experimental modelul in-
struirii diferentiate a studentilor in medii informatizate si tehnologia in-
struirii diferentiate, care reprezinta o activitate ciclica: diagnosticare (de-
terminarea profilului personal de invatare)-crearea situafiilor confortabile
de invatare-instruire diferentiatd-evaluare-reflectie-precizarea profilului
etc. Au fost precizate conditiile pedagogice de organizare a unei instruiri
diferentiate eficiente: (a) instaurarea unui climat de incredere si colabo-
rare intre studenti si cadrul didactic; (b) varierea maximala a continuturi-
lor, modurilor de grupare, mediului si conditiilor de invatare a studentilor;
(c) centrarea pe evaluarea formativa a studentilor; (d) utilizarea masiva
a posibilitatilor tehnologiei informatiei si a comunicatiilor.

. Experimentul pedagogic a demonstrat ca luarea in consideratie, chiar si
partial, a particularitatilor individuale a studentilor conduce la o imbuna-
tafire a rezultatelor invatarii. In cadrul experimentului au fost identificate
schimbdri calitative a rezultatelor studentilor din esantionul experimen-
tal: utilizarea mai frecventa a abilitatilor cognitive de nivel inalt (analiza,
evaluare, creare) la tratarea sarcinilor complexe de invatare in raport cu
studentii din esantionul de control. Formarea acestor abilitati devine po-
sibila datorita crearii situatiilor confortabile de Tnvatare pentru majori-
tatea studentilor din esantionul experimental.

. In rezultatul experimentului la studentii din esantionul experimental au
fost detectate schimbari pozitive in sfera motivationala: a crescut nivelul
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de percepere a propriei competente, s-a majorat numarul studentilor care
urmaresc scopul invatarii (contrar scopului performantei — obtinerii notei).
Tn finalul concluziilor mentionam ca problema cercetarii, care consta in

determinarea impactului luarii in consideratie a profilurilor de invatare ale
studentilor asupra performantelor lor academice la studierea disciplinelor
informatice in medii de invatare informatizate, a fost solutionaté prin reali-
zarea obiectivelor propuse:

elaborarea metodologiei formarii/dezvoltarii competentelor studentilor in
cadrul instruirii diferentiate;

elaborarea modelului si a tehnologiei de instruire diferentiata a studenti-
lor in medii de invatare informatizate;

o validarea prin experiment pedagogic a modelului si a tehnologiei instrui-

rii diferentiate a studentilor in medii de invatare informatizate.
In consens cu rezultatele cercetarii propunem urmatoarele recomandari:

a) pentru managerii institutiilor de invatamant superior:

e Centrarea procesului de formare pe student poate fi realizata prin

oferirea ultimului a unor posibilitati de alegere. Optiunile propuse,
pentru a fi eficiente, trebuie construite reiesind din informatia despre
particularitatile individuale ale studentilor. nevoi de invatare, prefe-
rinte, interese.

La realizarea reparatiilor capitale, achizitionarea mobilierului se va
tine cont de crearea in salile de studii a posibilitatilor de a organiza
procesul de formare atéat frontal, cat si in subgrupe.

b) pentru cadrele didactice universitare:

¢ Instruirea diferentiata eficientd este posibila numai daca intre cadrul

didactic si studenti sunt stabilite relatii de incredere, de cooperare.
Fara stabilirea unor asemenea relatii, tentativele cadrului didactic de a
culege informatii referitoare la particularitatile individuale ale studen-
tilor sunt percepute de ultimii drept o interventie care urmareste iden-
tificarea punctelor slabe ale studentilor pentru viitoarele proceduri de
evaluare.

o In faza introductivé a fiecarei secvente de formare cadrul didactic

trebuie sa aduca informatii, care ar raspunde la asteptarile studentilor
cu diverse profiluri de formare.

Cercetarea realizata deschide noi perspective pentru studierea proble-

maticii instruirii diferentiate: (a) Influenta diferentelor de gen asupra stilului
de invatare. (b) Determinarea ordinii fazelor de invatare in modelul invatarii
experentiale a lui D. Kolb in cazul studentilor cu stiluri de invatare "limitrofe”
(stiluri care se afla la frontiera dintre doua stiluri clasice). (c) Relatia dintre
stilurile de predare ale cadrului didactic si stilurile de invatare ale studentilor.
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4, SITUATII DE INVATARE iN MEDII DIGITALE:
PROIECTARE $I UTILIZARE

Nicoleta Bleandura, doctoranda

Introducere

In sistemul universitar contemporan accentul se pune pe dezvoltarea
competentelor. In ultimii ani, abordarea prin competente in invatamant este
numita, tot mai frecvent, abordare prin situatii, din simplul motiv ca o compe-
tentd nu poate fi dezvoltatd decét intr-o anumita situatie (familie de situatii).
Prin urmare, competenta reprezinta finalitatea dezirabilda a procesului in-
structiv, iar situatia reprezinta mijlocul prin intermediul caruia are loc atéat for-
marea, cat si evaluarea competentei. Competenta reprezinta astfel, rezultatul
tratarii reusite a unei situatii, ce face parte dintr-o familie de situatii, de catre
0 persoana sau un colectiv de persoane, utilizand diverse resurse [15, p. 25].

1. Abordarea prin competente din punctul de vedere al situatiei
1.1. Situatii educative

Tinand cont de faptul ca finalitatea invatamantului superior este formarea
specialistilor competenti capabili sa faca fata cu succes situatiilor profesionale
reale cu care se vor confrunta la locul de munca, se poate afirma cu certitu-
dine ca conceperea situatiilor pentru formare este crucialad pentru desfasura-
rea procesului instructiv. Conform opiniei lui M. Stefan ,unele obiective ale
procesului educativ decurg, intr-un fel, din viitoarele situatii ale vietii, pe care
educatorul le anticipeaza” [28, p. 82]. Astfel, cunostintele obtinute de student
in situatiile din sala de studii vor fi cu siguranta instrumente utile in ménuirea
situatiilor cu care el se va confrunta in viata si in activitatea profesionala.

Notiunile de competenta si situatie sunt strans legate; competenta poate fi
formata doar intr-o anumita situatie. Ph. Jonnaert afirma ca ,competenta re-
prezinta combinarea unui ansamblu de resurse, care fiind coordonate intre ele,
permit de a stapani o situatie si de a-i raspunde pertinent.” Prin urmare, com-
petenta este specifica doar unei situatji i unei clase de situatii [17, p. 672].

Conceptul stiintific al competentei, in care situatia ocupa locul de frunte
isi gaseste originea inca in anul 1965, cand Chomsky defineste competenta
lingvistica drept o ,utilizarea efectiva a limbii in situatii concrete” [3, p. 113].

Conform opiniei lui G. Brousseau, autorului ,Teoriei situatjilor didactice”,
dezvoltata in anii '80 a secolului trecut, ,situatia este un ansamblu de factori
in care se afla o persoana” [5, p. 2]. O altéd semnificatie a termenului ,situa-
tie”, semnificatie acceptata si de catre cercetatorul roman M. Stefan, autorul
»Teoriei situatiilor educative”, tine de definitia situatiei din perspectiva pozitiei.
Situatia reprezinta pozitia in care se afla subiectul actiunii [28, p. 45].
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Abordarea constructivista, conform careia situatia este centrala in defini-
rea conceptului de competenta, este dezvoltata, in mare parte, de catre cerce-
tatorii canadieni D. Masciotra si Ph. Jonnaert. in opinia cercetatorilor mentio-
nati, situatia este privita subiectiv ca o constructie, iar persoana competenta
doar isi reprezinta situatia. O situatie este vazuta de céatre o persoana asa
precum o percepe, o intelege si o problematizeaza ea insasi. O situatie este
,0 functie de posibilitatile, actiunile si intentiile persoanei in circumstantele in
care se afla” [21, p. 2]. Astfel, pentru o persoana, situatia nu exista de sine
statator, persoana insasi genereaza, in parte, situatia in care se afla. Com-
petenta, in aceasta ordine de idei, reprezinta ,faptul de a fi in situatia de a
face ceva cu inteligenta si eficacitate” [20, p. 7].

Abordarea pozitivista, din contra, percepe situatia din punct de vedere
obiectiv, independent de persoana. Persoana doar actioneaza sau reactionea-
za la stimulii situatiei existente.

Fiind privita din diferite perspective, situatia ramane a fi cruciala in pro-
cesul de formare a competentelor.

Conform teoriei situatiilor educative, exista situatii spontane, situatii exis-
tente si situatii noi create. Situatiile spontane sunt acelea care apar in viata, in
mod obisnuit, fara intentii pedagogice. Situatia existentd semnifica conditiile
initiale existente pe care se bazeaza profesorul atunci cand doreste sa pro-
iecteze o situatie educativa noua [28, p. 43]. n cele ce urmeaza, accentul va
fi pus pe situatile educative noi create, concepute de catre profesor, pentru
a provoca studentul sa actioneze in vederea realizarii finalitatilor de studiu.

1.2. Rolul situatiei in contextul abordarii prin competente

Vom elucida, in continuare, rolul determinant al situatiei Tn contextul
invatamantului orientat spre formarea competentelor.

Ph. Jonnaert afirma ca situatiile au un rol dublu si ,.... sunt, concomitent,
sursa si criteriu al cunostintelor si competentelor” [16, p. 4]. In ce mod
situatia devine criteriu de determinare a competentelor? Conform opiniei lui
Ph. Jonnaert, o competenta nu va fi dobanditad decat doar in cazul tratarii cu
succes a situatiei [17, p. 674]. Din acest punct de vedere, situatia devine cri-
teriu al competentei: daca situatia a fost rezolvata, tratata cu succes, atunci
persoana este considerata competenta, dar daca nu a fost rezolvata cu
succes, atunci persoana nu este considerata competenta. Rolul situatiei ca
sursé a competentelor este evident daca consideram situatia — ,elementul
central al curriculumului, care are ca finalitate dezvoltarea competentelor per-
soanei” [16, p. 4]. Daca nu ar exista situatii, nu ar putea fi formate competen-
tele, caci situatia este cea care ,declanseaza procesul de mobilizare a resur-
selor” [14, p. 51]. Situatia devine, astfel, punct de pornire in dezvoltarea com-
petentelor. In aceasta ordine de idei, competenta poate fi dezvoltata doar
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intr-o anumita situatie si doar rezolvarea cu succes a acesteia va determina
daca competenta a fost sau nu demonstrata. Astfel, notiunea de competenta
si situatie sunt strans legate intre ele, conditionandu-se reciproc.

Relatia didactica sta la baza procesului de predare/invatare. Ph. Jonnaert
afirma ca relatia didactica exista din momentul cand ,niste studenti se re-
unesc cu un profesor pentru a realiza activitati asupra unui continut, intr-un
cadru spatial si temporal bine determinat” [14, p. 91]. Pentru ca o relatie di-
dactica sa existe, raportul pe care-| are studentul fata de continut trebuie sa
difere de raportul pe care-l are profesorul fatd de continut. Timpul de exis-
tenta al relatiei didactice corespunde timpului in care studentul rezolva cu
succes o situatie de invatare. La inceputul situatiei raportul profesorului fata
de continut in cadrul relatiei didactice este bine determinat, caci el detine cu-
nostinte. Tn procesul de invétare, relatia didacticd evolueaza in timp. Astfel,
la sfarsitul procesului de invatare, studentul este cel care preia acest raport,
construindu-si cunostintele proprii necesare solutionarii (fig. 1). In caz con-
trar, relatia didactica nu se va incheia si studentul nu va face fata situatiei.

la Tnceputul situatiei

[ student l?[ profesor ] [ student — profesor ]
\, % '

Fig. 1. Evolutia relatiei didactice.

Profesorul este cel care determina schimbarea raportului fata de conti-
nut in cadrul relatiei didactice. El are responsabilitatea de a crea situatii care
sa conditioneze invatarea cu succes a unui continut gi, respectiv, construirea
cunostintelor noi, ca resurse pentru formarea ulterioara a competentelor. ,in-
vatamantul nu poate fi redus doar la organizarea invatarii”, profesorul fiind
obligat sa verifice rezultatul punerii celui ce invata intr-o anumita situatie, sa
stabileasca actiunile ulterioare atat personale, cat si ale celui ce invata
pentru atingerea obiectivelor propuse [5, p. 48].

Invatarea este posibila doar in cazul cand cel ce invata este pus intr-o si-
tuatie din care el poate iesi cu succes numai daca va determina solutiile bune,
iar acestea nu pot fi gasite decét in cazul cand persoana va invata o anumita
cunostinta (aceasta poate fi o definitie, 0 metoda, o lege s.a.m.d.). Daca studen-
tul nu ar fi pus intr-o situatie careia ar trebui sa-i faca fata, iar profesorul ar re-
zolva de sine statator problemele aparute cu ajutorul resurselor proprii, rezul-
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tatul invatarii ar fi nul. Studentul risca sa nu poata rezolva cu succes nici o situa-
tie, a carei solutie nu a fost expusa de catre profesor. Prin urmare, rolul situa-
tiei in care este pus studentul pentru a insusi 0 anumita cunostinta, in vederea
dezvoltarii unei competente, este crucial. Ea trebuie organizata in asa fel incat
,=acea cunostinta sa fie necesara celui ce invata pentru a supravietui” in situa-
tia data, adica invatarea sa capete sens la moment pentru student [27, p. 2].

Conform opiniei didacticianului francez G. Brousseau ,situatiile didactice
sunt acelea care sunt utilizate pentru a preda” [5, p. 2]. Ph. Jonnaert da o de-
finitie mai ampla a situatiei didactice si afirma ca ,situatia didactica are loc
intre un profesor, o cunostinta si studentii aflati intr-un cadru spatio-temporal
al salii de studii” [14, p. 187]. Din definitile date este evident ca intr-o situatie
didactica profesorul este cel care are intentia clara de a-l face pe student sa
invete. In cazul cand studentul utilizeaz& cunostintele sale pentru a rezolva o
situatie, in cadrul uneia si aceleiasi discipline, dar fara intentia si ajutorul profe-
sorului, atunci este vorba despre o situatie a-didactica. Scopul profesorului,
atunci cand proiecteaza situatii didactice este ca studentul sa poata folosi
cunostintele obtinute Tn urma solutionarii acestora in situatii a-didactice si
non-didactice. Situatiile non-didactice reprezinta situatii din viata profesionala
ce apar in contexte noi si discipline noi, pe care studentul le rezolva de sine sta-
tator. Doar aceasta trecere de la situatiile didactice la situatiile non-didactice
asigura aplicarea cu usurinta pe viitor a cunostintelor acumulate deja pentru
rezolvarea situatiilor reale din viata, permitand astfel invatarea continua si
formarea in perspectiva a competentelor la studenti. Solutionarea situatiei
didactice reprezinta, in asa mod, cheita succesului.

Competenta reprezinta rezultatul tratarii cu succes a unei situatii. Situa-
tia, dupa cum s-a mentionat, reprezintd sursa si criteriul competentei. Din
aceste considerente putem conclude ca studentul isi poate dezvolta compe-
tentele doar in situatii bine determinate. Situatia ocupa astfel un loc central
in procesul de predare-invatare-evaluare si este cruciala in procesul de for-
mare a competentelor.

2. Proiectarea situatiilor didactice de catre profesor
2.1. Corelatia dintre situatia didactica si situatia de predare

Situatia este privita ca punct de pornire in dificilul si meticulosul drum al
cunostintelor, care are drept punct de sosire formarea unui student compe-
tent. Apare, in mod firesc, urmatoarea intrebare: care este rolul profesorului
la parcurgerea drumului? Consideram ca ar fi important de a furniza un ras-
puns la aceasta intrebare. Raspunsul ar trebui sa contina recomandari refe-
ritoare la formarea unor profesori capabili de a proiecta zi de zi, ora de ora
astfel de situatii, care sa-i provoace pe elevi sa se implice activ in con-
struirea cunostintelor noi si formarea competentelor.
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Daca competentele se dezvolta doar in situatii, atunci notiunea de situa-
tie devine centrald atat in dezvoltarea competentelor la studentii aflati in
situatiile noi didactice, cat si in dezvoltarea competentelor profesionale ale
profesorului aflat in situatia de predare. Se poate presupune ca situatia
didactica si situatia de predare sunt interdependente. Daca vom privi situatia
din punctul de vedere al pozitiei, este cert faptul ca cei doi poli diferiti —
profesorul si studentul se afla fiecare in situatii specifice, insa nu se poate
afirma ca situatia de predare si situatia didactica se desfasoara independent
una de alta (fig. 2). Ele sunt interdependente si nu pot exista una fara alta.

Profesorul

se afld in Cfe'eaZé, 5 —

Subiect: gestioneaza Subiect:
profesorul ] studentul .
factor extern: factor extern:
studentul k J profesorul

\ dezvolta
Competentele
profesionale proprii J Competentele
studentilor

Fig. 2. Corelatia dintre situatia didactica si situatia de predare.

M. Stefan considera situatia educativa ca fiind centrata pe cel ce invata,
profesorul fiind doar un factor extern — ,nu un factor oarecare printre ceilalti,
ci principalul factor situational, hotarator pentru construirea si desfasurarea
situatiei educative” [28, p.171]. G. Boutin insa critica acest procedeu ,de pu-
nere a accentului intr-o maniera radicala pe student in detrimentul profeso-
rului’, afirmand ca ,situatile de invatare si situatiile de predare nu trebuie
considerate contradictorii’, deoarece ,aceasta fractura nu poate da studenti-
lor decat mesajul ca a invata structurat este plictisitor” [4, p. 34].

Vom considera ca relatia profesor—student este importanta, dar situatia
de predare, in care se afla profesorul, este totusi diferita de situatia didactica
in care nucleul este, desigur, studentul care actioneaza, cauta iegirea cu suc-
ces din situatie si isi dezvolta competentele. Sistemul de invatamant orientat
spre formarea competentelor sustine centrarea invatdmantului pe student,
tendintd care a conditionat modificarea esentiala a rolurilor fiecarui parti-
cipant al sistemului didactic. Aceasta inseamna ca studentului 1i revine o
mare parte din responsabilitatea fata de reusita procesului educational, ceea
ce implica din partea lui:

e autonomie in luarea deciziilor;
o capacitatea de a-si organiza individual activitatea;
« implicare si activitate;
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« initiativa si perseverenta continua [8, p. 58-59].

In acest caz, profesorul nu-si va pierde nicidecum din valoare, ci dim-
potriva va avea rolul de facilitator care organizeaza, insoteste, sfatuieste,
sugereaza, stimuleaza si incurajeaza studentul.

Revenim acum la intrebarea: cum poate fi pregatit un profesor, care ar fi
capabil de a dirija situatiile de predare-invatare-evaluare ce conduc la forma-
rea competentelor studentilor, dar si a competentelor proprii profesionale? Un
posibil raspuns ar fi: folosind conceptul de mostenire. Multiplele observatii,
realizate de autor, dar si lectura unor surse documentare permit de a afirma
ca in formarea unui specialist, inclusiv al unui profesor, este important nu atat
ceea ce se invata, ci cum se invata. Si daca la facultate profesorul este for-
mat prin situatii (cvasi)profesionale, atunci este mare probabilitatea ca el va
,mosteni” acest mod de organizare al procesului de invatamant si va folosi
situatiile pentru invatarea elevilor.

2.2. Modelul de formare a profesorului propus de Banca Mondiala

Formarea profesorului este intotdeauna determinati de un model. In con-
tinuare, vom utiliza drept model referentialul pentru formarea profesorilor, suge-
rat de expertii Bancii Mondiale in anul 2005. Referentialul respectiv reprezinta
0 sursa valoroasa in elaborarea programelor de pregatire a profesorilor. Numit
,plan de competente in predare”, referentialul contine un set de douasprezece
competente, organizate pe trei domenii principale ale activitatii unui profesor:

1. Competentele din domeniul profesional;

2. Competentele din domeniul de predare;

3. Competentele din domeniul scolar. [16, p. 5].

Primele trei competente din cadrul domeniului de predare sunt cele care
ne intereseaza, caci evidentiaza competentele profesorului aflate intr-o
strénsa legatura cu situatiile didactice.

Vom analiza activitatea profesorului aflat in situatia de predare, conform
urmatoarelor trei etape:

1. Etapa pre-activa (anticipare a actiunii);
2. Etapa interactiva (derulare a actiunii);
3. Etapa post-activa (revenire asupra actiunii) [14, p. 294].

Etapa pre-activa corespunde primei competente din cadrul domeniului
de predare conform modelului sus mentionat si consta in: ,Conceperea si-
tuatiilor de predare/invatare pentru perfectionarea competentelor prevazute
de programele de studii”.

in limitele acestei etape profesorul realizeaza o serie complexa de actiuni:

1. Diagnosticheaza situatia data (cui se va preda?)

Profesorul este obligat sa tina cont de situatia data [28, p. 48], care re-
prezinta conditiile initial existente de la care se porneste, de obicei, in pro-
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iectarea unei situatii didactice noi. Aceste conditii pot reprezenta nu doar re-
surse favorabile, dar uneori si negative, ceea ce poate servi deseori drept
impediment in realizarea intentiilor profesorului.

2. Identifica finalitatile (de ce se va preda?)

Doar in baza finalitatilor stabilite in curriculum, profesorul poate justifica
pertinenta cunostintelor codificate (continutului) propuse studentilor. Dificul-
tatea consta in faptul ca, desi competentele virtuale descrise in curriculum
servesc drept puncte de referintd in proiectarea situatiilor didactice, profeso-
rul este doar ,un ajustor de programe” [14, p. 297] care este obligat sa adap-
teze referentialele la singura lui realitate — cei ce invata si cunostintele lor
proprii, pentru a-i ghida in formarea unor competente efective.

3. Stabileste (selecteaza) continutul de studiu (ce se va preda?)

Profesorului ii revine rolul de a selecta continuturile (cunostintele codifi-
cate) prin care va crea situatiile noi, {inand cont de situatia grupei de stu-
denti, in vederea realizarii finalitatilor de studiu/formarii competentelor. ,Filtrul”
prin care se selecteaza continuturile este finalitatea (competenta) ce urmea-
za a fi dezvoltata. Resursele necesare pentru tratarea situatiilor care defi-
nesc competenta vor constitui continuturile de predat.

Conform opiniei lui Ph. Jonnaert [14, p. 105] profesorul realizeaza o tripla
explorare a continutului:

1. Explorarea continutului insusi;
2. Explorarea cunostintelor studentilor referitor la continutul dat;
3. Explorarea propriilor cunostinte referitor la continutul dat.

Transformarea continutului pentru ca acesta sa devina continut de stu-
diu, proces numit transpozitie didactica implica atat o transpozitie externa —
transformarile cunostintelor savante in cunostinte de predat, cat si o transpo-
zitie interna — transformarile continutului de studiu in cadrul dinamicii inte-
ractiunilor din clasa [10, p. 86]. Caracterul dificil al acestor transformari efec-
tuate pe aceste doua dimensiuni consta in faptul ca ele depind, inh mare ma-
sura, nu doar de profesor, dar si de studentii sai. Astfel, curriculumurile efec-
tiv realizate de catre profesor difera considerabil de modelele prestabilite.

Pentru a reusi in situatia de predare a unui continut nou, profesorul tre-
buie sa tina cont nu doar de cunostintele proprii, dar si de cunostintele stu-
dentilor si sa-1 adapteze in dependenta de acestea. Conceptiile studentilor
nu sunt intotdeauna juste, dar anume pornind de la ele, ei isi vor construi
cunostintele noi.

4. Stabileste metodele (cum se va preda?)

Exista o varietate metodica ampla pentru construirea situatiilor didactice.

in dependenta de metodele utilizate, M. Stefan distinge situatii de inva-
fare prin receptare (a mesajelor verbale, a mesajelor scrise, de invatare per-
ceptuald) si situatii de invétare prin descoperire (prin intercomunicare verbala,
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prin cercetare, prin rezolvarea situatiilor-problema). Situatile de invatare sunt
urmate de situatii de evaluare si situatii de transfer (de aplicare, de exersare)
[28, p. 93].

G. Brousseau stabileste trei tipuri de situatii ce determina diferite moduri
de invatare: situatii de actiune — in care studentul actioneaza implicit pentru
a rezolva cu succes situatia fara a avea scopul de a invata, situatii de
formulare — provocate de profesor, in care studentul formuleaza modelul sau
de actiune si situatii de validare — in care studentul determina veridicitatea
cunostintei in situatia data [5, p. 6].

Dificultatea cu care se confrunta profesorului consta in a selecta metoda
cea mai buna pentru construirea unei anumite situatii, astfel incat acestea sa
provoace modificarea cunostintelor codificate (fr. savoirs) si construirea de
catre student a cunostintelor noi proprii (fr. connaissances).

5. Stabileste (selecteaza/proiecteaza) situatiile (in ce situatii se va preda?)

Daca pentru dezvoltarea unei capacitati poate exista o varietate de con-
tinuturi fara limite, atunci pentru formarea unei competente cel ce invata tre-
buie pus intr-o varietate restransa de situatii — o familie de situatii. O familie
de situatii reprezinta ,un ansamblu de situatii de un nivel de complexitate
echivalent care se raporteaza la o singura competenta” [11, p. 3].

Dificultatea conceperii famililor de situatii didactice consta in numarul
enorm de situatii pe care profesorul ar trebui s& le modeleze. in mod ideal,
profesorul trebuie sa puna in corespondenta fiecarei cunostinte noi, pe care
urmeaza sa o nsuseasca elevii — o familie de situatii, numarul carora ,sa
cuprinda in intregime ansamblul de probleme caracteristice cunostintei date”
[5, p. 10]. Problema consta in determinarea faptului daca din totalitatea de si-
tuatii pot fi gasite doar cateva, considerate fundamentale, necesare pentru in-
susirea unor cunostinte de baza. Daca da, atunci care ar fi parametrii (variabi-
lele, indicatorii) comuni care caracterizeaza familia de situatii relativ la o anu-
mita cunostinta? Daca acesti parametri ar fi gasiti, atunci ar fi simplu de pre-
cizat valorile lor care pot determina solutiile optime de rezolvare a situatiilor.

Conform opiniei lui F. M. Gerard, parametrii comuni unei familii de situa-
tii pot fi grupati in doua categorii [5, p. 4]

o Parametrii care vizeaza cantitatea si natura resurselor mobilizate intr-o
situatie;

e Parametrii care vizeaza sarcinile indeplinite de catre student pentru
rezolvarea situatiei.

in asa mod, formarea familiilor de situatii, conform unor parametri bine
stabiliti, reprezinta un proces dificil. Pe de o parte, daca exista un spectru
foarte larg de situatii, definirea competentei intr-un anumit moment este impo-
sibila. Pe de alta parte, daca existda un numar redus de situatji, exercitarea
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competentei risca sa fie doar o simpla reproducere [24, p. 9]. Studentul ar
trebui confruntat cu o serie de situatii echivalente ihn mod repetat, pana cand
el va putea descoperi profilul exact al diferitelor situatii, capabil de a le stapani
la finele studiilor. Ramane in sarcina profesorului de a asigura ca ,fiecare si-
tuatie didactica sa fie destul de noua, dar de asemenea si destul de aproape
de situatiile propuse anterior” [13, p. 7].

Pentru a demonstra complexitatea procesului de creare a familiilor de si-
tuatii, chiar si in cazul unor parametri bine definiti, prezentam, in continuare,
unele dificultati care apar in acest proces:

o Complexitatea diferita a situatiilor din familie si respectiv strategii de
rezolvare diferite;

o Echivalenta situatiilor din aceeasi familie si garantarea evaluarii ace-
leiasi competente;

o Crearea situatiilor la fel de semnificative pentru student;

o Estimarea timpului necesar pentru solutionarea situatiilor;

o Dificultati in formulare s.a.

Anume dificultatea selectarii familiilor de situatii determina cercetatorii in
domeniu sa afirme ca in universul profesional, gestiunea competentelor ar
trebui sa Thceapa cu definirea unui referential de situatii.

Referentialul de situatii descrie ,ce se asteapta de la student” dar si ,toate
situatiile cu care vor fi confruntati studentii in practica lor profesionald” [11, p. 4].

Ph. Jonnaert defineste referentialul de situatii drept un ,concept curricular”
care precizeaza ceea ce 0 persoana care participa la o formare, va putea aplica
la finele acestei formari; iar importanta elaborarii unui referential de situatii
rezida in faptul ca ,referentialul de situatii orienteaza tot continutul programei
de studiu, determinand, de asemenea, forma si continutul evaluarii’ [16, p. 3].

Evaluarea, considerata de X. Roegiers — ,ora adevarului” — implica com-
pararea informatiilor obtinute cu un referential. ,Referentialul unui student este
o descriere a caracteristicilor asteptate de la el la finele unui nivel de studiu”
[25, p. 60]. Acest referential de situatii este important, in primul rand, pentru
ca profesorul igi construieste o reprezentare clara despre studentul pe care tre-
buie sa-I formeze. De asemenea, referentialul este necesar atunci cand in curri-
culum se doreste sa se mearga mai departe de o lista de continuturi si/sau
obiective. Referentialul respectiv conecteaza actiunea scolii cu necesitatile
unei societati date, cu caracteristicile sale sociale, culturale si economice.

Exista cercetatori care critica intentia alcatuirii referentialelor de situatii.
De exemplu, G. Boutin considera procesul constituirii unui referential de com-
petente ,dificil”, partial datorita cerintelor foarte exigente, iar pe de alta parte,
pentru ca nu se cunoaste de la bun ihceput ce comportamente ar putea con-
duce la tratarea cu succes a situatiilor: ,Abordarea prin competente, utilizata
in aga mod este reductiva, uneori chiar periculoasa” [4, p. 36]. N. Hirtt nu-
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meste abordarea prin competente ,un concept al educatiei dedicat in intregi-
me pentru a face din scoala un instrument in serviciul rentabilitatii economi-
ce si profitului”, luand drept exemplu referentialele de situatii care ,se nasc
direct in intreprinderi” [12, p. 6].

Consideram ca referentialul de situatii apare ca rezultat al necesitatii
unei standardizari pentru a:

« oferi puncte de referinta atat in stabilirea adecvata a continutului si cu-
nostintelor, cat si in evaluare;

o determina corect nivelul de pregatire asteptat precizand familille de si-
tuatii pe care studentul la finele studiilor ar trebui sa le trateze cu com-
petenta;

e Se asigura ca anume o cutare competenta este formata sau evaluata.
Desi elaborarea unui referential de situatii este un proces destul de difi-

cil, el are o importanta enorma in contextul invatamantului orientat spre for-
marea competentelor si ar trebui sa constituie o operatie centrala in elabora-
rea curriculumurilor. Or, in Tnvatamant, destul de frecvent, in pofida unei lo-
gici curriculare de dezvoltare a competentelor, reformele curriculare Thcep cu
definirea unui referential de competente, fara elaborarea prealabila a unui
referential de situatii. Mentionam, in aceasta ordine de idei, ca doar in baza
unui referential de situatii ar trebui elaborat un referential de competente,
care ar permite extragerea tuturor competentelor necesare pentru rezolva-
rea situatiilor descrise in referentialul de situatii. In final, ar trebui alcatuit un
referential de evaluare care ar face posibila evaluarea competentelor.

Tn cele ce urmeaza, vom descrie pe scurt celelalte doua competente din
cadrul domeniului de predare a modelului propus de Banca Mondiala pentru
o vedere de ansamblu a complexitatii procesului de proiectare si utilizare a
situatiei educative.

A doua competenta din cadrul domeniului de predare este: ,Dirijarea
situatiilor de predare-invatare pentru perfectionarea competentelor prevazute
de programele de studii” si corespunde etapei interactive de desfasurare a
actiunii profesorului in situatia de predare.

Dupa ce profesorul a conceput/a planificat situatiile, incepe pozitionarea
propriu-zisa a elevului in situatie, adica realizarea efectiva a situatiei didactice.
Daca in cadrul primei competente sus-numite, profesorul, ca regizor al
procesului de invatare pregateste scena, ,decoratiunile”, tine cont de situatia
data a clasei, alege modul si succesiunea introducerii ,actorilor” in scena,
atunci in cadrul celei de-a doua, profesorul dirijeaza deja desfasurarea piesei,
adica actul de invatare. Anume acum profesorul implementeaza in practica
ceea ce a proiectat el teoretic. In acest context, profesorul d& posibilitate elevi-
lor sa invete, urmareste, ofera materialele necesare, intervine dupa necesita-
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te, aduce unele explicatii, suscita actiunea elevilor, ii ghideaza in gasirea cai-
lor corecte pentru solutionarea situatiei didactice.

.ldeal ar fi ca realizarea practica a situatiei educative sa coincida cat mai
mult cu ceea ce am conceput proiectiv’, mentioneaza M. Stefan [28, p. 173].
Tnsa destul de frecvent, desfasurarea orei difera, din diverse motive, de ceea
ce s-a planificat: imposibilitatea organizarii elevilor intr-un numar planificat
de grupe din motivul absentelor unor elevi, necesitatea explicarii unei notiuni
(metode) un timp mai indelungat decat cel planificat s.a.

In cadrul celei de-a treia competenta: ,Evaluarea progresului elevului re-
feritor la invatarea continutului si dezvoltarea competentelor necesare”, pro-
fesorul este obligat sa evalueze rezultatele obt{inute Th urma actiunii elevului
in situatie. Apoi, in cadrul etapei post-active profesorul trebuie sa reflecteze
asupra situatiilor pe care le-a initiat si, in dependenta de rezultatele obtinute,
sa determine ce i-a reugit si ce nu, sa consulte alti colegi, sa afle preferintele
elevilor si sa-si traseze cai de perfectionare a propriilor actiuni pentru o ulte-
rioara dezvoltare progresiva a competentelor acestora.

n concluzie, se poate afirma ca crearea unei situatii este cruciala pentru
dezvoltarea procesului de predare-invatare-evaluare, aceasta determinand
atat competenta profesionala a profesorului, cat si competentele studentilor.

Munca profesorului in situatia de a preda este, dupa cum rezulta din cele
relatate anterior, dificila si complexa. Reusita situatiei este conditionata atat de
factori externi: studentul (pregatirea lui, motivatiile, caracterul), conditiile in care
preda, materialul didactic s.a., precum si de factori interni: pregatirea sa profe-
sionala, experienta, temperamentul, stilul de predare s.a. Manuirea cu succes
a situatiilor didactice inseamna maiestrie, talent si profesionalism in propria
situatie de educator. Consideram ca crearea, dirijarea si evaluarea situatiilor
didactice reprezinta mai mult decat competenta si profesionalism si este o
adevarata arta care necesita de la profesor o cultura didactica nalta, care ar
ingloba o totalitate de cunostinte si valori, dar si creativitate, daruire de sine,
forta si dragoste fata de discipolii sai. Aceasta arta de a-i face pe elevi sa in-
suseasca cunostinte noi, sa-si formeze competente atat de necesare in viata
il afecteaza si 1l transforma cu siguranta, si pe profesor. Aflat Tn propria situa-
tie de predare, rolul lui principal este cu sigurantd de a manui cu maiestrie
situatiile didactice. Doar realizarea acestui deziderat va asigura profesorului
dezvoltarea armonioasa a tuturor competentelor necesare in meseria sa.

3. Clasificarea situatiilor didactice
3.1. Clasificarea situatiilor conform modelului de integrare

Procesul de proiectare a situatiilor didactice este anevoios. Pentru a fa-
cilita acest proces este necesara o clarificare conceptuald in ceea ce pri-
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veste clasificarea situatiilor. La moment, exista o diversitate de opinii referi-
toare la clasificarea situatiilor in procesul instructiv. Vom prezenta in cele ce
urmeaza o clasificare generala a situatiilor din punct de vedere al etapelor
de formare a competentei.

Drept punct de pornire pentru clasificarea situatiilor va servi ,pedagogia
de integrare”, care consta in formarea resurselor integrate si mobilizate ulte-
rior pentru tratarea unor situatii complexe [7, p. 12], [25, p. 69]. In aceasta
ordine de idei, clasificarea situatiilor porneste de la situatiile de la facultate si
situatiile de la stagiile de practica cu care se confrunta studentul (fig. 3). Si-
tuatiile de la facultate sunt doar niste simulari ale situatiilor reale si pornesc
de la situatii didactice trecand treptat la situatii a-didactice. Situatiile non-
didactice sunt situatii reale cu care se confrunta studentii.

Situati

Situatii de simulare Situatii reale Situatii reale
cvasi-profesionale de la practica din viata
profesionala profesionala

Situatii problema

Situatii complicate Situatii complexe

invatare de baza Adaptare

Fig. 3. Clasificarea situatiilor.

Conform modelului de integrare sus-numit, procesul de formare a com-
petentelor comportd urmatoarele etape:
o invatarea de baza — etapa la care are loc structurarea resurselor;
e integrarea — etapa la care subiectul actioneaza pentru a dobandi
competenta pe baza resurselor posedate;
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» adaptarea — exersarea competentei.

Fiecarei din etapele enumerate ii vom pune in corespondenta un set de
situatii didactice. Respectiv, acestea pot fi clasificate in: situatii de invatare,
situatii de integrare si situatii de evaluare.

Situatiile de invétare sunt situatiile necesare pentru formarea/construi-
rea/structurarea unor cunostinte noi, ca resurse necesare pentru rezolvarea
situatiilor ulterioare.

Situatiile de integrare sunt concepute pentru a invata studentul s& combine
/articuleze/integreze/mobilizeze un ansamblu de resurse deja cunoscute.

Situatiile de evaluare sunt necesare pentru a evalua competentele for-
mate la student.

Tn tab. 1 sunt prezentate caracteristicile mai detaliate ale acestor trei tipuri
de situatii didactice esentiale in procesul de formare a competentelor stu-
dentilor.

Tabelul 1. Caracteristicile situatiilor de invatare, integrare si evaluare.

o Situatii de e e
Criterii . ) Situatii de integrare | Situatii de evaluare
invatare ’ ’
. Integrarea/mobilizare |Evaluarea abilitatilor
Construirea . . ’
Scop . a resurselor deja de a mobiliza resur-
resurselor noi N .
cunoscute/posedate |sele in mod articulat
Gradul de im- . - .
. Puternic, decisiv |Slab Lipseste
plicare profesor ’
Numarul de - Un ansamblu mai
. Limitat Un ansamblu mare
resurse utilizat mare
Mai multe zile, sapta- | La sfarsitul unei sec-
Durata 1-2 ore de curs . P T .
mani vente de instruire

Modul de orga-
nizare a invata-
rii

O grupa Individual/in grup Individual

Motivul

Situatii alcatuite in
functie de cunos-

tintele care trebuie
formate la student.

Situatii Tntalnite dese-
ori in viata reala.
(Situatii semnificative
pentru student)

Situatii de evaluare.

in aceeasi ordine de idei, X. Roegiers sustine ca profesorul ar trebui s&
inceapa instruirea prin propunerea situatiilor de invatare pentru dezvoltarea
competentelor disciplinare necesare, ceea ce ocupa aproximativ 80% din tim-
pul total de invatare. Apoi, dupa o saptaméana sau dupa o luna sa propuna
situatii de integrare — situatii complexe in care elevul mobilizeaza resursele
dobandite. Ele sunt alese Th dependenta de competentele terminale stabilite.
in final, profesorul propune elevilor situati de evaluare, aproximativ de
aceeasi natura cu situatiile de integrare, dar care nu servesc pentru a invata
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elevul sa devina competent, ci pentru determinarea daca elevul este com-
petent [8, p. 79]. Afirmatia precedenta este justd numai partial. Intr-adevar,
conform scopului principal, la sfarsitul unei unitati de invatare profesorul pro-
pune elevilor o situatie noua, care nu a fost exersata in clasa, pentru a verifica
in ce masura elevii au invatat sa analizeze situatia complexa, sa selecteze
resursele necesare pentru tratarea ei, sa mobilizeze si sa integreze resurse-
le si, in baza lor, sa intreprinda niste actiuni orientate spre tratarea situatiei.
Prin aceasta, elevii nu numai demonstreaza dar si isi dezvoltd competenta
respectiva. Prin urmare, in abordarea prin competente, evaluarea este inte-
grata firesc in activitatea de invatare. Situatile de integrare si situatiile de
evaluare se deosebesc prin rolul indeplinit de profesor: in primul caz el este
un facilitator al invatarii, iar in cazul al doilea — un observator impartial.

Vom descrie in continuare clasele de situatii utilizabile in procesul de
formare/dezvoltare a competentelor.

Tn literatura de specialitate de multe ori se vorbeste despre dobandirea
de catre student a competentelor in cadrul situatiilor-problema.

Notiunea de situatie-problema in momentul aparitiei in pedagogie, la in-
ceputul sec. XX, desemna o contradictie dintre cunostintele anterioare ale
studentului si noutatea cu care se confrunta, prin depasirea careia, studentul
invata ceva nou. Mai apoi din conceptul de situatie-problema dispare notiu-
nea de contradictie si situatia-problema este vazuta doar drept o dificultate
care apare la student intr-o situatie, pe care un student nu o poate rezolva
fie din cauza lipsei cunostintelor necesare, fie din cauza necunoasterii meto-
delor respective [23, p. 20].

X. Roegiers, Ph. Meirieu s.a. definesc conceptul de situatie-problema
drept o situatie didactica ce este caracterizata printr-un obstacol care trebuie
depasit si care corespunde unui obiectiv urmarit de profesor. Obstacolul este
echivalat, in asa fel, cu dificultatea pe care o intalneste un student in con-
struirea competentei si poate fi de natura diversa:

¢ la nivel de intelegere (situatia nu a fost intalnita anterior);
¢ la nivelul procesului de rezolvare (se aplica o noua combinatie de reguli);
¢ la nivelul produsului final (un produs nou) [26, p. 34], [22, p. 1].

Din aceste considerente, analizand caracteristicile situatiilor didactice,
care cuprind situatiile de invatare, de integrare si de evaluare, putem afirma
ca toate situatiile didactice care apar in procesul instructiv-educational repre-
zinta de fapt, intr-o oarecare masura, situatii-problema.

O alta confuzie referitor la descrierea situatiilor didactice consta in dife-
rentierea situatiilor complicate de cele complexe. Vom trasa liniile distinctive
dintre acestea.

Informatia din fig. 3 permite a conchide ca situatiile de invatare sunt, de
regula, situatii complicate. In asemenea situatii, studentul, pentru a le solu-
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tiona, trebuie sa puna in joc resurse noi sau putin stapanite. Situatiile de
integrare sunt, de regula, situatii complexe. In asemenea situatii, studentul
trebuie sa articuleze si sa combine intr-o maniera noua mai multe resurse de
tipul ,a sti” si ,a sti sa faci”, deja intalnite si utilizate anterior. De regula, com-
petentele studentilor se evalueaza in situatii complexe. Daca situatia de eva-
luare este in acelasi timp complicata si complexa, ea devine practic imposibil
de rezolvat de catre student. In caz de esec intr-un asa tip de situatie, profe-
sorul risca sa nu poata identifica cauza esecului: lipsa resurselor, sau impo-
sibilitatea de a le articula in situatii noi. In cazul situatiilor de evaluare com-
plicate, profesorul trebuie sa se asigure ca resursele necesare a fi mobilizate
au fost invatate, iar in cazul evaluarii competentelor in situatii complexe — ca
resursele necesare nu au fost doar invatate de catre student, dar si stapa-
nite de catre acesta [11, p. 3]. In tab. 2 sunt prezentate caracteristicile situa-
tiilor complicate si a situatiilor complexe dupa mai multe criterii.

Tabelul 2. Analiza comparativa a situatiilor complicate si a situatiilor complexe.

Criterii

Situatii complicate

Situatii complexe

Implica cunostinte (resurse) articularea si combinarea intr-o manie-
noi sau putin ra noua (o ordine noua, un alt context),
cunoscute/stapanite a mai multor resurse deja intélnite.

Nivelul Intelegerii (situatia nu | Procesului de rezolvare (aplicarea

obstacolului a fost intalnita anterior) | unei combinatii de reguli si principii noi)

Numarul de Cateva resurse O multiplicitate de resurse cu implica-

resurse rea mai multor interactiuni

Cantitatea de | Mica Mare

informatie

gestionata

Luarea Mai simpla Dificila

deciziilor

Solutionare Poate fi aplicat un Nu poate fi aplicat un algoritm prede-

algoritm predefinit.

finit.

Metode utiliza-
te la rezolvare

De obicei, cunoscute

Imprevizibile. Fiecare student va re-
zolva situatia Tn modul sau.

Mai multi autori vorbesc despre competentele adevéarate sau competente-
le de nivel inalt, care se dezvolta prin tratarea situatiilor autentice, spre deose-
bire de situatiile de rutina, desi, conform opiniei noastre, granita trecerii de la
una la alta este extrem de dificil de stabilit. Dezvoltarea competentelor ade-
varate are loc, astfel, n situatii autentice vazute drept situatii complexe, reale,
inedite si originale, considerate reprezentative intr-un context social, familial,
cultural sau profesional, semnificative pentru subiect, ceea ce necesita mo-
bilizarea unor resurse pertinente pentru a face fatad imprevizibilului [1, p. 10].
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Clasificarea situatiilor, pornind de la modelul integrat de dezvoltare a com-
petentelor, reprezintd un punct de referinta in procesul de proiectare a orelor
de curs de catre profesor in contextul abordarii prin competente. Clasificarea
data reprezinta un fundament in stabilirea unei posibile metodologii care i-ar
permite profesorului sa determine tipul situatiei si, ulterior, sa creeze situatii
si familii de situatii, conditionand dezvoltarea competentelor studentilor aflati
in situatiile didactice, cat si a propriilor competente profesionale.

Mentionam faptul ca profesorul aflat in situatia de predare a unui curs, va
clasifica, mai intai, situatiile conform modelului de integrare expus si, ulterior, le
va grupa in familii de situatii, deoarece dezvoltarea unei competente are loc, de
obicei, nu doar intr-o singura situatie, ci intr-o familie de situatii. Astfel, pentru
fiecare cunostintd noua (resursa) profesorul ar trebui sa alcatuiasca o familie de
situatii de Tnvatare si pentru fiecare competenta — sa puna in corespondenta o
familie de situatii de integrare. Elaborarea unei tehnologii de formulare a fami-
liilor de situatii constituie un deziderat pentru cercetarea stiintifica ulterioara.

4. Utilizarea situatiilor didactice in medii digitale
4.1. Strategii didactice utilizate in medii digitale

Conform paradigmei socio-constructiviste si interactive de invatare, la
dezvoltarea careia un aport considerabil I-a adus cercetatorul Ph. Jonnaert,
studentul isi construieste propriile cunostinte si ulterior isi dezvolta compe-
tentele doar in interactiune cu altii si cu mediul in care se afla [14, p. 30].
Astfel, procesul de invatare nu ar putea fi posibil in vid. Pentru a-si forma/
dezvolta competente, persoana aflata in situatie nu poate fi izolata, deoare-
ce pe langa resursele interne (cognitive — cunostintele sale anterioare, psi-
homotorii — gesturi si miscari formate, conative — atitudinile sale), el, in multe
cazuri va folosi resurse externe. Printre resursele externe pot fi mentionate:
resurse umane (profesorul, colegii, parintii), resurse materiale si resurse Web.

Desi s-ar parea ca abordarea prin competente se centreaza mai mult pe
rezultatele obtinute (rezolvarea/tratarea cu succes a situatiei), decéat pe re-
sursele folosite in acest scop, consideram ca acestea din urma au un rol ma-
jor. In cele ce urmeaza, ne vom concentra asupra resurselor Web, pe care le
concepem drept resurse externe inovative, utilizate in situatii didactice
pentru dezvoltarea competentelor.

Atét la etapa pre-activa, cat si la etapa interactiva de desfasurare practica
a actului educativ, dupa cum s-a mentionat anterior, profesorul va da dovada
atat de competenta de a crea si dirija situatii didactice, cét si de a utiliza meto-
de si tehnologii corespunzatoare. Strategiile didactice de predare/invatare, ba-
zate pe metode traditionale de transmitere a informatiilor, sunt considerate ina-
decvate pentru realizarea finalitatilor in Societatea Informationala. Tehnologiile
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selectate de catre profesor pentru gestionarea procesului instructiv modern tre-
buie s& corespunda, in primul rénd, caracteristicilor, particularitatilor si necesi-
tatilor studentilor. in aceasta ordine de idei, utilizarea mediilor digitale este fa-
vorabila dezvoltarii tehnologiilor didactice noi, progresiste, care reprezinta o ten-
dinta promitatoare de imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare.

Printre aceste tehnologii se numara:

« utilizarea blogurilor in Tnvatamant;

o utilizarea platformelor ce ofera posibilitatea de a crea portofolii electronice;
« utilizarea sistemelor universale de management a invatarii;
 utilizarea mediilor de invatare personale.

Diversitatea mediilor si instrumentelor Web, ce creste din zi in zi, si inte-
grarea acestora in procesul de predare-invatare-evaluare, pentru a-l face
mai simplu si mai eficient, este tot mai dificila. Utilizarea acestora in invata-
mant se datoreaza faptului ca aceste medii si instrumente:

e au o interfatd simpla, oferd posibilitatea neprofesionistilor de a adauga
rapid pagini;

e pot include continutul unui curs on-line;

» oferd acces nelimitat la o cantitate enorma de informatie;

e permit organizarea forumurilor;

o permit realizarea unor video-conferinte s.a. [19].

4.2. Mediile digitale si dezvoltarea competentelor de colaborare ale
studentilor

Competentele se refera la doua tipuri principale: competente specifice si
competente generale. Criteriul de clasificare a competentelor respective este
transferabilitatea lor dintr-un domeniu in altul. Competentele specifice sunt
acelea care tin de domeniul de studiu (competente din domeniul lingvisticii,
informaticii, matematicii s.a.), adica competentele netrasferabile. Competen-
tele generale sunt competente necesare unei persoane independent de do-
meniul in care activeaza el (competente de comunicare, competente de lucru
in grup, competente de colaborare s.a.). Competentele generale sunt com-
petente transferabile.

n cele ce urmeaza, ne vom concentra asupra dezvoltarii competentelor
generale si anume — a competentelor de colaborare. Importanta dezvoltarii
competentei de colaborare este reflectatd de abordarea prin competente in
invatamént. Aceasta competenta rezida in capacitatea de a lucra in comun,
participand activ prin comunicare, impartasire de idei, comparare, schimb de
opinii, solutii, exercitii practice. Tinand cont de legatura stransa dintre com-
petenta si situatie, este evident ca procesul de formare a competentelor spe-
cifice, cat si a celor generale, nu poate avea loc in vid, ci numai in anumite
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situatii. Dezvoltarea competentelor generale are loc, de obicei, simultan cu
dezvoltarea competentelor specifice. Competenta de colaborare uneori se
poate dezvolta de la sine, alteori — intentionat, prin crearea intentionata a si-
tuatiilor in acest scop de catre profesor.

Mediile digitale servesc drept context favorabil pentru comunicarea si in-
teractiunile student-student, student-profesor, profesor-profesor, schimb de in-
formatie si experientd, indiferent de distantele spatiale sau temporale, posibi-
litati ce faciliteaza esential procesul de formare a cunostintelor noi, capacita-
tilor si competentelor specifice si generale. Aceste instrumente au inceput sa
fie utilizate tot mai frecvent de catre profesori, acestia creand comunitati in-
tregi bazate pe cursurile predate. In acest sens, impactul mediilor digitale
asupra procesului instructiv contribuie in mare masura la dezvoltarea com-

petentei de colaborare a studentilor.
Dezvoltarea competentelor de colaborare, utilizdnd instrumentele Web
vs. metodele traditionale, este prezentata in tab. 3.

Tabelul 3. Dezvoltarea competentelor de colaborare utilizand instrumentele Web.

Metode traditionale

Instrumentele Web 2.0.

Procesul de studii are
loc

In universitate

In universitate, dar si prin
colaborare on-line

Profesorul

Preda studentului.
De obicei, nu colabo-
reaza cu el

Ghideaza studentul in
procesul de studii, prin
colaborare continua

Pozitia profesorului

Nu este la curent cu
noile tehnologii, meto-
de.

Impartasindu-si realizarile cu
alti profesionisti, se afla intr-un
constant proces de perfectio-
nare

Evaluarea De regula, lipseste Este permanent evaluat
profesorului informal de catre colegi
Studentul Invata de la profesor | Invata de la profesor, dar si

de la alti studenti prin colabo-
rarea cu acestia.

Pozitia studentului

Pasiv, de subordona-
re

Activ, de colaborare, implica-
re, dispus sa invete de la alti
membri

Modul de gestiune a
cunostintelor

Orientari invechite in
modul de formare a
cunostintelor

A gandi si a reflecta colabo-
rativ pentru a dobandi indivi-
dual noi competente.

4.3. Portofoliile electronice
Tinand cont de faptul ca ,cel mai popular dintre instrumentele de eva-
luare a competentelor sunt portofoliile” [9], nu vom descrie diverse instru-
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mente Web in parte, ci ne vom referi la mediile care ofera posibilitatea crea-
rii portofoliilor personale. Un portofoliu electronic reprezinta o colectie de
artefacte care ajuta autorul sa se evidentieze si sa se prezinte in cel mai
convenabil mod prin realizarile personale, posibilitatile potentiale, progresul
personal si prin acestea sa fie apreciat de la distanta [18].
VVom enumera cateva dintre avantajele oferite de e-portofolii:
o este posibila organizarea documentelor personale, atat a profesorului
cat si a studentului,
» este posibila crearea diferitor pagini ce sa contina diverse tipuri de fisie-
re: video, text, prezentari;
o are loc crearea unei retele sociale formate din colegi, profesori, prieteni;
o este posibila stabilirea accesului membrilor diferitor grupe la diferite do-
cumente;
» permite colaborarea cu diversi membri a grupului (are loc schimbul de
idei dintre autor si cei care au acces sa vizualizeze portofoliul);
o este usor de colectat datele de la un grup de studenti [9] s.a.

4.4. Utilizarea situatiilor didactice in medii digitale de creare a por-
tofoliilor

S-a mentionat ca pentru a determina studentul sa-si formeze propriile
cunostinte si ulterior propriile competente, profesorul trebuie sa proiecteze si
sa dirijeze situatii didactice de invatare, integrare si evaluare.

Pornind de la acest model integrat de dezvoltare a competentelor [7, p.
12], situatiile de invatare servesc studentului la formarea doar a resurselor
(cunostinte, capacitati). La aceasta etapa studentul trebuie plasat intr-un nu-
mar reprezentativ de situatii asemanatoare (izomorfe, echivalente) de inva-
tare, care fac parte din aceiasi familie de situatii. Ulterior, pentru formarea
competentelor, studentul urmeaza sa fie confruntat cu situatii de integrare,
mai complexe. In final, studentii urmeaz& s& fie plasati in situatii complexe
care nu au fost exersate anterior, pentru a fi evaluati.

Tindnd cont de etapele modelului de integrare, vom analiza posibilitatea
proiectarii-gestionarii situatiilor didactice in medii digitale.

4.5. Experimentul

in vederea verificarii posibilitatii de formare/dezvoltare a competentelor
studentilor Tn medii digitale, a fost proiectat si realizat un experiment pedago-
gic. Experimentul a fost realizat in cadrul cursului ,Aplicatii generice”, predat in
primul an de studii la specialitatile informatice ale Facultatii de stiinte reale a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Pentru crearea de catre studenti
a portofoliilor electronice a fost utilizatd platforma Mahara (adresa Web:

99

——
| —



Situatii de invatare in medii digitale: proiectare si utilizare

http://elearning.usarb.md/mahara/). Mahara reprezintd un instrument functio-
nal pentru diseminarea si verificarea informatiilor necesare la orele de curs.

Intrebarile de baza care au aparut la inceputul cercetarii au fost:

o Care sunt avantajele dar si limitele utilizarii portofoliilor electronice in
procesul de studii?

o Contribuie oare implementarea modelului de integrare pentru crearea
sistemului de situatii didactice in cadrul mediilor digitale la cresterea
nivelului performantelor studentilor la disciplina mentionata?
Experimentul a urmarit verificarea metodologiei de utilizare a portofoliilor

electronice in cadrul cursului ,Aplicatii generice”, generarea unor practici
bune de implementare a instrumentelor Web pentru a imbunatati calitatea
procesului de predare-invatare-evaluare a cursului. Rezultatele experimen-
tului urmau sa fie folosite pentru a realiza anumite modificari, atat in continu-
tul cursului, cat si in metodologia de predare a lui.

In cadrul experimentului pedagogic s-a implementat conceptul abordérii
situationale a competentelor. Tehnologia de evaluare a competentelor prin in-
termediul portofoliilor electronice comporta un ansamblu de operatii necesare
de a fi indeplinite pentru ca in final sa fie posibila verificarea unor compe-
tente profesionale intr-un anumit domeniu de studiu al studentilor:

e crearea unui cont pe o platforma on-line de portofolii electronice;

e colectarea resurselor necesare pentru formarea portofoliului;

o completarea informatiei de prezentare personala;

e incarcarea documentelor corespunzatoare;

» organizarea portofoliilor in pagini destinate audientei corespunzatoare;

o stabilirea drepturilor de acces pentru fiecare dintre acestea;

o cautarea prietenilor si a grupurilor de interes pentru stabilirea relatiilor
de colaborare.

In cadrul experimentului, continutul teoretic al cursului sub forma unor
prezentari, cat si situatiile didactice structurate conform modelului de integrare
au fost organizate sub forma unor lucrari de laborator si au fost postate treptat
pe aplicatia Mahara in cadrul portofoliului profesorului. In cadrul platformei, au
fost create grupuri de studenti. S-au deschis conturi pentru fiecare student si li
s-a oferit accesul deplin la portofoliul profesorului cu continutul cursului. Stu-
dentii urmau sa formeze de sine statator cate un e-portofoliu personal cu re-
zultatele tratarii cu succes a situatiilor propuse, cat si a insarcinarilor (situatii
complexe) individuale, postate pe platforma, conform carora au fost evaluati.

Pentru realizarea experimentului, esantionul ales a cuprins grupele
FI11Z (specialitatea ,Fizica si informatica”), MI11Z (specialitatea ,Matemati-
ca si informatica”) si IP11Z (specialitatea ,Informatica pedagogica”) din pri-
mul an de studii, in total 30 studenti. Pentru selectarea grupelor de control si
experimentale au fost utilizate notele de Tnmatriculare la universitate (tab. 4).
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Tabelul 4. Notele de inmatriculare la universitate a esantionului de studenti.

nr. Grupa Grupa de Grupa Grupa de

experimentala control experimentala control

FI112(1 s) FI11Z(ll s) MI11z IP11Z
studenti | nota | studenti | nota | studenti | nota | studenti | nota
1 |CM 7.31 | HO 8.34 | GD 8.39 | AL 8.79
2 | DD 8.61 |ID 8.27 | IE 8.54 | BA 6.93
3 | IN 7.85 | MO 7.18 | JA 8.25 | BM 7.76
4 | Bl 8.93 | MA 7.65 | MD 8.56 | CA 7.89
5 |GV 6.50 | SV 9.07 | RE 9.23 | 1A 6.83
6 | DN 6.67 | VC 7.05 | RT 9.13 | RO 7.37
7 | SC 8.77 SA 8.58 | SE 6.74
8 LC 9.00 |CI 7.60
9 SR 6.24

S-a aplicat criteriul statistic U al lui Mann-Whitney pentru estimarea deose-
birilor dintre nivelul mediu de pregatire initial ale celor doua perechi de grupe.

In baza acestui criteriu s-au verificat ipotezele pentru ambele perechi de
grupe:

Ipoteza nula Hy: Nivelul mediu de pregatire a grupelor de control nu este
mai mic decét nivelul mediu de pregatire a grupelor experimentale.

Ipoteza alternativa H;: Nivelul mediu de pregatire a grupelor de control
este mai mic decéat nivelul mediu de pregatire a grupelor experimentale.

Valorile empirice si critice calculate sunt prezentate in tab. 5.

Tabelul 5. Valorile empirice si critice pentru esantioanele experimentale.

. Grupa
Esantion experimentala Grupa de control | Uemp Uer b
1 FI111Z(l s) FI11Z(Il s) 22 8 0,05
2 MI11Z IP11Z 5 18 0,05

In cazul primului esantion Uemp > U Rezultd ca ipoteza nuld Hy se
accepta, astfel nivelul mediu de pregatire initial al grupei de control nu este
mai mic decat nivelul mediu de pregatire initial al grupei experimentale, ceea
ce iTnseamna ca intre grupe nu exista diferente semnificative.

n cazul celui de-al doilea esantion Uemp < U,. Rezulta ca ipoteza nula Hy
se respinge si se accepta ipoteza alternativa Hy, prin care nivelul mediu de
pregatire initial al grupei de control este mai mic decéat nivelul mediu de pre-
gatire initial al grupei experimentale. Tinand cont de numarul mic de studenti
la specialitatile informatice si de imposibilitatea alegerii altor perechi de gru-
pe, s-a acceptat desfasurarea experimentului in grupele date pentru o ulte-
rioara analiza a rezultatelor obtinute la finele desfasurarii experimentului.
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In urma desfasurérii experimentului, au fost obtinute rezultatele din tab. 6.
In acest tabel sunt prezentate notele medii generale finale ale grupelor de
control si experimentale obtinute la disciplina ,Aplicatii generice”.

Tabelul 6. Notele medii la disciplina ,Aplicatii generice”.

Grupe experimentale Grupe de control
grupa media grupa media
1 FI111Z(l s) 7,00 FI11z(Il s) 5,83
2 MI11Z 7,25 IP11Z 6,22

Rezultatele obtinute pentru prima pereche de grupe experimentale sunt
prezentate in tab. 7, iar pentru a doua pereche —in tab. 8.

Tabelul 7. Notele obtinute in prima pereche de grupe experimentale.

Nr. Grupa experimentala Grupa de control
FI11Z(1 s) FI11Z(ll s)
studentii nota studentii nota
1 CM 6 HO 5
2 DD 7 ID 7
3 IN 7 MO 6
4 Bl 7 MA 6
5 GV 7 SV 5
6 DN 6 VC 6
7 SC 9
Tabelul 8. Notele obtinute Th a doua pereche de grupe experimentale.
Nr. Grupa experimentala Grupa de control
MI11Z IP117
studentii nota studentii nota
1 GD 7 AL 8
2 IE 6 BA 6
3 JA 6 BM 6
4 MD 7 CA 8
5 RE 9 1A 6
6 RT 9 RO 6
7 SA 7 SE 6
8 LC 7 Cl 5
9 SR 5

S-a aplicat criteriului U al lui Mann-Whitney pentru estimarea deosebiri-
lor dintre rezultatele celor doua perechi de grupe dupa nivelul mediu de pre-
gatire obtinut.

Tn baza acestui criteriu s-au verificat ipotezele pentru ambele perechi de grupe:

Ipoteza nula Ho: Nivelul mediu de pregatire a grupelor de control nu este
mai mic decét nivelul mediu de pregatire a grupelor experimentale.
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Ipoteza alternativa H;: Nivelul mediu de pregatire a grupelor de control
este mai mic decat nivelul mediu de pregatire a grupelor experimentale.
Valorile empirice si critice calculate sunt prezentate in tab. 9.

Tabelul 9. Valorile empirice si critice pentru esantioanele experimentale.

Grupa experimentala Grupa de control Uemp Uer b
FI11Z(I s) FI11Z(ll s) 7 8 0,05
MI11Z IP117 17 18 0,05

Deoarece pentru ambele esantioane Ugnp< U, rezulta ca ipoteza nula
Ho se respinge si se accepta ipoteza alternativa H,. Astfel, conform criteriului
sus mentionat putem afirma ca intre nivelurile de pregatire a studentilor din
esantioanele supuse experimentului exista diferente semnificative.

Pentru a ne asigura ca evaluarea realizata la disciplina ,Aplicatii generi-
ce” este corecta, vom verifica existenta legaturii dintre notele obtinute la disci-
plina data cu notele medii generale din | si al ll-lea semestru obtinute la o alta
disciplina informatica si anume ,Bazele programarii”, care se preda tot in pri-
mul an de studii. Vom construi corelogramele corespunzatoare pentru fiecare
dintre grupele supuse experimentului conform datelor din tab. 10.

Tabelul 10. Notele obtinute la ,Aplicatii generice” si ,Bazele programarii”.

nr. st. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
AG 6 7 7 7 7 6 9
FIELAD) BP 7 7 75 | 85 7 75 | 9.5
AG 5 7 6 6 5 6
FIL1Z(1n) BP 6.5 | 8.5 5 7 55| 6.5
MI11Z AG 7 6 6 7 9 9 7 7
BP 7 8 7.5 7 9 8.5 | 85 9
AG 8 6 6 8 6 6 6 5 5
IP11Z
BP 8.5 8 75195 |75 8 8 8 5

Vom vizualiza datele in graficele din figura 4.
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Fig. 4. Corelogramele pe grupe.
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Se observa ca in toate cazurile corelograma se amplaseaza in interiorul
unui domeniu marginit de o elipsa, semiaxa mare a careia formeaza un unghi
ascuti cu directia pozitiva a axei Ox, ceea ce denota o corelatie pozitiva intre
notele la cele doua discipline. Pentru a determina intensitatea acestei legaturi
vom calcula si coeficientul de corelatie liniara [6, p.157], prezentat in tab. 11.

Tabelul 11. Coeficientul de corelatie liniara calculat.

Grupa Coeficientul de corelatie (r)
FI11Z(I) 0,79
F111Z(11) 0,65
MI11Z 0,50
IP11Z 0,71

Valorile coeficientilor de corelatie obtinuti in cele patru grupe denota
existenta unei legaturi esentiale intre rezultatele obtinute in cadrul disciplinei
,#Aplicatii generice” si rezultatele obtinute la disciplina ,Bazele programarii”.

In urma desfasurarii experimentului pedagogic descris se poate afirma ca
implementarea modelului de integrare pentru crearea sistemului de situatii
didactice in cadrul mediilor digitale a dus la cresterea nivelului performantelor
studentilor la disciplina ,Aplicatii generice”.

Dintre avantajele organizarii procesului de instruire conform tehnologiei
de evaluare a competentelor prin intermediul portofoliilor electronice putem
mentiona urmatoarele:

o Confruntarea studentilor cu situatiile didactice de invatare si integrare
este simpla si comoda, deoarece atéat studentii, cat si profesorii, au posi-
bilitatea de a accesa/modifica Tn orice moment de timp si din orice loc
continutul portofoliului;

o Este o modalitate sigura de pastrare a informatiei; accesul on-line la si-
tuatiile didactice necesare cursului permite de a continua invatarea in
regim 24/7;

o Atat profesorul, cat si colegii, pot oricand analiza tratarea situatiilor de
evaluare de catre student;

» Facilitatile oferite de platforme gen Mahara pentru comunicare si schimb
de informatie (experienta) intre cei ce doresc sa invete, indiferent de
distantele spatiale sau temporale care ii separa, ii motiveaza pozitiv pe
studenti in procesul de invatare si ii ajuta in dezvoltarea competentelor
de colaborare.

Consideram ca utilizarea mediilor digitale precum platformele pentru crea-
rea portofoliilor electronice reprezinta o tendintd promitatoare in procesul de
predare — invatare — evaluare si reprezintd un mediu comod de creare-
dirijare-evaluare a situatiilor didactice.
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Concluzii

Desi notiunea de competenta ramane o notiune difuza, cu multiple inter-
pretari, ideea cercetatorului canadian Ph. Jonnaert de a defini competenta
printr-o familie de situatii, in care competenta se formeaza si se dezvolta, per-
mite de a aduce o anumita claritate nu numai in definitia competentei, dar si
in modalitatile de formare si dezvoltare a ei. Situatia educativa, mentioneaza
M. Stefan [28], este creata cu intentia de a provoca activitatea necesara pen-
tru a se construi competentele pe care le dorim. Deoarece situatia este, con-
comitent, sursa si criteriul competentei, in cercetare a fost evidentiat, in mod
special, rolul pe care 1l are situatia in dezvoltarea competentelor. Au fost
analizate cele mai frecvent intalnite tipuri de situatii si a fost realizata o clasi-
ficare a acestora, conform modelului de integrare. Consideram ca clasifica-
rea efectuata va fi utila cadrelor didactice. A fost acceptat punctul de vedere
al cercetatorilor Ph. Jonnaert, M. Stefan, care definesc situatia ca pozitia in
care se afla subiectul actiunii. Aceasta a permis de a analiza situatia nu doar
din perspectiva formarii la studenti a competentelor in situatii didactice, dar
si din perspectiva formarii competentelor profesionale ale profesorilor, aflati
in situatia de predare. Mentionam dificultatea procesului de proiectare a si-
tuatiilor didactice.

O modalitate promitatoare in sprijinul si eficientizarea procesului de ges-
tiune a situatiilor didactice consta in construirea mediilor digitale ce pun la
dispozitia profesorului un set de facilitati favorabile in acest sens. Conside-
ram ca utilizarea mediilor digitale Tn Tnvatamant este o tendintd moderna ce
favorizeaza procesul de predare-invatare-evaluare datorita avantajelor pe
care le ofera:

o Centrarea invatamantului pe cel ce invata, prin sporirea implicita a
independentei studentului;
« Facilitarea procesului de invatare prin:

» Oferirea oportunitatii studentului de a invata individual;

o Scutirea profesorului de problema transmiterii informatiei;

e Reducerea timpului de acces la informatie;

» Eliminarea restrictiilor spatiale si fizice impuse, de obicei, de sala de

studii [29].
» Oferirea diverselor posibilitati de invatare, nu doar a celor traditionale si,
respectiv, selectarea de catre studenti a celor care li se potrivesc mai bine.
o Schimbul usor de informatie si experienta prin colaborarea cu profesorii
si colegii.

In plus, in urma experimentului efectuat, putem afirma c& implementa-
rea modelului de integrare pentru crearea sistemului de situatii didactice in
cadrul mediilor digitale de creare a portofoliilor electronice duce la cresterea
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calitatii si eficacitatii in procesul de predare-invatare-evaluare, contribuind la
formarea competentelor profesionale ale studentilor, cresterea performante-
lor si obtinerea rezultatelor de succes.

10.
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12.
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5. FORMAREA S| DEZVOLTAREA LA STUDENTI
A COMPETENTEI DE iNVATARE iN MEDII DIGITALE

Olga Vovnenciuc, doctor in pedagogie, lector universitar

Introducere

,A Tnvata sa inveti” reprezinta una dintre cele opt competente-cheie de-
finite de Comisia Europeana. Formarea/dezvoltarea acesteia este dificila,
deoarece nu este suficient de bine cunoscuta, notiunea de invatare.

Tnvé’garea a fost definita in mod diferit pe parcursul anilor, notiunea res-
pectivd bucuréndu-se de atentia mai multor cercetatori. Analiza diverselor
definitii demonstreaza ca intr-o mare parte din ele elementul de ,adaptare la
conditiile mediului, societatii, locului de munca” este comun. invétarea a fost
echivalata, de asemenea, cu alte concepte ca: inteligenta, metacognitie, ceea
ce constituie parti ale notiunii de invatare.

In Societatea Informationala este necesar de a ,invata sa inveti” pentru
a nu ,pierde” sensul invatarii si pentru a o eficientiza. Un rol important la for-
marea diferitelor competente o au deprinderile de lucru independent, care
asigura un nivel Tnalt al studierii eficiente. Cu referire la mediile digitale,
acestea presupun constientizarea aportului tehnologiei informatiei si a comu-
nicatiilor (TIC) la sporirea eficientei in Tnvatare, utilizarea adecvata a meto-
delor de invatare in medii digitale.

Pentru formarea/dezvoltarea competentei de invatare in medii digitale se
propune un model si o tehnologie de implementare a acestui model pentru inva-
tare in cadrul universitar. Modelul propus a fost validat in cadrul unui experi-
ment pedagogic, cu utilizarea de e-portofolii.

Sensul, motivatia, reusita, importanta invatarii sunt determinate de aplica-
rea corecta a strategiilor de invatare, de factori externi (mediul social, preferinte)
si determina nivelul de dezvoltare a competentei de invatare. Aceasta este o
,structura mobila®, care se dezvolta continuu prin antrenarea ei in situatii com-
plexe. Dezvoltarea competentei de invatare este determinata de aportul celui
care invata asupra procesului propriu-zis. Totodata, formarea competentei de
invatare este conditionata de cadrul didactic in mediul formal de invatare si de
catre reprezentanti ai mediului social/profesional pentru invatarea nonformala si
informala.

1. invatarea in medii digitale

,,invé’garea de-a lungul intregii vieti” a fost motivul pentru care s-a redefi-
nit conceptul de ,invatare” in institutile de invatamant [1, p. 3]. De la inceputul
existentei sale, fiinta umana a fost nevoitd de a invata permanent, formal,
informal sau nonformal. invét,atul nu este neaparat legat de scoala, de formare
sau de educatie si de examene; este o parte a vietii [2].
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in unele cazuri, invatarea formala este mai putin eficientd decat invata-
rea nonformald sau informald. O cauza majora a posibilului esec este inter-
pretarea gresita a notiunii de ,invatare”, este incercarea de a produce in cad-
rul unei ,uzine” specialisti ,competenti”, fara a tine cont de ,materia prima” si
de ,utilaj”. Institutile de invatamant trebuie sa formeze persoane capabile sa
,dirijeze” procese, sa nu formeze doar ,depozite” de informatii transmise prin
generatii. Anume in acest context trebuie analizatd notiunea ,de a invata sa
inveti”, atdt de ambigua si de necesara pentru Societatea Informationala si
pentru progresul societatii.

Procesul de invatare este unul complicat, care este analizat din mai multe
perspective: fiziologica (M. . MNaenos), psihologica (R. Gagne, A. H. JleoHTbeB,
A. Clausse), pedagogica (. A. Comenius, |. H. Pestalozzi, K. [I. YwuHckun,
N. C. BuiroTckuit) etc. Invitarea este definita de R. Gagné drept ,modificarea
dispozitiei sau a capacitatii umane, care poate fi mentinutad si care nu poate fi
atribuita procesului de crestere” [3, p. 11]. Pentru D. Salavastru [4, p. 14], inva-
tarea in contextul procesului de instruire este ,0 activitate sistematica, dirijata,
desfasurata intr-un cadru organizat (institutii specializate de instruire gi educa-
tie), orientata in directia asimilarii de cunostinte si a formarii structurilor psihice
si de personalitate”. Totusi, invatarea se poate produce nu numai in mediul
formal, dar si in cel informal sau nonformal, deci nu este neaparat ca ea sa fie
organizata. Organizarea invatarii este determinata de conditiile interne ce pro-
voaca invatarea si mai putin de cele externe. Se cunoaste ca invatarea are loc
doar atunci, cand cel care invata se implica printr-un efort intelectual in pro-
cesul de studiu. Deja, in dependenta de intensitatea efortului depus se poate
determina nivelul de inteligenta, nivelul de prezenta/dezvoltare a deprinderilor
de lucru independent al celui care invata relativ la situatia de invatare. Desi
orice situatie poate fi constructiva, adica poate determina formarea/dezvolta-
rea deprinderilor de invatare, eficacitatea ei depinde de corectitudinea stra-
tegiei de invatare aplicate. In plus, pentru asigurarea procesului de invatare
dirijata sau autodirijata pe masura, este necesara respectarea unui sir de
conditii, fundamentala fiind posedarea deprinderilor de lucru independent.

In toate situatiile, competenta de a invata cere individului s& cunoasca si
sa inteleaga strategiile sale preferate de invatare, punctele sale tari si slabe,
dar si sa fie capabil s& caute oportunitati de formare, de consiliere sau/si asis-
tenta disponibile [5]. Un rol important la formarea/dezvoltarea acestei
competente-cheie il are utilizarea corectd a metodelor de invatare in medii
digitale si cunoasterea avantajelor acestora asupra progresului invatarii.

Intrucat mediile digitale cunosc o dezvoltare impetuoasa in ultimii ani,
sistemul de invatamant are nevoie de a dezvolta competenta de invatare
anume in acest domeniu. Pentru invatarea in medii digitale a fost dezvoltata
o teorie a invatarii de catre G. Siemens si S. Downes, numita conectivism,
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fara a nega insa teoriile mai vechi, cum ar fi behaviorismul, constructivismul,
socio-constructivismul, fiecare dintre ele aducéndu-si aportul sdu asupra
procesului de invatare.

TIC nu va inlocui niciodata profesorul, mediile digitale pot fi utilizate de
profesor, precum sunt utilizate si alte instrumente ce participa la procesul de
predare/invatare: tabla, pixul, hartia, cartea etc. [6]. In acelasi timp, utilizarea
TIC in procesul de invatare centreaza activitatea de invatare pe student si
diminueazad multe aspecte negative ale procesului de predare/invatare in
institutiile superioare de invatamant: (a) dictarea la prelegeri din lipsa mate-
rialelor la curs si a cursului electronic sau tiparit; (b) lipsa interactiunii dintre
studenti si profesori in afara orelor de curs; (c) absenta unui sistem electro-
nic pentru antrenament si evaluare la curs; (d) lipsa deprinderilor de invatare
independenta si a gandirii critice.

Utilizarea TIC faciliteaza invatarea studentilor prin faptul ca se tine cont
de stilurile de Tnvatare ale acestora (vizual, auditiv, tactil-kinestezic), mate-
rialele la curs pot fi prezentate in diverse formate (doc, media). Si dictarea la
ore, care se practica si in prezenta TIC, are un impact pozitiv asupra studen-
tilor, dar aceasta are o influenta limitata, vizadndu-i doar pe cei care prefera
rescrierea informatiei.

Invatarea in medii digitale in institutile de invatamant ar trebui s& com-
bine, proportional, invatarea prezentiala cu cea la distanta, incepand de la
invatamantul preuniversitar (prin unele activitati la distanta, pentru formarea
deprinderilor digitale) si continuand cu introducerea elementelor de invatare
la distanta Tn invataméantul universitar.

2. Posibilitati de dezvoltare a competentelor-cheie necesare in cad-
rul universitar

Institutiile superioare de invataméant formeaza persoane competente
pentru dezvoltarea durabila a societatii. Aceasta este una dintre finalitatile
procesului de studiu universitar si post-universitar.

Invatarea bazata pe obiective, prezentatd in modelele pedagogice rigi-
de, nu asigura flexibilitatea si continuitatea in invatare. invét,area moderna,
dimpotriva, presupune formarea de competente necesare pentru integrarea
sociala si profesionala.

Competenta este o notiune ambigud, dar formarea si dezvoltarea com-
petentelor devine una dintre cele mai stringente probleme ale societatii. In de-
finirea conceptului dat, se va opta pentru varianta propusa de V. Cabac [7]:
,competenta este o structura dinamica, o calitate personala, formata in re-
zultatul invatarii, activitatii profesionale si practicii traite, care organizeaza
activitatea unei persoane, plasate intr-o situatie, intr-un context determinat,
prin alegerea, mobilizarea si coordonarea unui ansamblu diversificat de re-
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surse, realizarea unor actiuni pertinente bazate pe aceste resurse pentru tra-
tarea reusita a situatiei”.

Formarea competentei presupune parcurgerea urmatoarelor etape: moti-
vare, structurare, integrare, transfer, imbogatire [7]. Primele etape se incad-
reaza in mediul academic, apoi competenta se dezvolta in mediul social/
profesional, prin parcurgerea etapelor de transfer si imbogatire, de aceea
este necesar de a dezvolta la studenti acele competente care vor fi necesare
in mediul social/profesional. Identificarea acestora reprezinta o etapa impor-
tanta pentru formarea de persoane competente. Modalitatea de formare a
competentelor constituie, de asemenea, o problema pentru institutiile univer-
sitare. Trebuie sa se tina cont de formarea competentelor in medii digitale, ceea
ce presupune reformarea cursurilor si a modalitatii de desfasurare a lor.

Pentru institutile de invatamant a fost necesar de a clasifica competen-
tele Tn competente generice si specifice, ceea ce asigura un nivel mai inalt
de formare a lor. Pentru insertie sociala si profesionala au fost definite, de
catre Comisia Europeana, opt competente-cheie, care se includ in clasa com-
petentelor generice. Una dintre competentele-cheie necesara pentru acti-
vitatea academica este competenta ,a invata sa inveti”.

Competenta de a invata reprezinta capacitatea de a persevera in invatare,
de a organiza propria invatare, inclusiv printr-un management efectiv al timpu-
lui si al informarii, atat individual, cat si in grup. Aceasta competenta include
constientizarea propriilor procese si nevoi de invatare, prin identificarea opor-
tunitatilor disponibile gi a capacitatii de a depasi obstacole in scopul de a inva-
ta cu succes. Ea subintelege dobandirea, producerea gi asimilarea unor noi
cunostinte si deprinderi, precum si recurgerea la consiliere. Competenta de a
invata presupune ca persoanele care se formeaza sa-si construiasca perso-
nalitatea pe cunostintele dobandite anterior si pe experienta de viata, in sco-
pul de a folosi si aplica cunostinie si deprinderi intr-o varietate de contexte:
acasa, la locul de munca, in educatia si formarea profesionald. Motivarea si
increderea individului sunt cruciale pentru aceasta competenta [8].

Conform studiului prezentat in sursa [9], competenta de a invata este de-
terminata de dezvoltarea a doua componente importante: sfera cognitiva si sfe-
ra afectiva a persoanei. Domeniului cognitiv i se subordoneaza: cunostintele;
priceperile; deprinderile; managementul timpului, activitatii; metacognitia etc.
Domeniul afectiv se constituie din: motivatie, procrastinare, stres, anxietate etc.

Formarea competentei de invatare la studenti necesita o pregatire serioasa
a cadrelor didactice. Pentru promovarea invatarii de-a lungul intregii vieti si
pentru dezvoltarea cunostintelor privind formarea/dezvoltarea competentei de
invatare se pot crea (organiza) retele la nivel European. Crearea unei astfel de
retele va permite antrenarea specialistilor din diverse domenii si regiuni ale
lumii pentru a conversa si a impartasi practici de invatare eficienta [10].

111

——
| —



Formarea si dezvoltarea la studenti a competentei de invétare in medii digitale

E dificil de a masura competenta de invatare, intrucat este un concept
extrem de complex. Pentru a-l evalua adecvat, este necesar de a raporta
nivelul de dezvoltare al competentei la conditii actualizate.

Competenta de a invata a fost analizatd in cadrul a diverse proiecte
[11], [12], initiate cu scopul de a determina modalitati de formare/dezvoltare
a competentei de invatare, in special, pentru mediul universitar.

Pentru formarea competentelor-cheie in mediul universitar, si pentru for-
marea/dezvoltarea competentei ,a invata sa inveti”, este necesar de a avea
o alta viziune asupra procesului de invatare. Schimbarile rapide care se pro-
duc in mediul social nu permit de a forma specialisti competenti in mediul
academic doar prin invatarea continutului necesar in domeniul de activitate.
Se impune formarea deprinderilor de Tnvatare independenta, prin urmare,
este necesara trecerea de la invatarea dirijata, la cea autodirijata. In acest
sens, pedagogiei (invatarea la copii) si andragogiei (invatarea la adulti) li se
alatura o noua directie — heutagogia (invatare autodirijata) — necesara pentru
wera informationala”.

Heutagogia este o stiinta dezvoltata in ultimul deceniu de catre Stewart
Hase de la Universitatea Southern Cross si Chris Kenyon din Australia. Ea
extinde practicile de autodirijare a invatarii in andragogie si presupune ca cei
ce invata vor avea un rol activ in dezvoltarea competentelor proprii de inva-
tare, necesare pentru a raspunde nevoilor lor [13].

Pentru invatarea centrata pe student este necesar de a permite partial
formularea finalitatilor de invatare si de catre studenti, ceea ce va dezvolta
invatarea autodirijata.

Heutagogia promoveaza principiile: ,a sti cum sa inveti” — deprindere
fundamentald; invatarea autodirijata; invatarea se bazeaza pe proces si nu
numai pe continut; se evita invatarea centratd pe profesor; invatarea cen-
trata pe cel ce invata [14, p. 4].

Caracteristicii: ,a sti cum sa inveti”, conectivismul ii adauga o noua
caracteristica, necesara pentru mediile digitale si anume ,a sti unde”.

Formarea unei competente este un proces foarte complicat, de aceea
este necesar de a forma competente pe etape.

Cercetarea efectuata a fost centrata asupra dezvoltarii deprinderilor de
lucru independent al studentilor (LIS) in cadrul invatamantului mixt (prezen-
tial-la distanta).

Pentru formarea competentei de invatare in medii digitale este necesar
de a tinde spre invatarea independenta si de a lua in consideratie factorii
care influenteaza invatarea independenta (fig. 1).

Motivatia de invétare este o formatiune psihologica ce include in sine
toate mobilurile, toate cauzele psihologice ce declanseaza, stimuleaza si
confera sens actelor de invatare [16, p. 253].
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Fig. 1. Factori care influenteaza invatarea independenta (adaptat dupa [15, p. 3]).

Printre factorii componenti ai motivatiei invatarii pot fi enumerati:

e aspiratia spre un nivel de performanta ridicat, nevoia de competenta;

e necesitatea de cunoastere, interesul pentru ceea ce se invata, placerea
si bucuria invatarii, ,gustul” pentru cunoastere;

e dorinta de a obtine note mari, de a ocupa un loc anumit in ierarhia cla-
sei/grupei academice;

¢ teama de esec;

e aspiratia spre un anumit statut profesional;

¢ atasamentul fata de un model real sau imaginar;

e dorinta de a obtine recompense materiale din partea parintilor sau de a
primi laude.

In dependent& de sursa tensiunii motivationale, existd motivatie intrinse-
ca (motivatie ce Tsi are sursa in insesi sarcinile si continutul activitatii de in-
vatare, consubstantiala actului de invatare, ramanand solidara cu el pe tot
parcursul activitatii de invatare, facand sa coincida scopul cu mobilul invata-
rii) si motivatie extrinseca (in acest caz, activitatea de invatare este dinami-
zata de efecte si factori externi, proceduri stimulative externe care {in de com-
petitie, incurajari, laude, recompense, mustrari, pedepse etc.) [17, p. 17].

La realizarea LIS se intalneste o forma speciala a motivatiei — automoti-
varea. Automotivarea presupune utilizarea propriilor ganduri si actiuni pentru
a spori nivelul motivatiei fata de indeplinirea unei anumite sarcini.

Formarea deprinderilor de lucru independent in mediul academic nece-
sita revizuirea foarte atenta si constructiva a sarcinilor pentru LIS. In depen-
denta de nivelul cognitiv al sarcinilor pentru LIS, deprinderile de lucru indepen-
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dent vor fi dezvoltate la diverse trepte ale taxonomiei revazute a lui B. S. Bloom
[18]. Astfel, in cadrul elaborarii sarcinilor pentru LIS la disciplinele informatice,
se vor dezvolta urmatoarele deprinderi pe categorii taxonomice: (a) reamintire
(citirea atenta a sarcinii); (b) intelegere (corelarea necunoscutului cu reprezen-
tarile formate); (c) aplicare (formarea de noi reprezentari); (d) analiza (rezolvarea
problemei); (e) evaluare (verificarea solutiei); (f) creatie (generalizarea si imple-
mentarea solutiei pentru o0 gama mai larga de probleme). Deprinderile enume-
rate se formeaza treptat, se perfectioneaza si sporesc performanta studentu-
lui. Tnsd ele nu se formeaz& de la sine, ci presupun implicarea activd a
studentului si monitorizarea acestei activitati de catre cadrele didactice.

Capacitatea de a dirija procesul de invatare este legata de invatare, de
abilitatea omului de a-si urmari si organiza propria invatare, fie individual, fie
in grup, conform nevoilor proprii, precum si de constientizare a metodelor i
a oportunitatilor [19].

La formarea deprinderilor de LIS o importantd deosebita o au nu numai me-
todele de invatare-evaluare, dar si metodele de predare. Relatia dintre activita-
tea de predare si activitatea de invatare a studentilor este prezentata in fig. 2.

Resurse Rezultatul
/ \ invagarii
Metode \ /
Finalita ti Activitatea Activitatea
de studiu de predare de invitare
Mijloace [
Forme de
organizare

Fig. 2. Relatia dintre activitatea de predare si activitatea de invatare a studentilor
(adaptat dupa [20, p. 138]).

Metodele, strategiile, utilizate de profesor la predare, vor servi drept cale
pentru formarea/dezvoltarea deprinderilor de LIS in cadrul activitatii de inva-
tare independenta. in mediile digitale pot fi utilizate metode, tehnici didacti-
ce, care stimuleaza activitatea de invatare a studentilor. O clasificare a me-
todelor didactice utilizate pentru LIS, efectuata de autoare, este prezentata
in sursa [21, p. 151].

Pentru organizarea procesului de predare, profesorul asigura urmatoa-
rele componente ale procesului de predare-invatare: (a) continutul; (b) meto-
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dele de predare-invatare; (c) mijloacele didactice; (d) formele de organizare
ale activitatii de invatare.

Un rol important in invatare il au mediile digitale. Pentru formarea/dezvol-
tarea competentei de invatare, in cadrul unui experiment [22], a fost utilizata
platforma Wiki. Rolul ei a fost de a stimula interesul pentru citire, de fapt
pentru a incita studentii de a efectua tema pentru acasa, sau, pentru a-i inva-
ta pe studenti de a lucra independent. Platforma, in acest caz, a servit drept
mijloc important de stimulare a interesului, a motivatiei pentru invatare.

O alta modalitate de stimulare a activitatii de invatare si formare/dezvol-
tare a competentei de invatare este utilizarea aplicatiei Google Docs [23].

Pentru ca activitatea de invatare sa aiba succes, este necesara coo-
perarea dintre studenti, studenti si cadrul didactic.

Se propune o modalitate complementara de monitorizare si evaluare a
studentilor — portofoliul. Testul indica care student cunoaste mai mult, iar
portofoliul — ceea ce cunoaste fiecare student. in era digitala se utilizeaza e-
portofoliul, care diminueaza incomoditatea ce tine de crearea, intretinerea si
distribuirea portofoliului clasic. In prezent, pentru insertia in campul muncii
se elaboreaza e-portofolii, astfel, angajatorul isi creeaza o imagine clara
privind calificarea si competentele persoanei.

Un model de utilizare a e-portofoliului, adaptat dupa Kolb este prezentat
in sursa [24]. Modelul prezentat se bazeaza pe ciclul de invatare al aceluiasi
autor. Deoarece invatarea are loc pe parcursul intregii vieti, atunci se va opta
pentru un model al invatarii in spirala si nu unul liniar.

Studentii pot crea e-portofolii pentru diferite scopuri: personal, academic,
pentru cariera. Fiecare dintre e-portofolile elaborate formeaza si dezvolta de-
prinderi de lucru independent (LI), necesare pentru invatarea continua. Ele-
mentul comun al e-portofoliilor este reflectia.

Tn scop didactic, e-portofoliul se utilizeaza frecvent pentru evaluare, insa
acesta poate fi folosit cu succes pentru invatare si monitorizarea LIS. E-
portofoliul poate fi elaborat la toate disciplinele, astfel, profesorului i-ar fi mai
usor de a determina nivelul real de pregatire al studentilor si ar putea face o
,punte” de integrare intre ceea ce cunosc, ce pot face studentii si ceea ce
urmeaza ei sa studieze.

3. Deprinderi de lucru independent ale studentilor la studierea
disciplinelor informatice

Deprinderile de LIS constituie elementul-cheie in formarea unor specialisti
competenti (fig. 3).

In ultimii cinci ani, gratie derularii in universitatile din Republica Moldova
a proiectelor transeuropene Tempus: WETEN (Western-Eastern Teacher
Education Network) si TEREC (Teacher Education: Review and Update of
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Curriculum) in formarea viitorilor profesori scolari a inceput sa fie utilizata pe
Premisele LIS
Resursele de invatare
Tehnologiile

larg platforma de invatare MOODLE.
> Deprinderi de LIS
Bugetul de timp
Spatii de invatare

Monitorizare Formarea competentelor
Evaluare generale si specifice

Fig. 3. Rolul deprinderilor de LIS in formarea specialistilor competenti.

La Tnceputul anului 2013 numarul de cursuri active, plasate pe platforma
de invatare se prezinta in felul urmator:
e Universitatea de Stat din Moldova — 80;
o Universitatea de Stat din Tiraspol — 19;
o Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti — 20;
» Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau — 18.

Utilizarea platformei de invatare MOODLE contribuie la formarea/dez-
voltarea urmatoarelor deprinderi de lucru independent: de planificare a inva-
tarii; de analiza critica a resurselor de invatare; de autoevaluare; de formu-
lare corecta gramatical si concisa a ideilor; de comunicare; de interactiune
cu aplicatiile Web 2.0, cadrul didactic si colegii.

Deprinderea este capacitatea de a aplica informatiile cu usurinta, opera-
tiv si cu randament sporit, cu respectarea tuturor calitatilor priceperii (corecti-
tudine, iscusinta, abilitate, in conditii variate si schimbate). Deprinderea este
priceperea transformata in act reflex sau, cu alte cuvinte, este priceperea la
stadiul de automatizare a componentelor, operatiilor sau actiunilor. Mecanis-
mul transformarii priceperii in deprindere este dat de exercitiile (de repeta-
rile) realizate in mod sistematic gi continuu. Obisnuintele reprezinta transfor-
marea deprinderilor in act reflex total [25, p. 16].

O alta abordare a notiunii de deprindere este prezentata sub aspect psi-
hologic, ca dezvoltare a aptitudinii prin invatare. Aptitudinea reprezinta po-
tentialul unei persoane de a invata si de a obtine performanta intr-un anumit
domeniu. Dezvoltata prin invatare si exersare, aptitudinea devine abilitate,
iar prin aplicare in practicd si automatizare, abilitatea devine deprindere.
Aceasta inlanfuire de transformari ilustreaza procesul prin care aptitudinea
devine operationald, transformandu-se din potential in realitate [26].

Deprinderile de LIS pot fi clasificate Tn dependentd de complexitatea
proceselor care participa la efectuarea LIS. Astfel, deosebim urmatoarele
categorii de deprinderi:
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o De gestiune a resurselor: managementul bugetului de timp; lucrul la
calculator; cautarea informatiilor.

o Metacognitive: concentrare; memorare; comunicare; creativitate; pro-
crastinare; stabilirea/prioritatea scopurilor.

o Cognitive: intelegere (profunda, superficiald); scriere; citire; géandire
(critica, reflexiva); prezentare; reproducere; luarea notitelor; ascultare.

« Afective: relaxare; emotionare; gestiunea stresului si anxietatii [27].

Un rol important pentru activitatea de invatare, dar si pentru activitatea
profesionald, il au deprinderile elementare de lucru la calculator, acestea mai
sunt numite si competente digitale. Competentele digitale reprezintd un atu
excelent in CV-ul oricarui specialist cu experienta. Studiile efectuate releva ca
90% dintre locurile de munca solicita competente digitale de baza [28]. Tot in
aceeasi sursa se indica necesitatea cursurilor de alfabetizare digitala.

Prezenta deprinderilor de LIS este o componenta importanta pentru for-
marea competentelor la studenti. Acestea se incadreaza in resursele pe
care studentul le utilizeaza la tratarea unei situatii.

Varianta cand fiecare cadru didactic, in cadrul disciplinei predate, for-
meaza la studenti deprinderi de lucru independent este mai putin eficienta.

Deprinderile de LIS au o importanta deosebita la studierea disciplinelor
informatice, a caror caracteristica definitorie este utilizarea calculatorului. In-
teractiunea cu calculatorul impune prezenta la student a unor trasaturi speci-
fice ale gandirii si ale comportamentului:

e Gandire logico-algoritmica, care presupune deprinderi de a formula afir-
matii logice despre proprietatile datelor si cereri de cautare, deprinderi
de gandire inductiva si deductiva la analiza dificultatilor proprii, deprin-
deri de formalizare ale intentiilor;

o Gandire sistemico-combinatorie, care presupune deprinderi de a analiza
o problema din mai multe puncte de vedere, deprinderi de a combina
mijloacele notionale si cele instrumentale la construirea modelelor etc.
Dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale determina formarea

deprinderilor de LIS, Tn special pentru studentii din domeniul informatic,
pentru a asigura invatarea de-a lungul intregii vieti.

4. Modelul de formare si dezvoltare la studenti a competentei de in-
vatare in medii digitale

Modelul de dirijare a LIS se bazeaza pe etapele de formare a competen-
telor (motivare, structurare, integrare, transfer, imbogatire). Una dintre compe-
tentele necesare de a fi dezvoltate, pentru asigurarea invatarii continue, este
competenta ,a invata sa inveti”. Fiecare etapa din cadrul modelului de dirijare
al LIS, prezentat in sursa [29, p. 147], se poate desfasura prezential sau la
distanta cu utilizarea tehnologiilor informationale, sincron sau asincron.

117

——
| —



Formarea si dezvoltarea la studenti a competentei de invétare in medii digitale

Modelul elaborat are drept scop formarea competentei de invatare. In
acest context este necesar de a dezvolta la studenti procesele metacognitive.

Metacognitia reprezinta cunostintele pe care le are un individ referitor la
functionarea propriului sau sistem cognitiv. Metacognitia este un factor care
contribuie la planificarea sarcinii si garantarea succesului la indeplinirea
sarcinii respective [30].

Pentru a dezvolta la studenti procesele metacognitive, Bondy [31, p. 196]
ofera cadrelor didactice urmatoarele sugestii:

e sa initieze discutii cu privire la activitatile metacognitive implicate in
rezolvarea sarcinilor de invatare, in vederea estimarii dificultatii sarcinii,
fixarea unor obiective, alegerea unor strategii adecvate;

o studentii sa fie iIndemnati sa realizeze jurnale ale activitatii de invatare;

e sa se asigure un feedback permanent;

o studentji sa fie invatati sa se autoevalueze in mod obiectiv;

e sa se faca initierea in tehnica autochestionarii;

e sa se planifice etapele ce trebuie parcurse in procesul invatarii;

e sa se exerseze tehnici de invatare eficienta.

Pentru ca metacognitia sa devina o componenta activa a invatarii acade-
mice, cadrele didactice trebuie sa manifeste o atitudine reflectiva asupra acti-
vitatii lor cu studentiji, sa opteze pentru cele mai adecvate strategii didactice,
sa organizeze un mediu propice unei invatari autentice si sa-I plaseze pe stu-
dent in centrul procesului educational. Utilizarea, in mod preponderent, a unor
strategii didactice de tip interactiv-participativ si metacognitiv il plaseaza pe stu-
dent in centrul procesului instructiv-educativ, stimulandu-l sa se implice efectiv
in derularea activitatilor teoretice si aplicative, valorificand spiritul lui de initia-
tiva, independenta si potentialul creator, solicitdnd capacitatile sale de investi-
gare si reglare a propriilor sale procese cognitive, afective, motivationale.

In vederea dezvoltérii metacognitiei si motivatiei studentilor, in activitati-
le teoretice si practico-aplicative, se recomanda recurgerea la strategiile ba-
zate pe munca individuala, pe rezolvarea in mod independent a problemelor,
armonizate cu strategiile care stimuleaza reflectia personala, interactiunea cu
ceilalti, asumarea in mod constient si responsabil a sarcinilor didactice, spo-
rirea Tncrederii in fortele proprii, dezvoltarea spiritului de initiativa, indepen-
denta gandirii, implicarea efectiva [32].

LIS presupune formarea de studenti independenti in invatare si garan-
teaza posibilitatea invatarii continue. La elaborarea modelului de dirijare a LIS
se va considera LIS in cadrul invatamantului formativ, deci LIS este dirijat. O
mare parte a LIS nu este dirijat si presupune independenta totala a studentu-
lui Tn Tnvatare, totusi majoritatea dintre strategiile utilizate in invatare se
formeaza ca urmare a dirijarii LIS de cadrul didactic, catedra, facultate.
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Nivelul de dezvoltare a societatii este determinat direct de calitatea acti-
vitatii in mediul academic si in plan profesional. Competentele necesare in
.lumea muncii” determina formularea finalitatilor de invatare in cadrul institu-
tiilor de invatamant. Schimbarile produse in mediul social determina nece-
sitatea schimbarilor in mediul academic.

Pentru asigurarea invatarii continue, este necesar de a acorda o impor-
tanta deosebita calitatii si nivelului de realizare a LIS [33, p. 95]. Formarea
corecta a deprinderilor de LIS si stapanirea autonomiei in invatare sunt de-
terminate de traseul invatarii independente, prezentat in fig. 4.

fnvﬁ'[area invﬁ;area
independentd ™ independentd
dirijata autodirijata

Invatarea
autonoma

Fig. 4. Traseul invatarii independente.

Modelul de dirijare a LIS include activitatea studentului/studentilor, cat si
activitatea de dirijare (cadrul didactic, catedra, facultate, minister). Universita-
tea trebuie s& urmareasca continua specializare si perfectionare a cadrelor
didactice, dar si a studentilor sai, atat in plan national, cat si in plan interna-
tional [34, p. 42]. Initial, la dirijarea LIS domina activitatea profesorului, pen-
tru ca mai apoi influenta acestuia sa fie minimalizata, pana la lipsa lui (pen-
tru invatarea independenta autodirijata si cea autonoma). Rolul si influenta
studentului in cadrul LIS se afla in raport invers proportional cu cele ale
profesorului. Studentul initial este dirijat de cadrul didactic in invatare, ca mai
apoi, pe parcursul anilor de studii, el sa se implice complet in activitatea de
invatare (cu obtinerea deprinderilor necesare de LIS) si sa dezvolte auto-
nomia in invatare.

Modelul propus se realizeaza in cadrul invatdmantului mixt. In ultimul, co-
municarea si interactiunile profesor-student, profesor-grupa, student-student
este realizata prin intermediul TIC.

Orice activitate se desfasoara cu un scop anume, astfel, pentru dirijarea
LIS se va porni de la finalitdtile de invétare, care vor determina nivelul de
dezvoltare a competentelor. ,Finalitatile de studii sunt declaratii in care se
afirma ce trebuie sa cunoasca, sa infeleaga si sa demonstreze ca a insusit un
student la definitivarea cu succes a studiilor sale” [35, p. 78].

Finalitatile de invatare, in cadrul modelului, se formuleaza de profesor
sau de student, in dependenta de nivelul de independenta in invatare atins
de student. Contributia profesorului sau a studentului determina diferite nive-
luri ale invatarii independente, de la invatarea independenta dirijata, la cea
autodirijata si de la ea — la invatarea autonoma, necesara pentru dezvolta-
rea profesionala.
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Modelul pentru dirijarea LIS a fost proiectat pentru utilizarea de e-porto-
folii, pentru asigurarea invatarii continue a studentilor. Modelul poate fi im-
plementat si cu alte instrumente, care vor permite dirijarea LIS si vor asigura
invatarea continua. Traseul de creare/dezvoltare a portofoliului pentru inva-
tarea continua si asigurarea angajarii in campul muncii, poate fi prezentat in
urmatoarea succesiune:

e portofoliul academic;

o portofoliul profesional;

o portofoliul pe interese;

o portofoliul pentru angajarea in cAmpul muncii.

Pentru dirijarea LIS in cadrul unei discipline universitare se vor utiliza
etapele din cadranul ,Dirijarea LIS” al modelului din sursa [29, p. 147], cu
efectuarea partiala a etapei de transfer, care se manifesta mai mult in cadrul
practicii de producere. Se acorda un numar mai mare de ore pentru LIS dis-
ciplinelor care pot fi studiate independent de catre studenti. La proiectarea
curriculei vor fi indicate temele pentru LIS, inclusiv indicatii metodice, pre-
cum si lista bibliografica a surselor de baza si suplimentare.

Cu scopul de a implementa TIC pentru dezvoltarea autonomiei in inva-
tare la studenti, este necesar sa se proiecteze cu atentie mediile de invatare
si activitatile ce promoveaza utilizarea activa a strategiilor metacognitive de
invatare, care presupun planificarea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor
invatarii [36].

Implementarea modelului de dirijare a LIS se realizeaza conform urma-
toarei tehnologii:

a) Initierea unor discutii cu studentii referitoare la invatarea lor anterioara si
experienta didacticd acumulatd. Scopul etapei constd in declansarea
unei reflectii.

b) Determinarea asteptarilor studentilor (cum ar dori ei sa fie predat cursul,
cum ar dori sa fie evaluati, cum ar dori ei sa fie sprijiniti in procesul de in-
vatare, care ar fi formele preferentiale de organizare a invatarii: individua-
I&, Tn perechi, in grup, frontald). Aceasta etapa este necesara pentru initie-
rea constituirii unui contract didactic intre profesor si grupa de studenti.

¢) Informarea studentilor de catre cadrul didactic referitor la propriile astep-
tari (ca profesor, ca organizator si facilitator al invatarii). Etapa este
orientata, de asemenea, spre constituirea contractului didactic.

d) Negocierea asteptarilor pentru a ajunge la o intelegere comuna a
acestora. Aceasta este etapa finala de constituire a contractului didactic.

e) Diagnosticarea nevoilor si preferintelor de invatare ale studentilor.

f) Alegerea de catre studenti a traiectoriilor individuale de invatare.

g) Initierea procesului de constituire a comunitatilor de invatare (grupelor re-
lativ stabile de studenti, condusi de cadrul didactic, care au obiective co-
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mune, de exemplu, studierea unui curs universitar). Comunitatile de inva-
tare joaca un rol important in formarea/dezvoltarea deprinderilor de LIS.

h) Acordarea sprijinului studentilor in tranzitie de la invatarea traditionala la
invatarea independenta prin oferirea de feedback cvasi-continuu — eva-
luari formative.

5. Validarea experimentala a modelului de dirijare a LIS

Reiesind din conceptia invatamantului continuu, specialistul cu studii su-
perioare isi dezvoltda competentele pe parcursul intregii vieti. Drept consecin-
ta, pe parcursul studiilor la facultate este necesar de a invata studentii a
lucra independent pentru dezvoltarea competenta de invatare.

In scopul determinarii situatiei privind organizarea LIS la diverse facul-
tati, a fost elaborat un chestionar pentru cadrele didactice universitare si un
chestionar pentru studenti. Chestionarul a fost administrat la diferite facultati
ale Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, ale Universitatii de Stat din
Tiraspol si ale Universitatii de Stat din Moldova. Chestionarul pentru student;
a vizat un esantion de 300 de studenti din ciclul | de studii cu frecventa la zi
si frecventa redusa. Chestionarul pentru profesori a fost administrat la 50
cadre didactice de la diferite catedre.

Conform opiniilor studentilor, dar si a cadrelor didactice, tentativele de a
organiza lucrul independent al studentilor in universitate sunt sortite
esecului, din cauza ca absolventii institutiilor de invatamant preuniversitar nu
dispun de deprinderi gi capacitati de lucru independent. Din raspunsurile
parvenite se poate concluziona ca exista si alte cauze ale nereusitei stu-
dentilor de a realiza sarcinile pentru lucrul independent.

Prima intrebare a chestionarului a fost comuna pentru cadrele didactice
si pentru studenti. Intrebarea este: Se afirma c& absolventii institutiilor de
invatdmant preuniversitar nu dispun de deprinderi si capacitati de lucru inde-
pendent. Drept consecinta, la facultate sunt sortite esecului tentativele de a
formula studentilor sarcini pentru lucrul independent. Sunteti de acord cu
aceasta afirmatie?

1. da

2. mai mult da, decéat nu
3. indecis

4. mai mult nu, decét da
5 nu

Raspunsurile la intrebarea anterioara sunt prezentate in diagrama din
fig. 5.

Se poate observa ca mai mult de 60% dintre respondenti (cadre didacti-
ce si studenti) au dat un raspuns afirmativ sau mai mult afirmativ, decéat ne-
gativ. Raspunsurile furnizate confirma existenta unei probleme esentiale in
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organizarea LIS si, totodata, orienteaza cadrele didactice universitare spre
dezvoltarea deprinderilor de lucru independent al studentilor. Specialistii Tn
materie recomanda de a propune pentru lucrul independent sarcini de o
complexitate medie pentru primii doi ani de studii superioare si sarcini mai
complexe in anul trei de studiu.

Profesori mStudenti

45% 41%
400/0 360/
35%
305 29%
25% 22%
20%
15%
10%

5%

0%

1

16% 1 5“/01 4%

11%
9%I I =
2 3 4

5

Fig. 5. Rezultatele obtinute la prima intrebare a chestionarului.

Pentru ciclul doi se recomanda a utiliza pentru lucrul independent me-
tode complexe, cum ar fi: proiectul, dezbaterea, portofoliul etc. [37].

Schimbari ce urmeaza a fi realizate in sistemul actual de invatamant

Odata cu majorarea numarului de ore pentru LIS (acest fapt il confirma
si rezultatele chestionarului), este necesar de a reface materialele didactice,
indicatiile metodice si de a le aduce la o forma noua.

In cadrul investigatiilor efectuate in invatamantul superior a fost deter-
minat bugetul de timp al studentilor pentru durata de 24 ore [38]. In realitate
orele pentru lucrul independent sunt ignorate sau nu sunt repartizate uniform.

Conform rezultatelor chestionarului (fig. 6), marimea bugetului real de
timp al studentilor (ore de contact direct + lucru independent), variaza de la
36 ore saptamanal pana la 54 ore saptamanal.

Profesori mStudenti

60% 55%
500/0 48‘%‘.‘
42%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

10% 10%

36 ore 45 ore 54 ore

Fig. 6. Bugetul de timp saptamanal al studentului.

122

——
| —



Formarea si dezvoltarea la studenti a competentei de invétare in medii digitale

Este evident ca in cazul unui BT de 36 de ore, pentru lucrul independent
nu ramane timp (numarul de ore de contact direct pentru studentii de la
specialitatile duble este 36). Numai in cazul unui BT saptaménal de 54 de
ore studentul are posibilitatea de a lucra independent 3 ore pe zi.

Timpul redus, destinat LIS, este determinat de un sir de factori: evalua-
rea nesistematica a LIS de catre profesor, formularea neconcreta a sarcinilor
pentru LIS s. a.

Probleme cu care se confruntéa studentii in organizarea LIS

Dintre problemele cu care se confrunta studentii la indeplinirea lucrului
independent mentionam: lipsa de timp; supraoboseala; lipsa indicatiilor meto-
dice; lipsa de resurse, inclusiv a materialelor in limba in care se preda; lipsa
calculatorului la domiciliu; studentul nu este motivat pentru studierea discipli-
nei; suprasolicitarea; profesorii verifica foarte rar rezultatele lucrului indepen-
dent; analiza si corectarea lucrului independent este superficiala; nu sunt in-
dicate sursele de baza din bibliografia prezentata pentru lucrul independent;
studentii nu pot duce de fiecare data lucrul inceput pana la capat; studentii
nu pot selecta informatia principala dintr-un text; la facultate se studiaza mul-
te discipline de care studentii nu au nevoie si nici nu vor avea nevoie in vii-
tor; materialul propus pentru invatare drept lucru independent este foarte
complicat si dificil de a fi inteles; in multe surse recomandate de cadrele di-
dactice continutul este expus intr-un limbaj greoi; in camin nu exista o sala
de lectura bine amenajata; lipsa surselor necesare de informatie in bibliote-
ca universitatii.

Frecventa mare a raspunsului lipsa de timp” pentru lucrul independent
denotéa o planificare nereusitd a activitatii zilnice a studentului de catre cad-
rele didactice/catedra/decanat, dar si lipsa planificarii zilnice/saptamanale de
catre student.

Probleme cu care se confrunta cadrele didactice la proiectarea, organi-
zarea gi evaluarea LIS

La proiectarea, organizarea si evaluarea LIS cadrele didactice se con-
frunta cu urmatoarele probleme: frecventa studentilor la ore lasa de dorit;
norma didactica mare; studentii nu sunt invatati sa invete; lipsa de timp; ati-
tudine neserioasa fata de lucrul independent din partea studentilor; literatura
de ultima ora este achizitionaté de catre biblioteci in 1-2 exemplare; multe
manuale sunt foarte vechi; lipsa cabinetelor metodice; la nivel de facultate
nu sunt organizate seminare referitoare la proiectarea, organizarea si eva-
luarea a LIS; planificarea LIS nu este coordonata la nivel de catedra si facul-
tate, Tn consecinta, bugetul de timp saptdmanal pentru LIS variaza in propor-
tii mari; este dificil de a forma persoanele nemotivate; se pierde interesul fa-
ta de carte din diferite motive personale si familiale; lipsa la studenti a vointei
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de a lucra de sine statator; este necesara formularea unor sarcini de diferita
dificultate pentru proiectarea, organizarea si evaluarea LIS, pentru aceasta
este nevoie de timp si munca suplimentara care nu este remunerata; stu-
dentii nu au deprinderi de a lucra independent si nu constientizeaza necesi-
tatea si efectele lucrului independent; studentii nu cunosc principalele
modalitati de LIS; studentii sunt obisnuiti sa faca conspecte, sa le invete, dar
nu sa comenteze, sa-si expuna propria opinie, nu au o judecata independen-
ta, ceea ce stopeaza procesul de lucru independent.

Studentul trebuie sa depuna frecvent eforturi volitive pentru invatare,
trebuie sa vrea sa invete. Vointa de a invata nu se formeaza de la sine. Ea
este rezultatul unui proces educativ de durata. Exersarea vointei de a invata
duce treptat la o dorinta permanenta de a cunoasgte mai mult.

Pentru a determina impactul variabilei independente (dirijarea LIS de
catre cadrul didactic) asupra variabilei dependente (reusita studentului) s-a re-
curs la un experiment de formare. Acesta a fost realizat in anul de studii
2011-2012 la disciplinele universitare ,Gestiunea informatiei” si ,Programare
Web”, semestrul 2. La ambele cursuri, planurile de invatamant prevad un numar
mare de ore pentru lucrul independent (la disciplina ,Gestiunea informatiei” —
90 de ore, la disciplina ,Programare Web” — 105 ore). Acest fapt a determinat
alegerea disciplinelor mentionate pentru formarea la studenti a deprinderilor
de lucru independent si dirijarea activitatii de invatare independenta.

n experiment au fost implicati 102 studenti de la Facultatea de Stiinte
Reale a Universitati de Stat ,Alecu Russo” din Balti: 52 de studenti au
constituit esantionul experimental si 50 de studenti — esantionul de control.

Componenta esantionului experimental si a celui de control a fost se-
lectata dupa nota medie la disciplinele informatice pana la inceperea expe-
rimentului, urmarindu-se omogenitatea esantioanelor dupa acest criteriu.

Studentii urmau sa prelucreze informatia prezentatd pe sit (sau alte
surse accesibile) pentru a se familiariza cu tema noua. Prelegerea era orga-
nizata sub forma de conversatie, studentii propuneau pentru discutie su-
biectele mai dificile, mai putin intelese la studierea temei noi. In asa fel, nu
se pierde timp la studierea (prezentarea) unor subiecte facile ale lectiei,
acestea fiind prelucrate independent de catre studenti. in acelasi timp, cad-
rul didactic urmarea discutarea tuturor subiectelor pentru ca continuturile sa
fie clare si pentru studentii care nu au studiat tema noua. Pentru stimularea
activitatii de invatare independenta si activitate in cadrul orelor de prelegeri,
a fost anuntatd notarea studentilor activi la lectie si a celor care nu se
pregatesc. La finele cursului, au fost apreciati cu note studentii care au fost
activi la lectie. O astfel de modalitate de promovare a prelegerilor stimuleaza
dezvoltarea deprinderilor de lucru independent (cautarea informatiei, prezen-
tarea informatiei, tastare rapida, dezvoltarea gandirii critice etc.).
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Concluzii

Modelul elaborat pentru formarea/dezvoltarea competentei de invatare
in medii digitale nu poate fi aplicat daca nu se respecta unele conditii primare:
(1) formularea finalitatilor de invéatare; (2) asigurarea resurselor necesare. In
cadrul dirijarii procesului de invatare sunt esentiale respectarea primelor
etape din cadrul modelului de dirijare a LIS: (1) motivarea; (2) diagnosticarea
(determinarea stilurilor de invatare) si ajustarea metodelor, resurselor la con-
ditiile actuale Tn care se produce invatarea.

Curricula, atat in institutiile superioare de invatamant, cat si in institutiile
preuniversitare de invatamant, trebuie sa fie bazata pe competente, iar con-
tinuturile sa fie utilizate pentru formarea/dezvoltare deprinderilor de LIS ne-
cesare pentru activitatea in domeniul specializat.

Stiintele informatice se caracterizeaza printr-un nivel foarte inalt de dez-
voltare, de aceea curricula pentru disciplinele informatice necesita de a fi re-
vizuite frecvent, impreuna cu denumirea disciplinei, deci si programele uni-
versitare ce includ discipline informatice trebuie revizuite. Prin urmare, pentru
a forma specialisti competenti in domeniul informatic este necesar nu numai
de a le forma cunostinte in domeniul predat, dar de a-i invata sa invete prin
asigurarea unui bagaj de cunostinte si deprinderi necesare pentru a se
adapta la noile schimbari ce au loc in domeniul informatic.

Formarea/dezvoltarea competentei de invatare este una dintre compe-
tentele de baza necesare la studierea disciplinelor informatice.
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6. FORMAREA S| DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DE PROGRAMARE:
DIRIGAREA iNVATARII PRIN EVALUARI COMPUTERIZATE

Nona Deinego, doctor in pedagogie, conferentiar universitar

Introducere

Republica Moldova face parte din categoria tarilor care nu dispun de
resurse naturale importante, cu exceptia pamantului. Prin urmare, de rand
cu prelucrarea produselor agricole, pot fi dezvoltate cu succes acele ramuri
ale industriei, care nu presupun investitii voluminoase. Printre aceste ramuri
se numéra tehnologiile informationale. Tn domeniul tehnologiilor informatio-
nale cea mai eficienta activitate dupa criteriul ,investitii-rezultate” este elabo-
rarea produselor program.

Nu este intdmplator faptul, ca in majoritatea institutiilor de invatamant
superior din Republica Moldova exista facultati, care asigura piata muncii cu
specialisti de nalta calificare in domeniul informaticii si tehnologiilor informa-
tionale.

Formarea in domeniul programarii se caracterizeaza printr-un sir de par-
ticularitati: (a) necesitatea de aliniere continua la schimbarile extrem de rapi-
de, care au loc in domeniul informaticii si tehnologiilor informationale; (b)
elaborarea produselor program moderne presupune lucrul in echipa; (c) in
conditiile organizarii invatamantului universitar pe cicluri, formarea specialis-
tului presupune achizitionarea unui fundament solid, care asigura dezvolta-
rea profesionala si face posibila perfectionarea pe parcursul intregii vieti.

La studierea programarii, una din disciplinele fundamentale este disciplina
.Bazele programarii’. Caracterul fundamental al disciplinei ,Bazele programa-
rii” este determinat de faptul ca rezolvarea unei probleme la calculator necesita
parcurgerea a patru etape: (1) specificarea problemei; (2) proiectarea rezolvarii
(algoritmului); (3) codificarea algoritmului (programarea propriu-zisa); (4) ex-
ploatarea si mentinere programului. Etapa cea mai dificila este etapa proiecta-
rii algoritmului. Algoritmizarea este o etapa fundamentala in rezolvarea orica-
rei probleme cu ajutorul calculatorului. Dezvoltarea gandirii algoritmice trebuie
luata in considerare ca obiectiv in instruire, atunci cand se invata algoritmica,
dar si cand se invata programarea (limbaje de programare). Practica instruirii
elevilor si studentilor a demonstrat ca invatarea unui limbaj de programare
este in general ,mai ugoard” decat invatarea proiectarii algoritmilor. Acest
lucru se poate explica prin faptul ca elaborarea unui algoritm este echivalenta
cu implementarea rationamentelor deduse din metode si tehnici utilizate in re-
zolvarea unei probleme. Rezolvarea problemelor necesita nu numai cunostinte,
dar si capacitate de sinteza si control si, mai ales, capacitate de creatie. Daca
vrem sa facem o analogie, un programator poate fi comparat cu ,compozito-
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rul” ce realizeaza o ,opera muzicala”. Succesele unui programator depind de
cunoasterea utilizarii unui limbaj de programare, dar mai ales depind de ,bo-
gatia” si stapanirea cunostintelor in elaborarea algoritmilor, de experienta acu-
mulata in activitatea de rezolvare a problemelor prin formarea unei gandiri
algoritmice.

Competenta de baza, dezvoltata in cadrul disciplinei ,Bazele programa-
rii” este formarea gandirii algoritmice a studentilor. De rand cu aceasta com-
petenta de baza, disciplina ,Bazele programarii” dezvoltd un sir de macro-
competente divizate la randul lor, in competente profesionale.

1. Tehnologia proiectarii i realizarii formarii specialistilor

Primul pas in conceperea unei discipline universitare consta in identifica-
rea finalitatilor formarii si a continuturilor ce permit atingerea acestor finalitati.
Exista mai multe modalitati de proiectare a formarii. O tehnologie promitatoare
de proiectare si realizare a formarii specialistilor, propusa la sfarsitul secolului
trecut, este formarea prin module [1].

Modulul reprezinta o structura organizational-didactica interdisciplinara a
materiei de studiu, ce presupune evidentierea notiunilor semantice in
corespundere cu structura cunostintelor stiintifice, structurarea informatjei din
perspectivele logicii activitatii de cunoastere a studentului [2].

Pornind de la competentele ce urmeaza a fi formate la studenti continu-
tul materiei de studiu se divizeaza in module in felul urmator:

¢ se selecteaza una din macrocompetentele disciplinei;

e macrocompetentei selectate i se asociaza temele (continuturile sau resur-
sele) care vor fi utilizate la exersarea acestei competente. Aceste teme vor
constitui confinutul modulului.
in fig. 1 este prezentat& structura modulara a unei discipline universitare.

Disciplina
|
r--—=-=="======= 'I'""-L""'I -------- =
] [} ] ]
v v \ 4 A4
Modulul Modulul Modulul
1 2 n

Fig. 1. Structura modulara a disciplinei.

Utilizadnd metodologia propusa, disciplina ,Bazele programarii” este divi-
zata in trei module. Fiecare modul contribuie la dezvoltarea unei macrocom-
petente. Setul de competente ce urmeaza sa fie dezvoltate de module este
prezentat in tabelul 1.
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Tabelul 1. Competentele dezvoltate de disciplina ,Bazele programarii”.

Modulul Tematica modulului Macrocompetentele preconizate
Modului | Tipuri elementare de da- | Proiectarea produselor soft pentru
initial te si structuri de control prelucrarea datelor de tipuri elementare
Modulul | Prelucrarea structurilor Proiectarea produselor soft pentru

de baza | statice de date prelucrarea structurilor de date statice
Modulul | Prelucrarea structurilor Proiectarea produselor soft pentru pre-
avansat | dinamice de date lucrarea structurilor de date dinamice

Modulul de formare consta din:
e Secvente de instruire;
o Secvente de evaluare formativa;
o Secvente de corectie;
o Secvente de evaluare punctuala;
o Secvente de evaluare sumativa.
Modulul este divizat in unitati didactice. Fiecare unitate didactica are ca
scop dezvoltarea unei competente. in fig. 2 este prezentatd structura unui
modul.

r--» Unitatea didactica 1

Ll < Unitatea didactica 2
Modulul  [F----- .

|
|
o -nl Unitatea didactica n
Fig. 2. Structura unui modul.
In fig. 3 este prezentata structura modulului ,Tipuri elementare de date
si structuri de control” a disciplinei “Bazele programarii”.

[ Modulul 1. Tipuri elementare de date si structuri de control ]

4( Tipuri standarde de date )
—( Proiectarea algoritmilor liniari )
—C Proiectarea algoritmilor alternativi )
—( Proiectarea algoritmilor repetitivi )
—( Utilizarea abstractiei in programare )
{ Utilizarea abstractiei datelor )

Fig. 3. Structura modulului ,Tipuri elementare de date si structuri de control”.
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2. Metodologia descrierii competentelor

Problema descrierii competentelor ce urmeaza a fi dezvoltate in cadrul
unei discipline universitare nu este simpla. O competenta poate fi demonstra-
ta numai intr-o situatie, intr-un context, prin selectarea, mobilizarea si integra-
rea unui set diversificat de resurse, care fac posibila realizarea unor actiuni
pertinente in vederea tratarii cu succes a situatiei.

In curriculum-ul disciplinar competenta este descrisa, de obicei, prin enu-
merarea resurselor necesare pentru demonstrarea ei. Aceasta este o com-
petenta virtuald. Din punct de vedere didactic, la 0 asemenea modalitate de
descriere a competentei, procesul de predare se reduce la transmiterea stu-
dentilor a unui continut disciplinar. Dar aceasta inseamna, de fapt, reintoar-
cerea la modelul transmisiv al invatarii. In activitatea didactica reald profesorul
trebuie sa formeze/dezvolte la studenti competente efective, in sensul defini-
tiei de mai sus. Proiectand procesul de invatamant, profesorul trebuie sa rea-
lizeze o trecere de la competentele virtuale la competentele efective (fig. 4).

Competente Competentele efective
virtuale descrise Trecerea de la virtual validate prin actjuni
in curriculum-ul la efectiv reusite in situatii

disciplinar (cvasi)profesionale

Fig. 4. Trecerea de la competentele virtuale la cele efective (adaptat dupa [3]).

Cercetatorii canadieni Ph. Jonnaert, J. Barette, D. Masciotra, M. Yaya
[4, p. 677-678] au propus un concept al competentei ,situate”. Competenta
,Situatd” este nu altceva decat competenta ancorata intr-o situatie. Din
aceasta perspectiva, adaptarea studentului la situatie si interactiunea lui cu
situatia si contextul reprezinta o latura constitutiva a dezvoltarii competentei.
Resursele interne si externe, la randul sau, contribuie la dezvoltarea compe-
tentei in interiorul procesului de invatare. Competenta este de neconceput
fara experienta si activitatea studentului. Dupa opinia lui P. Pastré, compe-
tenta este o structura dinamica, care organizeaza activitatea studentului [5].
Concluzia care se contureaza din cele relatate este urmatoarea: este inutil de
a elabora liste de competente decontextualizate in cadrul programului de for-
mare. Pornind de la conceptul de competenta situata, programul de formare
trebuie sa descrie actiunile competente ale studentului, plasat intr-o situatie
complexa.

Conceptul de competenta situata contribuie la profesionalizarea formarii
studentilor: invatarea se produce in situatii (cvasi)profesionale si nu in situa-
tii artificiale, inventate de cadrul didactic si lipsite de sens pentru studenti.
Pentru fixarea elementelor de descriere a competentei situate, Ph. Jonnaert
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a propus utilizarea unui instrument special, numit ,matrice a actiunii compe-
tente” (fig. 5). Aceasta matrice este divizata in trei sectiuni mari:

e cadrul situational, care precizeaza campul de actiune al tratarii compe-
tente a situatiei: acestea sunt familiile de situatii extrase din banca si o
serie de exemple de situatii care apartin aceste familii;

e lratarea competentd, care precizeaza ce semnifica a actiona competent
in aceste situatii: acestea sunt categoriile de actiuni care se propun
pentru realizare in situatiile extrase si exemple de astfel de actiuni;

e un ansamblu de resurse, care servesc drept suport pentru actiunile
descrise: aceste resurse pot avea natura diversa.

Cadrul situational Tratarea competenta
sau campul de actiune a tratarii A actiona
competente
(1) Familii de (2) Exemple de (3) Categorii de (4) Exemple de
situatii situatii actiuni actiuni
Situatia a Categoria A Actiunea 1
Actiunea 2
Actiunea n
Familia de Situatia b Categoria B ﬁgi:zz: ;
situatii X
Actiunea n
Situatiac | ..
Situatia n
~— v
—
Resursele
1. Resursa
2. .
3. Resursan

Fig. 5. Matricea actiunii competente [4].

Desi in matricea de competenta competentele nu sunt numite, ea permi-
te de a intelege ce iInseamna a actiona competent vizavi de o familie de si-
tuatii prin schitarea exemplelor de actiuni si a resurselor pe care aceste
actiuni se pot sprijini. Prin urmare, matricea actiunii competente nu este un
instrument normativ.

La determinarea competentelor, formate de disciplina ,Bazele progra-
marii” a fost utilizata matricea actiunii competente.
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Fiecare modul al disciplinei ,Bazele programarii” este destinat sa forme-
ze abilititi de solutionare/tratare a unui set de situatii-tip. Tn tabelul 2 sunt
evidentiate clasele de situatii, tratate in cadrul modulului initial.

Tabelul 2. Clasele de situatii, tratate in cadrul modulului initial.

Clasa de situatii

Exemple de situatii

milor repetitivi cu un
numar cunoscut de
repetari

1. Elaborarea algorit- Introducerea unui set de numere naturale, intregi
milor liniari sau reale de la tastatura si realizarea operatjilor
aritmetice cu ele;
Introducerea unui set de caractere de la tastatura
si realizarea operatiilor cu ele.
. Elaborarea  algorit- Determinarea valorii maxime (minime) dintr-un set
milor cu structura de numere introduse de la tastatura;
alternativa Realizarea diferitor prelucrari ale datelor in depen-
denta de indeplinirea unor conditii;
Realizarea diferitor calcule in dependenta de va-
loarea de adevar a unei expresii logice.
. Elaborarea  algorit- Prelucrarea unui sir din n date elementare introdu-

se de la tastaturg;

Generarea primelor n termeni ale unei progresii
aritmetice (geometrice);

Determinarea valorii maxime (minime) dintr-un sir
de n numere;

Determinarea divizorilor unui numar.

. Elaborarea  algorit-
milor repetitivi cu un
numar necunoscut
de repetari

Prelucrarea unui sir de date elementare introduse
de la tastatura pana la indeplinirea unei conditji;
Determinarea valorii maxime (minime) dintr-un sir
de date elementare citite de la tastatura pana la
indeplinirea unei conditii;

Realizarea programelor-meniu.

. Elaborarea procedu-
rilor fara parametri

Afisarea unui desen static

. Elaborarea procedu-
rilor cu parametri de
intrare

Afisarea ariei unei figuri geometrice;
Afisarea rezultatului prelucrarii unui sir de numere.

. Elaborarea procedu-
rilor cu parametri de
iesire

Determinarea rezultatelor prelucrarii unui sir de
date citite de la tastatura;

Generarea si determinarea rezultatelor prelucrarii
unui sir de date.

. Elaborarea functiilor

Elaborarea funcitiilor logice;
Determinarea rezultatului prelucrarii unui sir de date.
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Este necesar ca procesul instructiv la disciplina sa contribuie la forma-
rea setului de actiuni necesare pentru tratarea competentd a situatiilor. In
tab. 3 sunt prezentate categoriile de actiuni, care sunt necesare pentru trata-
rea competenta a situatjilor.

Tabelul 3. Categoriile de actiuni necesare pentru tratarea competenta a situatiilor.

Categoria de actiuni Exemple de actiuni
1. Analiza specificarii problemei o Determinarea datelor de intrare;
o Determinarea datelor rezultate;
¢ Analiza descrierii problemei;
e Depistarea cazurilor de erori posibile.
2. Proiectarea algoritmului e Divizarea problemei initiale in trei sub-
probleme: (1) introducerea datelor, (2)
calcularea rezultatelor; (3) afisarea
rezultatelor.

3. Proiectarea algoritmului sub- e Determinarea variabilelor necesare si a
problemei de introducere a da- tipurilor lor;
telor e Proiectarea algoritmului de introducere
a datelor de intrare.
4. Proiectarea algoritmului sub- e Determinarea variabilelor necesare si a
problemei de calculare a rezul- tipurilor lor;
tatelor e Proiectarea algoritmului de calculare a
rezultatelor.
5. Proiectarea algoritmului sub- « Proiectarea algoritmului de afisare a
problemei de afisare a rezulta- rezultatelor.

telor calculate

Pentru solutionarea competenta a situatiilor si actiunilor proiectate este
necesara prezenta resurselor respective (cunostinte si capacitati). in tab. 4
este prezentat setul de resurse necesare pentru solutionarea competenta a
situatiei ,Proiectarea algoritmilor liniari”.

Tabelul 4. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei
.Proiectarea algoritmilor liniari”.

Nr. d/o Resursa

Cunoasterea conceptului data;

Cunoasterea conceptului variabila;

Cunoasterea conceptului tip de date;

Cunoasterea conceptului tip de date elementar;
Cunoasterea conceptului tip de date ordinal;
Cunoasterea conceptului tip de date standard;
Cunoasterea conceptului tip de date utilizator;
Cunoasterea domeniilor de definitie a tipurilor standarde;

XN O~ WIN e
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9. Cunoasterea seturilor de operatii posibile cu date de tipuri standarde;

10. Capacitatea de a determina tipul variabilelor;

11. Cunoasterea algoritmului de functionare a instructiunilor de introdu-
cere a datelor;

12. Cunoasterea algoritmului de functionare a instructiunii de atribuire;

13. Cunoasterea algoritmului de functionare a instructiunilor de afisare a
datelor;

14. Cunoasterea algoritmului de functionare a structurii liniare;

15. Capacitatea de alegere optimala a tipurilor de date a variabilelor;

16. Capacitatea de proiectare a algoritmilor liniari.

Resursele necesare pentru solufionarea competenta a situatiei ,Proiecta-
rea algoritmilor alternativi” sunt prezentate in tab. 5.

Tabelul 5. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei

,Proiectarea algoritmilor alternativi”.

Nr. crt. Resursa

1. Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor liniari;

2. Cunoasterea notiunii expresie logica

3. Cunoasterea conceptului conditie;

4, Capacitatea de exprimare a conditiilor cu ajutorul expresiilor logice;

5. | Capacitatea de aplicare a mecanismelor de simplificare a expresiilor
logice;

6. Capacitatea de simplificare a expresiilor logice;

7. Cunoasterea constructiilor alternative;

8. Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei If-Then-Else;

9. Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei If-Then;

10. | Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei Case;

11. | Capacitatea de alegere optimala a constructiei alternative;

12. | Capacitatea de utilizare optimala a construcijilor alternative incluse;

13. | Capacitatea de proiectare a algoritmilor alternativi, utilizadnd constructia
If-Then-Else;

14. | Capacitatea de proiectare a algoritmilor alternativi cu constructia Case.

in tab. 6 este prezentat setul de resurse necesare pentru solutionarea com-
petentd a situatiei ,Proiectarea algoritmilor repetitivi cu un numar cunoscut
de repetari”.

Tabelul 6. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei
.Proiectarea algoritmilor repetitivi cu un numar cunoscut de repetari”.

Nr. d/o

Resursa

1.

Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor liniari;

135

——
| —



Formarea si dezvoltarea competentelor de programare: dirjarea invatarii prin evaluéri computerizate

2. Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor alternativi;
3. Cunoasterea elementelor unei structuri repetitive;

4, Cunoasterea constructiilor repetitive, utilizate la organizarea
proceselor repetitive cu un numar cunoscut de pasi;

5. | Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei While;

6. Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei Repeat

7. Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei For;

8. Cunoasterea schemei generale de organizare a proceselor repetitive

cu un numar cunoscut de pasi cu ajutorul constructiei While;

9. Cunoasterea schemei generale de organizare a proceselor repetitive
cu un numar cunoscut de pasi cu ajutorul constructiei Repeat;

10. | Cunoasterea schemei generale de organizare a proceselor repetitive
cu un numar cunoscut de pasi cu ajutorul constructiei For;

11. | Cunoasterea tehnologiei de proiectare a proceselor repetitive cu un
numar cunoscut de pasi;

12. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia While prin constructia Repeat;

13. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia While prin constructia For;

14. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia Repeat prin constructia While;

15. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia Repeat prin constructia For;

16. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia For prin constructia Repeat;

17. | Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor
realizate cu constructia For prin constructia While;

18. | Capacitatea de proiectare a proceselor repetitive cu un numar
cunoscut de repetari;

19. | Capacitatea de proiectare a proceselor repetitive cu un numar
necunoscut de repetari;

20. | Capacitatea de selectare optimala a constructiei repetitive.

Setul de resurse necesare pentru solutionarea competenta a situatiei
.Proiectarea algoritmilor repetitivi cu un numar necunoscut de repetari’ este
prezentat in tab. 7.

Tabelul 7. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei
.Proiectarea algoritmilor repetitivi cu un numar necunoscut de repetari”.

Nr. d/o. Resursa

1. Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor liniari;
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2.

Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor alternativi;

Cunoasterea elementelor unei structuri repetitive;

Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei While;

Cunoasterea algoritmului de functionare a constructiei Repeat;

SRR

Cunoasterea schemei generale de organizare a proceselor repetitive
Cu un numar necunoscut de pasi in cazul introducerii datelor de la
tastatura prin utilizarea constructiei While;

Cunoasterea schemei generale de organizare a proceselor repetitive
cu un numar necunoscut de pasi in cazul introducerii datelor de la tas-
tatura prin utilizarea constructiei Repeat;

Capacitatea de a utiliza rational constructiile While si Repeat;

Capacitatea de aplicare a tehnologiei proiectarii proceselor repetitive;

10.

Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor reali-
zate cu constructia While prin constructia Repeat;

11.

Capacitatea de exprimare functional echivalenta a fragmentelor reali-
zate cu constructia Repeat prin constructia While;

In tab. 8 este prezentat setul de resurse necesare pentru solutionarea
competenta a situatiei ,Proiectarea procedurilor fara parametri”.

Tabelul 8. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei

~Proiectarea procedurilor fara parametri”.

Nr. d/o Resursa

1. | Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor liniari;

2. | Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor alternativi;

3. | Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor repetitivi cu un numar cunoscut de pasi;

4. | Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
algoritmilor repetitivi cu un numar necunoscut de pasi;

5. | Cunoasterea aspectului de declare a procedurii;

6. | Cunoasterea aspectului de apel al procedurii;

7. | Capacitatea de a declara proceduri;

8. | Cunoasterea mecanismului de apel al procedurii;

9. | Cunoasterea conceptului de variabila locala;

10. | Capacitatea de a proiecta proceduri fara parametri;

11. | Capacitatea de a utiliza rational variabile locale si variabile globale.

n tab. 9 este prezentat setul de resurse necesare pentru solutionarea
competenta a situatiei ,Proiectarea procedurilor cu parametri de intrare” si a
situatiei ,Proiectarea procedurilor cu parametri de iegsire”.
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Tabelul 9. Resursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei

.Proiectarea procedurilor cu parametri de intrare ” si a situatiei
,Proiectarea procedurilor cu parametri de iesire”

Nr. d/o Resursa
1. Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
procedurilor fara parametri;
2. Cunoasterea conceptului parametru formal,
3. Cunoasterea conceptului parametru actual,
4, Cunoasterea metodelor de transmitere a parametrilor;
5. Cunoasterea mecanismului de transmitere a parametrilor prin valoare;
6. Cunoasterea mecanismului de transmitere a parametrilor prin referinta;
7. Capacitatea de alegere rationala a metodei de transmitere a parametrilor;
8. Capacitatea identificarii parametrilor formali ai procedurii;
9. Cunoasterea mecanismului de apel al procedurii cu parametrii;
10. | Capacitatea de a determina parametrii formali ai procedurilor;
11. | Capacitatea de a alege rational metoda de transmitere a parametrilor

formali.

n tab. 10 este prezentat setul de resurse necesare pentru solutionarea
competenta a situatiei “Proiectarea funcitiilor”.

Tabelul 10. Sursele necesare pentru solutionarea competenta a situatiei

,Proiectarea functiilor”

Nr. d/o

Resursa

1.

Capacitatea de a utiliza toate resursele necesare pentru proiectarea
procedurilor fara parametri;

Cunoasterea conceptului parametru formal;

Cunoasterea conceptului parametru actual,

Cunoasterea metodelor de transmitere a parametrilor;

Cunoasterea mecanismului de transmitere a parametrilor prin valoare;

Cunoasterea mecanismului de transmitere a parametrilor prin referinta;

Capacitatea de alegere rationala a metodei de transmitere a parametrilor;

Capacitatea determinarii parametrilor formali ai funciiei;

OO N|o g~ WIN

Cunoasterea deosebirilor dintre procedura si funciie;

=
©

Cunoasterea mecanismului de apel al funciei.

3. Modelul procesului de dezvoltare a competentelor

Drept model de baza pentru procesul de dezvoltare a competentelor a
fost selectat modelul elaborat de un grup de cercetatori belgieni [6], care
presupune dezvoltarea competentei prin parcurgerea a 3 etape: invatare de
baza, integrare, transfer.

Experimentarea acestui model a evidentiat caracterul lui limitat. Tnvata-
rea de baza nu poate fi prima etapa a procesului de dezvoltare a competen-
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telor, deoarece, in acest caz, dispare sensul invatarii: nu este clar de ce este
necesara achizitionarea de noi resurse. Pentru a atribui un sens invatarii,
procesul de dezvoltare a competentei trebuie inceput prin plasarea studen-
tului intr-o situatie complexa. Dupa o explorare a ei si tentativele de tratare/
rezolvare a situatiei, studentul va constientiza lipsa unor resurse si imposibili-
tatea tratarii cu succes a situatiei. Numai in acest caz invatarea de baza capa-
ta sens. Din aceste considerente, modelul a fost completat cu inca o etapa —
explorarea. O alta limitare a modelului belgian consta in faptul ca el descrie
procesul de dezvoltare a competentei ca un proces finit, care se finalizeaza
cu transferul competentei in alte situatii. Or, competenta poate fi dezvoltata pe
parcursul intregii vieti. Prin urmare, studentul trebuie sa constientizeze faptul
ca repertoriul de resurse trebuie imbogatit continuu. In consecinta, modelul a
fost completat cu inca o etapa si, in noua viziune arata in felul urmator:

[ Explorare @

[ invatare de baza

[ Integrare

[ Transfer @

[ imbogatire ]

Fig. 6. Modelul dezvoltarii competentelor (adaptat dupa [6]).

Metodologia dezvoltarii competentelor la disciplina ,,Bazele programarii”

Metodologia propusa in continuare se realizeaza pe parcursul orelor de
prelegeri si a orelor de laborator, prevazute de planul de invatamant la disci-
plina ,Bazele programarii”. Planul de invataméant prevede, de asemenea,
lucrul independent al studentilor la disciplina nominalizata. Orarul de lucru al
claselor de calculatoare este alcatuit in asa fel, incat sa ofere studentilor
timp de lucru la calculator, in special, pentru evaluarea adaptiva.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, in modelul de dezvoltare a competen-
telor, prima etapa este explorarea. Ea consta in formularea céatorva situatii-
problema, care permit studentilor de a constientiza lipsa unor cunostinte
necesare pentru rezolvarea unor probleme de programare (cunostinte, care
sunt, de fapt, resurse pentru viitoarele competente) si de a analiza situatiile
in care vor fi exersate competentele. Aducem in continuare doua exemple
de astfel de situatji-problema.
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Situatia-problema Cunostintele-lipsa
Calcularea notei medii a unei | Constructiile repetitive,
grupe de studentj la Disci- Tipurile de procese repetitive
plina ,Bazele programarii” Realizarea unui proces repetitiv cu un numar

cunoscut de pasi

Realizarea unui proces repetitiv cu un numar
necunoscut de pasi

Tehnologia elaborarii unui algoritm repetitiv
Stocarea rezultatelor exame- | Tipul de date fisier

nului la disciplina ,Bazele Operatii cu figiere

programarii” pentru afisarea | Schema generala a algoritmului de creare a fi-
lor in suplimentul viitoarei sierului

diplome de licentiat Schema generala a algoritmului de prelucrare
a fisierului

Etapa a doua a modelului este invétarea de baza. Aceasta etapa poate fi
realizata folosind diverse modele de invatare. La etapa invatarii de baza a
disciplinelor informatice se preteaza utilizarea abordarii centrate pe obiective.
Acest model traditional permite de a forma si a structura un volum apreciabil
de cunostinte si capacitati, scheme de actiune, care pot servi ca resurse la
dezvoltarea competentelor. Cunostintele si capacitatile respective vor fi se-
lectate de profesor in functie de competentele ce urmeaza a fi dezvoltate.

Etapa a treia, etapa de integrare, este una din principalele etape de
dezvoltare a competentelor. Dificultatea ei este determinata de lipsa unor
tehnici, procedee de invatare a integrarii.

Dupa experimentarea mai multor modalita{i de organizare a acestei
etape, s-a cristalizat urmatoarea varianta:

1. Fiecare modul al disciplinei se divide in unitati de invatare. Unitatea de
invatare, la randul sau, se divide in etape. O etapa corespunde secven-
tei de instruire pe parcursul careia studentji exerseaza o competenta.

2. Competenta incepe sa fie construita, pornind de la o situatie-model,
pentru care conceptualizarea este aproape confundata cu regulile de
actiune. La student se formeaza o schema-model de tratare a situatiei.

3. Dezvoltarea de mai departe a competentei are loc in situatii apropiate
de situatia-model, pentru care schema de actiune trebuie modificata ne-
semnificativ. Studentul exerseaza competenta in diverse situatii.

4. Treptat diferentele dintre situatia-model si situatia in care este plasat
studentul cresc.

5. Dezvoltarea competentelor este asistata intr-o maniera (cvasi)continua
de evaluari formative. Aceste evaluari pot fi clasificate in felul urmator:

e evaluare formativa initiald — are drept scop informarea cadrului didactic

despre reprezentarile studentilor, determinarea nivelului de pregatire
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a lor. in cazul in care o parte din studenti nu dispun de prerechizitele
(cunostintele si capacitatile) necesare pentru parcurgerea unei unitati
de invatare, se realizeaza o secventa suplimentara de invatare. De-
mersul corectiv corespunzator poartd denumirea de reglare proactiva;

e evaluare formativa interactiva — se realizeaza prin observarea stu-
dentilor in vremea invatarii. Interactiunile intre studenti, intre studenti
si profesor reprezinta ocazii de evaluare/autoevaluare si de adaptare
a activitatilor de predare si invatare;

e evaluare formativa punctuald — intervine dupa parcurgerea unei
secvente de instruire si se reduce la constatarea performantei stu-
dentului n raport cu obiectivele preconizate. Instrumentul de evalua-
re folosit in acest caz este testul adaptiv. in rezultatul unei asemenea
evaluari sunt reperate dificultatile intalnite de student, ,petele albe” in
sistemul lui de resurse. Studentul face un ,pas ihapoi” pentru a recu-
pera lacunele sau pentru a exersa suplimentar schemele de actiune.
Cercetatoarea elvetiana L. Allal numeste un asemenea demers co-
rectiv reglare retroactiva;

e evaluare formativa a etapei are drept scop evaluarea rezultatului con-
fruntarii studentului cu o situatie in care el demonstreaza competen-
ta. Situatia propusa se va deosebi de cele in care competenta a fost
exersata. Instrumentul folosit este, de asemenea, testul adaptiv.
Aceasta evaluare poate fi privita drept o ,repetitie generald” a eva-
luarii sumative la finele parcurgerii unei unitati de invatare.

Yolumul
T resurselar
Evaluare
formativa a
etapei Evaluare
surmativa
(situatie
Evaluare complexd)
formativi
punctuals Evaluare
Evaluare formativa
farmativa punctyilé
initiald /’,— .
I I‘I [ ‘I :
Timpul

Fig. 7. Modelul evaluarii pe parcursul unei unita{i didactice (adaptat dupa [7]).
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Etapa a patra a modelului de dezvoltare a competentelor — transferul,
adica adaptarea competentei la situatii noi din aceeasi familie de situatii, este,
de asemenea, o etapa dificila. Dificultatea etapei rezida in necesitatea aplicarii
multiple a operatiilor de contextualizare-decontextualizare-recontextualizare.

Contextualizarea este necesara pentru a atribui un sens continutului de
invatat intr-un context anumit.

Deconextualizarea permite de a integra cunostiniele noi in cunostintele
existente prin ,distantierea” de la situatiile, in care aceste cunostinte au aparut.

Recontextualizarea permite reutilizarea resurselor intr-un alt context, intr-o
alta situatie. Trecerea are loc prin aplicarea unor demersuri logice (fig. 8).

Procesul de contextualizare-decontextualizare-recontextualizare sta la
baza transferului si mobilizarii resurselor in situatii noi.

Ultima etapa din modelul elaborat — imbogétirea, adica dezvoltarea de mai
departe a competentelor, se bazeaza pe acelasi proces de contextualizare-
decontextualizare-recontextualizare si nu este un obiectiv de baza al formarii
initiale a specialistului.

contextualizare decontextualizare recontextualizare
concret abstract : abstract concret
inductie deductie

Fig. 8. Procesul de contextualizare-decontextualizare-recontextualizare.

4. Tehnologia de instruire

La inceputul studierii unui modul se realizeaza o evaluare initiala cu scopul
determinarii nivelului initial de pregatire a studentilor si a nevoilor lor. In urma
prelucrarii rezultatelor acestei evaluari, se concretizeaza obiectivele modulului.
in dependenta de ele se selecteaza unitatea didacticd cu care incepe invata-
rea. Pentru determinarea obiectiva si eficienta a rezultatelor invatarii confinutului
unitatii didactice selectate se realizeaza o evaluare formativa. In continuare,
urmeaza un proces iterativ pentru toate unitatile didactice, conform caruia stu-
dentul trece la selectarea urmatoarei unitati didactice numai daca obiectivele
unitatii didactice precedente au fost realizate de el. in caz contrar, se organi-
zeaza activitafi de corectie dupa care urmeaza iarasi o evaluare adaptiva for-
mativa. La finele acestui proces — dupa studierea confinutului ultimei unitati
didactice — se realizeaza o evaluare sumativa (poate fi test computerizat),
care determina nivelul de stapanire a competentei formate. Trecerea la studie-
rea continutului urmatorului modul are loc numai in cazul daca nivelul de sta-
panire a competentei este acceptabil. Nivelul respectiv este definit in curricula
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disciplinei prin indicarea nivelului de complexitate a situatiei, care, la randul
sau, este determinat de setul de resurse necesare pentru tratarea ei. in caz
contrar, se selecteaza unitatea didactica la care trebuie sa revina studentul,
dupa care urmeaza procesul iterativ in care se realizeaza invatarea
continutului unitatii didactice — evaluare formativa a rezultatelor — activitati de
corectie — pentru toate unitatile didactice ale modulului care urmeaza (fig. 9).

Formularea ohiectrvelor de Evaluare
formare la modul initial 3

.

Precizarea
ohiectivelor
concrete

.
-

A
Selectarea
(W]
(instruire)

N
Ewvaluare
adaptiva
¥

ML

Ohiectivele D

Activitati de
sunt realizate?

corectie

Sunt realizate
ohiectivele la
toate UD 7

da

Ewvaluare
surmativa

Gradul de
stdpanire a competentei
este acceptahil?

L

trecerea la urmatorul modul

Fig. 9. Algoritmul procesului de instruire.

5. Evaluarea competentelor

Dezvoltarea competentelor trebuie asistatd intr-o maniera continua de
evaluari formative. Principalul instrument de evaluare este testul computerizat.
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Competentele se evalueaza in doua etape:

o Evaluarea resurselor necesare pentru demonstrarea competentei;
o Evaluarea competentei.

Evaluarea resurselor necesare pentru demonstrarea competentei poate fi
realizata prin administrarea testelor computerizate, iar evaluarea competentei
are loc prin realizarea proiectelor, la realizarea carora studentul va articula si
mobiliza resursele necesare pentru solutionarea unei situatii concrete.

Eficienta subsistemul de evaluare depinde de calitatea instrumentelor
de evaluare utilizate. Este necesar ca instrumentele de evaluare utilizate sa
fie obiective, fidele, sa excluda subiectivitatea si incompetenta profesorului.
Masurari obiective ale nivelului de pregatire al studentilor sunt posibile prin
utilizarea tehnologiilor computerizate bazate pe teste.

Instrumentul de evaluare computerizata consta din doua componente:

o Aplicatia;
e Banca de itemi.

Aplicatia utilizata trebuie sa posede urmatoarele performante:

¢ Instrumente de gestionare a bancii de itemi;
¢ Instrumente de generare a testelor;
» Instrumente de analiza a calitatii itemilor.

Principalele instrumente de gestionare a bancii de itemi sunt:

¢ Crearea, actualizarea arhitecturii bancii de itemi;
o Crearea, actualizarea itemilor;
o Posibilitati de import/export a bancii de itemi.

O aplicatie buna trebuie sa contina instrumente pentru generarea teste-
lor pentru diferite destinatii: teste pentru autoevaluare, teste pentru evalua-
rea formativa, teste pentru evaluarea sumativa.

Testele pentru autoevaluare pot fi generate fara indicarea timpului in
care este deschis testul, fara indicarea termenului limita pentru completarea
testului. Astfel de teste se genereaza fara limitarea numarului de incercari
pentru administrarea acestuia si cu posibilitatea de vizualizare a raspunsu-
rilor la itemii testului.

La generarea testelor pentru evaluarea formativa se indica perioada in
care este deschis testul, termenul limita pentru completarea testului, se limi-
teaza numarul de incercari premise, se indica intervalul de timp in care vor fi
permise urmatoarele incercari. De asemenea, se indica daca la calculul
notei se vor cumula rezultatele la Tncercarile anterioare si metoda de
calculare a notei finale.

Testele pentru evaluarea sumativa se genereaza cu limite mai stricte.
Printre performantele aplicatiei, in acest sens, se numara urmatoarelor posi-
bilitati: indicarea timpului in care este deschis testul; indicarea termenului li-
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mitd pentru completarea testului; numar limitat de Tnhcercari; intervalul de
timp in care vor fi permise urmatoarele incercari; la calculul notei se vor cu-
mula rezultatele de incercarile anterioare; indicarea metodei de calculare a
notei finale; indicarea parolei.

O performanta a aplicatiei de testare computerizata este si posibilitatea
de analiza de itemi. O evaluare computerizata de calitate este imposibila
fara o banca de itemi cu caracteristici bune. Indicele de dificultate al itemilor
se recomanda sa fie cuprins in intervalul 0.2..0.8, iar indicele de discriminare
—inintervalul 0.4..0.7.

La Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti ca platforma de invata-
mant online este folosita aplicatia MOODLE. Aceasta aplicatie este utilizata
si ca instrument de evaluare computerizatd. Functionalitatea oferitd de
aceasta aplicatie corespunde cerintelor unui instrument de evaluare compu-
terizata de calitate.

6. Arhitectura bancii de itemi

Arhitectura bancii de itemi trebuie sa corespunda structurii disciplinei si
sa reprezinte o structura arborescenta: disciplina este divizata in module;
fiecare modul al disciplinei este divizat in unitati didactice, iar fiecare unitate
didactica contine itemi.

Deoarece competentele profesionale presupun un comportament com-
plex, in procesul formarii lor, se disting cateva niveluri comportamentale. Se
propune utilizarea taxonomiei care include trei niveluri de complexitate a com-
portamentului: (a) cunoastere/comprehensiune; (b) aplicare; (c) integrare.

Primul nivel comportamental presupune acumularea cunostintelor teoreti-
ce si formarea bazei conceptuale a disciplinei. Al doilea nivel comportamen-
tal presupune capacitatea de a aplica cunostintele teoretice. Integrarea pre-
supune un comportament complex. Pentru evaluarea nivelului de stapanire
a competentei, dezvoltata de fiecare unitate didactica a modulului se elabo-
reaza itemi teoretici, itemi de tip exercitiu si itemi de tip problema.

Itemii teoretici sunt utili la verificarea notiunilor si a conceptelor de baza
din domeniul respectiv de competenta. Testele formate din itemi teoretici pot
demonstrai numai ca studentul a urmat cursul si are cunostinte necesare sa
dezvolte anumite aplicatii. Astfel de teste nu dau nici o indicatie asupra
experientei de lucru a studentului.

Itemii de tip exercitiu sunt mai utili la evaluarea competentelor. Aseme-
nea itemi verifica rationamentul si capacitatea de a aplica notiunile si con-
ceptele teoretice in practica.

Itemii de tip problema permit verificarea nivelului de integrare a noftiuni-
lor si conceptelor teoretice si a capacitétilor formate. In fig. 10 este reprezen-
tata arhitectura bancii de itemi pentru o unitate didactica.
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Unitatea didactica

Fr—=—————=—=======----- Fom———mmmm e m—mmm |
v v v
ITEMI ITEMI ITEMI
teoretici de tip exercitiu de tip problema

ONGRE) ONONE) ONONE)

Fig. 10. Structura bancii de itemi pentru o unitate didactica.

7. Metodologia dezvoltarii bancii de itemi calitativi

O atentie deosebita trebuie acordata calitatii itemilor, deoarece aceasta
influenteaza decisiv calitatea evaluarii. Daca scopul final al instruirii este
dezvoltarea unor competente, este extrem de important ca acestea sa se
formeze treptat intr-un proces bine ordonat pe baza unor continuturi bine
structurate. In acest aspect, la proiectarea testului nu mai poate fi folositd
matricea de specificatii, elaborarea careia este in mare masura empirica. Se
impune Tnlocuirea acestei proceduri empirice printr-o procedura stiintifica,
care ar garanta ca itemii elaborati reflecta just structura secventei de materie
supusa evaluarii. Conform teoriei generale a sistemelor, dezvoltata de lu.
Urmantev, orice sistem se bazeaza pe trei componente de baza: elementele
prime, relatiile dintre elementele prime si legile unitatii. Astfel, bazand-se pe
aceste idei teoretice, materialul didactic se divizeaza in elemente unitare,
apoi se stabilesc relatiile dintre acestea. Pornind de la aceste idei, se fost
depista elementele prime si relatiile dintre ele pentru toate unitatile didactice
la toate modulele.

De exemplu, pentru crearea modelului continutului unitatii didactice
,Structuri alternative”, mai intéi, au fost evidentiate 8 elemente de baza: (1)
Structura alternativa; (2) If; (3) Case; (4) If then else; (5) If then; (6) Expresie
logica; (7) Structura liniard;, (8) Expresie ordinald. Apoi a fost construita
matricea legaturilor logice, care are opt randuri si opt coloane. Fiecare rand
(coloana) contine descrierea legaturilor logice cu celelalte elemente de baza
ale unitatii didactice. De exemplu, coloana intai contine descrierea legaturilor
logice ale elementului (1 — structura alternativa). Deoarece elementele (2 —
if) si (3 — Case) sunt legate logic de acest element, atunci in celulele doi si
trei ale coloanei unu s-a inscris 1, iar in restul celulelor coloanei s-a inscris
zerouri. Apoi s-a trecut la completarea celorlalte coloanei, folosind aceiasi
strategie. Matricea finala este prezentata in fig. 11.

Daca toate celulele coloanei contin zerouri, atunci rezulta ca acest ele-
ment este o0 notiune primara sau se bazeaza pe elementele de baza ale
unitatilor didactice precedente.
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Structura | If Case If If- |Expresie|Structura |[Expresie
alternativa Then-Else| Then | logica | liniara |Ordinala
stucwra |- ol o 0 0 0 0 0
alternativa
If 1 0 0 0 0 0 0 0
Case 1 0 0 0 0 0 0 0
ARl 0 1] o 0 0 0 0 0
Else
If-Then 0 1 0 0 0 0 0 0
Expresie 0 o| o 1 1 0 0 0
logica
structura 0 ol 1 1 1 0 0 0
liniara
Expresie 0 ol 1 0 0 0 0 0
ordinala

Fig. 11. Matricea legaturilor logice.

Legaturile logice dintre elementele de studiu pot fi reprezentate sub forma
de graf orientat. Graful se construieste pe baza legaturilor logice dintre elemen-
tele de studiu (fig. 12). Arcele grafului indica legaturile logice dintre elementele
de studiu. Astfel, arcele ce unesc varful ,case” cu varfurile ,Structura liniara” si
~Expresie ordinald” indica ca pentru insusirea confinutului materialului de stu-
diu din elementul de studiu ,case” trebuie mai intdi de toate sa fie invatat
materialul de studiu a elementelor ,Structura liniara” si ,Expresie ordinala”. Mo-
delul continutului materiei de studiu determina consecutivitatea invatarii lui, va-

riantele traiectoriilor invatarii ei si legaturile logice dintre elementele de studiu.

Structura
v— alternativa \
If Case
If then If then Expresie
G \/ ordinala
Expresie Structura
logica liniara

Fig. 12. Graful materiei de studiu.

Folosind graful materiei de studiu a unitatii didactice, se elaboreaza itemi
teoretici pentru fiecare cale din graf. In lucrarea [8] autorii recomanda ca nu-
marul itemilor pentru o evaluare adaptiva a nivelului de pregatire la o unitate
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didactica trebuie sa fie de cel putin de 10 ori mai mare decat numarul itemi-
lor intr-un test clasic. Conform acestor recomandari, pentru fiecare cale din
graf au fost elaborati cel putin 10 itemi. Utilizadnd aceiasi strategie, a fost ela-
borat setul de itemi de tip exercitiu si setul de itemi de tip problema. Graful
materiei de studiu permite si determinarea a numarului de elemente pe care
se sprijina un anumit element si numarul de elemente care utilizeaza acest
element. Aceste date permit determinarea complexitatii itemului. Tn fig. 13
este reprezentat algoritmul elaborarii bancii de itemi.

J
v

Elaborarea, selectaresa, ajustarea unei secvente de itemi

!

Expertiza itemilor
(verificare la corectitudinea formulirii)

v

Introducerea itemilor, acceptati de experi, Tn banca de itemi

v

Administrarea secventei de itemi, Thtroduse Tn banca de
itemi, pentru determinarea parametrilor lor
[obtinerea listei rezultatelor analizei de itemi)

|
v

Selectarea unui item din lista rezultatelor analizei de itemi

Farametrii itermului sunt
acceptabili?

Expertiza itermilor din banca de itemi la validitate de continut

Este respectatd validitatea
de continut?

nu

[ Acceptare ]

Fig. 13. Algoritmul de elaborare a bancii de itemi.
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La inceput se elaboreaza itemi pentru fiecare unitate didactica. Setul de
itemi pentru fiecare unitate didactica trebuie sa contina itemi de nivele de difi-
cultate diferita. Se recomanda ca dificultatea itemilor sa respecte o distributie
normala: itemi de dificultate foarte mica si de dificultate foarte mare sa fie mai
putini, iar itemi de dificultate medie — mai multi. Apoi grupa de experii verifica co-
rectitudinea formularii itemilor si validitatea de continut a itemilor elaborati. Dupa
efectuarea expertizei, are loc introducerea itemilor acceptati in banca de itemi.

Urmeaza administrarea acestui set de itemi pe un esantion reprezentativ.
Introducerea si administrarea itemilor se realizeaza in aplicatia MOODLE, care
ofera posibilitatea de analiza a itemilor. La finele administrarii setului de itemi se
obtine lista rezultatelor analizei acestor itemi, care contine valoarea coeficien-
tului de dificultate (), valoarea coeficientului de discriminare (a), valoarea coe-
ficientul de ghicire (c) si alte caracteristici. in dependenta de modelul ales, ite-
mul poate avea un singur parametru () (in acest caz se presupune ca a=1,7 si
c=0), doi parametri (B, a) sau trei parametri (3, a, c). Apoi urmeaza un proces
iterativ in care se analizeaza parametrii fiecarui item din lista rezultatelor ana-
lizei de itemi, furnizata de aplicatia MOODLE. Itemii cu parametri neadecvati se
modifica sau se exclud din banca de itemi. Astfel se asigura ca in banca de
itemi vor ramane numai itemii cu parametri acceptabili. Dupa terminarea acestui
proces iterativ, urmeaza expertiza itemilor din banca de itemi la validitate de
continut. Daca validitatea de continut este respectata, atunci continutul ban-
cii de itemi se accepta pentru utilizare la evaluarea adaptiva a nivelului de
pregatire al studentilor. In cazul nerespectérii validitatii de continut, se va tre-
ce la elaborarea unui nou set de itemi Acest proces se termina atunci cand
este asigurata validitatea de continut.

8. Expertiza itemilor

Calitatea procesului de evaluare este determinata, in primul rand, de ca-
litatea instrumentelor de evaluare. Caracteristicele care asigura calitatea
instrumentelor de evaluare sunt: validitatea, fidelitatea si utilizabilitatea. in
cazul evaluarii competentelor mai apare inca o caracteristica — pertinenta.

Este necesar ca itemii bancii de itemi sa asigure toate tipurile de validi-
tate: (1) validitate de continut; (2) validitate predictiva; (3) validitate concuren-
ta; (4) validitate de construct si (5) validitate de fatada [9]. Pentru asigurarea
unui grad inalt al validitatii de continut, partea de continut ce urmeaza a fi
evaluata trebuie analizata cu atentie pentru a se asigura ca aspectele majore
ale acesteia sunt acoperite Tn mod adecvat. Aprecierea validitatii de continut
se face de catre experti, prin estimarea concordantei dintre itemii testului gi
cadrul situational, care urmeaza sa fie dezvoltat de modulele disciplinei. Pro-
cesul de expertiza al itemilor consta din trei etape: (1) selectarea si formarea
grupului de experti; (2) completarea de catre memobirii grupului format a anche-
telor referitoare la calitatea itemilor; (3) prelucrarea anchetelor completate.
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Succesul expertizei depinde in mare masura de calitatea grupului de ex-
perti. La aceasta etapa se determina numarul grupului de experti. Conform
metodologiei propuse de B. C. YepenaHos [10], se considera ca repartitia re-
zultatelor expertizei este o distributie normala, daca numarul expertilor
N>=10. in acest caz, eroarea q=0,8. Prin urmare, se va forma un grup din 10
experti, considerand ca marind numarul grupului ar fi dificil de ajuns la o ar-
monie acceptabild a grupului. Apoi se estimeaza competenta candidatilor
grupului de experti prin metoda recomandarilor reciproce. Fiecare candidat
al grupului de experti completeaza o ancheta, unde indica nivelul de compe-
tenta al celorlalti candidati ai grupului astfel: valoarea (-1) indica ca candida-
tul nu este recomandat; valoarea (0) indica nesiguranta, iar valoarea (1) —
candidatul se recomanda. Apoi, pe baza rezultatelor acestor anchete se
completeaza o matrice care va a avea atatea randuri cati candidati sunt. Nu-
marul coloanelor matricei, de asemenea, va fi egal cu numarul candidatilor
grupului. Coloana j contine aprecierile candidatului j. Pentru fiecare rand al
matricei se calculeaza coeficientul de recomandari reciproce dupa formula:

Kj=Xj/ 2z XJ' (1)
unde X;reprezintd numarul de experti care recomanda candidatul j.

Daca la expertiza participa 10 experti si dupa completarea anchetelor de
apreciere reciproca datele au fost trecute in matrice, atunci dupa calculul
coeficientilor conform formulei (1), obtinem rezultatele prezentate in tab. 11.

Tabelul 11. Matricea aprecierilor reciproce a expertilor.
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Valorile K; din intervalul 0,07-0,12 indica ca nivelul de competenta al
candidatilor grupului de experti este acceptabil. Deci, toti candidatii devin
membri ai grupului de experti.

Pentru expertiza itemilor unei unitati didactice fiecare expert completea-
za ancheta expertizei itemilor unitatii didactice. Modelul acestei anchete este
prezentat in tabelul 12.
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Pentru asigurarea validitatii de construct savantii propun utilizarea coefi-
cientului de discriminare al itemului. In lucrarile lui J. Raven [11] se indica c&
validitatea de construct a testelor utilizate este joasa. Pentru a influenta pozi-
tiv validitatea testului este necesar ca consemnele sa fie clare, sa fie apre-
ciat cat mai exact coeficientul de dificultate al itemilor si sa fie respectate
conditiile de administrarea a testului.

Tabelul 12. Expertiza itemilor.
Unitatea didactica:

Nr. Calitate Calitate Calitate
Iltemului nesatisfacatoare medie satisfacatoare
1
2
N

Numele expertului

Elaborarea unui test computerizat consta in elaborarea unui set de itemi
de a caror folosire adecvatd depinde calitatea testelor. in testele compute-
rizate cel mai frecvent se utilizeaza urmatoarele tipuri de itemi: (1) itemi cu
alegere duala (True/False Items); (2) Itemi cu alegere multipla (Multiple
Choice Items); (3) Itemi cu raspuns scurt (Short Answer Items); (4) Itemi de
rearanjare (Rearrangement ltems); (5) Itemi de tip pereche (Matching Items).

In continuare sunt prezentate modele de itemi de rearanjare (fig. 14), cu
raspuns scurt (fig. 15), cu alegere multipla (fig. 16).

Se consideri urmitoarele declarafi

4

o en

Fig. 14. Exemplu de item de rearanjare.
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14

, Se considerd urmatoarea proceduri:
Puncte: St

Procedure Binar( N: Natural)
-

C: Natural

Determini ce va afisa procedura Binar daca se va apela in felul urmator:

Binarf30)

Raspuns v

Fig. 15. Exemplu de item cu raspuns scurt.

P— Se considera urmitoarele declarafii:
A:Setof 2.4
X: Boolean
I: Natural
Begin
1384
X:= False
While (l<=4) & (1 In 4} do

Fekl

Indicé confinutul mulfimii A pentru care variabilei X1 se atribuie valoarea True

=

Choose one answer ]
4]

4]

EERB

234)
23]

mulfime vidd

[
[
[
l
[
[
[

Submit

Fig. 16. Exemplu de item cu alegere multipla.
La Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti examenele la disciplina
.,Bazele programarii” au loc sub forma de test computerizat. Pe platforma
MOODLE este dezvoltata o banca de itemi la aceasta disciplind. Arhitectura
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bancii de itemi corespunde structurii modulare a disciplinei si contine circa 1000
itemi. Ultimii trei ani si examenul de licenta la specialitatile informatice a fost rea-
lizat sub forma de test computerizat. Programa examenului de profil include
tematica disciplinei ,Bazele programarii”. Tn test au fost inclusi 30 itemi, Itemii
inclusi in test au avut coeficientul de discriminare > 0,70, iar coeficientul de difi-
cultate >0.5. Majoritatea itemilor au fost cu generarea aliatoare a parametrilor.
Baremul testului a fost stabilit in conformitate cu principiile notarii in sis-
temul ECTS dupa principiul rangului, stabilind ,pragul de trecere” recoman-
dat. Numarul maxim de puncte a testului a fost de 130 puncte. in tabelul 13
sunt prezentate rezultatele examenului de profil dupa diferite caracteristici.

Tabelul 13. Rezultatele examenului de profil la examenul de licenta.

N Nota
Grupa Studentj 10,9 (8|7 |6|5|4]3]2|1 medie
IE41Z 17 4 |85 2 8.94
P31z 15 1192|111 8.33
1S31Z 20 51101 1|1 1 2 | 8,00
IP32R 32 4 | 4]18|6|9]|1 6,53
Absolventiji anll— 1 1 9
lor precedentj
Total 85 103212107 |12|1 |1 2| 7,82

Se observa ca majoritatea absolventilor poseda un nivel de pregatire
buna la disciplina ,Bazele programarii”. S-a calculat coeficientul de corelatie
dintre nota de la examenul de profil si media notelor de la examenele susti-
nute la cursul ,Bazele programarii”. Rezultatele sunt prezentate in tabelul 14.

Tabelul 14. Corelarea rezultatelor.

Grupa Numarul absolventilor Coeficientul de corelare
IE41Z 17 0,81
IP31Z 15 0,76
1$31Z 20 0,63
IP31R 32 0,78

Valorile ridicate ale coeficientului de corelare denoté existenta unui ritm
uniform de invatare pe parcursul formarii specialistilor.

Concluzii

1. Este recunoscut faptul ca formarea competentelor de programare repre-
zinta latura esentiala de pregatire profesionala a specialistului in informa-
tica. Metodologia propusa de dezvoltare a competentelor de programare,
ce implica reglarea invatarii prin intermediul evaluarilor computerizate,
permite de a integra evaluarea in procesul de dezvoltarea a competen-
telor si, drept consecinta, de a adapta predarea disciplinei ,Bazele progra-
marii” la rigorile moderne de organizare a invatamantului universitar.
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2.

10.

11.

Integrarea evaluarilor computerizate permite obtinerea unor informatji mai
precise despre procesul de dezvoltare a competentelor si, drept consecin-
ta, reglarea operativa a acestui proces.

Realizarea evaluarilor computerizate este posibila in prezenta unei banci
de itemi calitativi. In corespundere cu etapele de dezvoltare a competen-
tei, se propune elaborarea a trei tipuri de itemi: de tip teoretic, care permit
evaluarea resurselor implicate in demonstrarea competentelor; de tip
exercitiu, care permit evaluarea competentelor in situatji similare celor in-
vatate; de tip problema, care permit evaluarea competentelor in situatji
diferite de cele invatate.

Crearea bancii de itemi calitativi, conform algoritmului propus, necesita un
volum mare de munca. Dar aceasta permite a economisi timp in viitor.
Banca de itemi va fi utilizata la generarea testelor cu diverse destinatii.
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7. DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE PROGRAMARE ORIENTATA PE
OBIECTE DIN PERSPECTIVA INSTRUIRII iN MEDII DIGITALE

Silviu Gincu, doctor in pedagogie, conferentiar universitar

Introducere

In sistemul de invatdmant, axat pe competente, tehnologiile informationale
sunt frecvent utilizate fie in calitate de resurse (situri, carii electronice etc.), fie
in calitate de instrumente educationale (medii de dezvoltare, softuri educatio-
nale etc.). Toate acestea necesita a fi integrate in cadrul unor medii digitale,
pentru a asigura accesibilitate atat cadrului didactic, cat si studentilor. In acest
sens V. Cabac defineste un mediu digital ca fiind un ,mediu de invatare in
care continutul de invatare (texte, grafice, audio, video) este digitizat pentru a
putea fi transmis prin retea”, iar mediul de invatare reprezinta ,spatiul in care
cei instruiti realizeaza activitafi de thvatare si sprijin reciproc, folosind o varie-
tate de instrumente si resurse de informare in contextul eforturilor de realiza-
rea a finalitatilor de invatare” [1]. Tn prezent acestea sunt tot mai frecvent utili-
zate in cadrul instruirii universitare si nu numai. Aceasta tendinta a capatat
amploare la universitatile de peste hotare si este in continua crestere in uni-
versitatile din Republica Moldova. Majoritatea cursurilor sunt plasate pe diferi-
te platforme de invatare (in dependentd de universitate, facultate) si sunt
accesibile pentru studenti. Cu toate acestea, studentii au acces in continuare
la manualele din salile de lectura, insa acestea nu sunt utilizate frecvent.

Instruirea in medii digitale permite de a eficientiza procesul de instruire,
in special, permite de a forma si a dezvolta la un nivel mai inalt competente-
le studentilor. Pentru viitorii profesori de informatica una din competentele-
cheie este competenta de programare. Curriculumul actualizat la informatica
(2014) prevede studierea in scoala a programarii orientate pe obiect.
Aceasta implica formarea la viitorii profesori de informatica a competentei de
programare orientata pe obiect.

Programarea orientata pe obiecte (POO) reprezinta o tehnologie bazata
pe mai multe principii. G. Booch defineste POO drept o ,tehnologie conceputa
in baza principiilor de abstractizare, incapsulare, modularitate, ierarhizare,
tipizare, paralelism si persistenta. Ceea ce este important consta in faptul ca
aceste principii se regasesc in modelul orientat pe obiecte” [17, p. 25]. Ea a
aparut in consecinta crizei de produse software din perioada anilor 80. Utiliza-
rea modelului orientat pe obiecte ofera mai multe avantaje, G. Booch prezinta
cinci dintre ele: (1) Modelul orientat pe obiecte permite de a opera cu obiecte
si de a utiliza limbaje de POO; (2) Utilizarea modelului orientat pe obiecte
mareste fiabilitatea produsului realizat; (3) In modelul orientat pe obiect pro-
dusul evolueaza treptat, prin completarea acestuia pe parcurs; (4) Se reduce
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riscul de a dezvolta sisteme complexe; (5) Modelul orientat pe obiecte este
conceput dupa perceptia umana” [17].

Consideram ca mediile digitale necesita a fi utilizate la toate disciplinele
studiate de catre studentii specialitatii informatica a universitatilor din Repu-
blica Moldova. Pentru aceasta, insa, este necesara o cercetare in parte
pentru fiecare disciplina (modul) sau set de discipline (module) pentru a asi-
gura calitate in procesul de instruire.

Tn capitol sunt prezentate unele rezultate ale cercetarii cu caracter teoretico-
experimental din perspectiva utilizarii mediilor digitale in dezvoltarea compe-
tentei de programare orientata pe obiecte la studentii specialitatii informatica.

1. Aspecte teoretice in dezvoltarea competentei de programare
orientata pe obiecte in medii digitale

Dezvoltarea competentei de programare orientata pe obiecte (CPOOQO) in
mediu universitar include cel putin doua aspecte: tehnologia orientata obiect
si instruirea in baza de competente. Asupra acestor domenii s-au expus mai
mulii cercetatori printre care si G. Booch, . H. ApxxaHos, H. A. MewepsikoBa,
S. Gincu etc. Vom analiza rezultatele cercetatorilor enumerati in ordine cro-
nologica.

Printre primii cercetatori care s-au expus asupra tehnologiei POO au
fost care G. Booch [18]. Tn lucrarea sa, autorul reflectd POO prin prisma a
trei sectiuni majore: concepte, metode si aplicatii. In sectiunea concepte este
analizata complexitatea produselor software; sunt definite elementele
fundamentale ale modelului orientat pe obiecte etc. In cea dea doua
sectiune este abordata problematica dezvoltarii unor sisteme complexe ba-
zate pe modelul orientat-obiect. In sectiunea aplicatii sunt prezentate exem-
ple netriviale de utilizare a modelului orientat-obiect cu referire la: baze de
date, aplicatii frameworks, aplicatii client/server, inteligenta artificiala etc.

. H. ApxxaHoB in lucrarea [15] a realizat o cercetare asupra tehnologiei
orientata-obiect, din perspectiva instruirii studentilor specialitatilor pedagogi-
ce. Modelul si metodologia propusa are la baza mediul de dezvoltare Borland
Delphi drept mijloc de invatare a tehnologiei POO. Conform modelului propus
elementele de continut sunt incluse intr-un curs de 32 ore academice Si
cuprinde mai multe exemple practice bazate pe intrefinerea bazelor de date.

A. MewwepskoBa in lucrarea [16] a propus un model de formare a compe-
tentelor informationale la studentii specialitatilor economice in baza tehnolo-
giei orientate pe obiecte. Conform modelului elaborat competentele vor fi for-
mate in trei etape: prima etapa se bazeaza pe necesitatea tehnologiei, a doua
etapa pe intelegerea domeniilor de aplicabilitate a ei, iar in etapa a treia se
pregateste studentul pentru a rezolva anumite situatii concrete din domeniu.
Mediul Visual Basic este utilizat pentru elaborarea de exemple practice.
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In studiul monografic [6] autorii definesc competenta de programare orien-
tata pe obiecte (CPOO) drept ,un sistem de cunostinte, abilitati, deprinderi si
atitudini, numite resurse, bine structurate si temeinic insusite, prin interme-
diul carora individul va putea actiona, in baza conceptelor POO, pentru solu-
tionarea/tratarea anumitor situatii specifice” [6, p. 47]. Conform modelului
elaborat formarea si dezvoltarea CPOO se realizeaza in cinci etape: familia-
rizare; structurare; integrare; transfer si extindere.

In cercetarile enumerate autorii nu fac referire asupra invéatarii tehnolo-
giei de programare orientata pe obiecte in medii digitale. Se presupune ca
utilizarea lor ar aduce mai multe beneficii in dezvoltarea CPOO la studentii
specialitatii informatica.

In timp s-au dezvoltat diferite platforme educationale cu scopul de a asi-
gura accesibilitate, flexibilitate, confortabilitate etc. Fata de sistemul traditio-
nal de invatamant, utilizarea mediilor digitale in formarea universitara prezin-
ta o serie de avantaje [18], [19]:

e mobilitate — posibilitatea de a accesa continutul materialului educational
de oriunde si oricand;

o accesibilitate online — accesul la educatie prin Internet in timp real;

e prezentare concisa si selectiva a continutului educational,

¢ individualizarea procesului de invatare — fiecare instruit are un ritm si stil
propriu de invatare;

« utilizarea diverselor metode pedagogice, care ghideaza studentii pe tot
parcursul procesului de invatare: la parcurgerea materialelor didactice,
la realizarea proiectelor, la evaluarea online etc.;

e administrarea online — asigurarea securitatii utilizatorilor, inregistrarea
acestora, monitorizarea studentilor si a serviciilor oferite in retea;

e costuri reduse de distributie;

o timp redus de studiu;

e interactiuni sincrone si asincrone;

e tehnologii dinamice diverse.

Una dintre cele mai populare platforme educationale, utilizate in invata-
mantul universitar, este sistemul MOODLE, care reprezinta un pachet software
destinat producerii de cursuri bazate pe Internet, oferind un bun suport pentru
securitate si administrare, avand o comunitate ampla de utilizatori. Platforma
MOODLE ,promoveaza o filosofie a invatarii care ce se numeste pedagogia
constructionismului social, sprijinitd de patru concepte mari: constructivism,
constructionism, social constructivism, connected and separate” [3, p. 32-33].

in literatura de specialitate existad mai multe recomandari din perspectiva
utilizarii mediilor digitale in invatamantul universitar. Analizé cercetarilor in
domeniu [8], [6] s.a. a permis identificarea unor aspecte comune mai multor
autori. Acestea tin de:
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a.

Obiective, care trebuie sa fie expuse astfel incat sa ofere posibilitatea
de a masura performantele studentului in conformitate cu curriculumul
disciplinei de studiu.

b. Claritate: trebuie sa fie expuse conditiile de lucru, criteriile de evaluare etc.
c. Structura continuturilor incluse necesita a fi perfectate astfel incat sa se

fina cont de continuitate, utilitate, oportunitate si redundanta informatiei.
Accesul la continuturi, care se refera la mai multe aspecte: activitati de
recuperate integrate; trimeteri la pagini anterioare; existenta ramificatiilor
secundare pentru selectarea gradului de dificultate; existenta unui me-
niu detaliat; utilizarea unei interfete grafice adecvate unui suport vizual.
Sarcini de implicare a studentului. Tn spatiul virtual vor fi incluse probe
variate; probleme care fac apel la achizitii anterioare; situatii pentru
aprofundarea cunostintelor.

Evaluarea raspunsurilor. Trebuie sa existe un mecanism de evaluare in
care: exista explicatii pentru eventuale raspunsuri gresite; sunt furnizate
comentarii (dupa caz); sunt inregistrate performante studentului; este
posibila notarea.

Raportul spatiului virtual cu studentul identificate prin: gradul de solicita-
re din partea studentului si controlul ultimului asupra propriei instruiri.

2. Bazele teoretico-metodice ale dezvoltarii competentei de progra-

mare orientata pe obiecte in medii digitale

Noile tehnologii impun noi metodologii de instruire. intr-un context infor-

mational, conditionat de o tehnologie din ce in ce mai sofisticata, instruirea
in Tnvatamantul universitar nu mai poate raméne izolata de comunitatile vir-
tuale foarte populare in prezent. Automatizarea procesului de instruire, ur-
mata de conectarea in retele, a facut ca peste metodele traditionale de
instruire sa se suprapuna metode caracteristice sistemului electronic, iar
aceasta — sa contribuie la constituirea unei comunitati virtuale. Trecerea de
la o cultura a hartiei la o cultura a electronicii pune structurile de informare si
documentare in fata unor noi abordari ale activitatilor proprii cum ar fi:

crearea unei infrastructuri electronice care sa integreze eficient colectiile
traditionale in forma tiparita.

cooperarea si colaborarea cu alte institutii similare si chiar cu sectorul privat.
negocieri cu producatorii si furnizorii de informatie electronica in scopul
asigurarii accesului la resursele electronice.

obligatia de prezervare si arhivare a documentelor in forma electronica
(cu toate particularitatile ce decurg de aici) si obligatia de a asigura tran-
sferul in forma electronica a unor documente solicitate de diversi utilizatori.
obligativitatea de prelucrare a informatiei electronice in scopul facilitarii
accesului (realizarea de indexuri, rezumate, descriptori etc.).
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Existenta mediilor digitale ofera noi posibilitati de utilizare a tehnologiilor
de prelucrare a informatiei in procesul de predare-invatare-evaluare. in pre-
zent tot mai multe universitati livreaza cursurile in baza diferitor platforme
digitale. Plasarea lor in spatiu virtual este benefica daca materialul expus nu
are ca scop final prezentarea unor informatii care nu ar presupune implicarea
si monitorizarea studentului in formarea de competente profesionale.

Pentru dezvoltarii CPOO studentului i vor fi puse la dispozifie o gama
variatd de resurse, situatii si actiuni, care trebuie intreprinse de catre stu-
dent. Resursele reprezinta totalitatea notiunilor, principiilor si mecanismelor
caracteristice tehnologiei POO. Situatiile cuprind o multime de probleme, la
rezolvarea carora vor fi apelate resursele cumulate. Actiunile reprezintda ma-
surile ce necesita a fi intreprinse de catre student pentru solutionarea unei
situatii concrete in baza resurselor cumulate.

Toate cele trei elemente: resursele, situatiile si actiunile sunt indispensa-
bile pentru formarea si dezvoltarea de competente. Din perspectiva utilizarii
mediilor digitale in invatamantul universitar accentul se va pune pe situatiile,
care necesita a fi rezolvate si actiunile ce trebuie intreprinse pentru tratarea
situatiilor. In acest sens, resursele plasate in mediu digital vor fi organizate
astfel incat sa indrumeze studentul in procesul de dezvoltare a competen-
telor de programare orientata pe obiecte.

In tab. 1 sunt definite situatiile care pot fi utilizate pentru dezvoltarea
CPOO. Situatiile sunt unite in familii de situatii. Familia de situatii reprezinta
un ansamblu de situatii de un nivel de complexitate echivalent, care se ra-
porteaza la una si aceeasi competenta. Pentru formarea si dezvoltarea
CPOO au fost selectate situatii reprezentative. Pentru fiecare familie de si-
tuatii in tabel este adus un exemplu de situatie.

Tabelul 1. Familii de situatji pentru dezvoltarea CPOO.

Nr.d/o|  Familii de situatii Exemple de situatii

Crearea unui tip de date care sa reuneasca in
structura sa date (variabile) si metode (funcitii)
de prelucrare a datelor. Elaborarea de progra-
me cu utilizarea obiectelor create.

Crearea unor ierarhii de clase aflate in relatie
Implementarea con- de mostenire simpla sau multipla.

ceptului de mostenire | Determinarea structurii claselor aflate in relatia
de mostenire

Definirea polimorfismului dinamic in relatia de
mostenire.

Definirea polimorfismului static prin supraincar-
care de operatori.

Implementarea con-
1 | ceptelor de abstracti-
zare si incapsulare

Implementarea
3 | conceptului de
polimorfism
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4 Implementarea con- Crearea si prelucrarea unei ierarhii de clase
ceptului de agregare | aflate in relatie de agregare.
5 Elaborarea de proble- | Prelucrarea datelor de tipuri diferite, care se
me utilizdnd sabloane | rezolva prin algoritmi similari.
Elaborarea de aplicatii Windows orientata pe
Elaborarea de aplicatii | obiecte pentru: efectuarea calculelor cu numere
6 | Windows orientate pe | naturale, reale, complexe;
obiecte Prelucrarea de obiecte aflate in relatie de
mostenire la nivel de componente.
Elaborarea de aplicatii | Elaborarea de aplicatii Windows orientata pe
7 | Windows pentru gestiu-| obiecte pentru gestiunea inregistrarilor unei
nea unei baze de date | baze de date.
Creare.a unui baze de Creare de baze de date in Microsoft SQL
8 date Microsoft SQL N . o
Server, adaugarea de tabele, interogari.
Server
Elaborarea de aplicatii | Realizarea interfetelor WEB utilizand limbajul
9 | ASP.NET orientate pe | de marcare HTML;
obiecte Utilizarea stilurilor CSS si documentelor XML.

Situatia este punctul de plecare al studentului, insotit de profesor, pe calea
de formare si dezvoltare a unei competente. Numai fiind plasat intr-o situatie
complexa, studentul selecteaza, mobilizeaza, integreaza resursele potrivite (la
diferiti studenti aceste resurse pot fi diferite) si realizeaza in baza lor actiuni
indreptate spre tratarea/rezolvarea cu succes a situatiei.

In tab. 2 sunt descrise categoriile de actiuni necesare tratarii situatiilor,
care conduc la dezvoltarea CPOOQO. Pentru fiecare categorie in tabel este
prezentat un exemplu de actiune.

Tabelul 2. Categoria de actiuni pentru dezvoltarea CPOO.

Nr. d/o

Categorii de actiuni

Exemple de actiuni

Proiectarea
structurii unei clase

- Definirea datelor;

- Definirea metodelor;

- Specificarea nivelului de protectie a elementelor
clasei;

- Definirea constructorilor;

- Definirea destructorului;

- Declararea variabilei de tipul obiect;

- Modificarea starii si comportamentului obiectu-
lui prin intermediul datelor si metodelor.

Stabilirea relatiilor
dintre obiecte intr-o
ierarhie de clase

- Incapsularea clasei de baza;

- Incapsularea clasei derivate;

- Abstractizarea obiectelor din ierarhia creata.

- Modalitatea de apelare a constructorului in re-
latia de mostenire.
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Crearea unei
ierarhii de clase, in
care se va regasi
conceptul de
polimorfism

- Stabilirea metodelor pentru care poate fi elabo-
rat polimorfismul;

- Declararea functiilor virtuale;

- Redefinirea metodelor;

- Definirea datelor in mod corespunzator cu tipul
de data creat;

- Supraincarcarea de operatori cu respectarea
proprietatilor tipului;

- Utilizarea n practica a obiectului si operatorilor
supraincarcati.

Definirea metode-
lor caracteristice
ierarhiei

- Incapsularea datelor;

- Crearea unei ierarhii de obiecte;

- Prelucrarea ierarhiei de obiecte;

- Distrugerea ierarhiei create si eliberarea memoriei.

Elaborarea de algo-
ritm sablon pentru
prelucrarea obiecte-
lor

- Crearea unei functii de tip template;

- Proiectarea unei clase template;

- Utilizarea unui algoritm sablon pentru prelucra-
rea diferitor tipuri de date.

Gestionarea de
componente

- Identificarea componentelor;

- Aranjarea lor pe suprafata formei;

- Modificarea proprietatilor;

- Stabilirea relatiile dintre diferite componente;
- Prelucrarea evenimentelor.

Modalitati de intra-
refiesire a
inregistrarilor unei
BD

- Selectarea si editarea componentelor pentru:
a) utilizarea tabelelor si a interogarilor;

b) gestiunea inregistrarilor;

C) crearea de rapoarte.

Expunerea posibi-
litatilor oferite de
catre Microsoft SQL
Server in gestiunea
BD.

- Crearea conexiunilor  SqlConnection  si
OleDbConnection;
- Stabilirea  setarilor pentru  proprietatea

ConnectionString;
- Utilizarea clasei DataAdapte la crearea tabele-
lor asociative pe baza interogarilor de selectie.

Realizarea inter-
fetelor WEB, utili-
zand limbajul de
marcare HTML.
Utilizarea stilurilor
CSS si documen-
telor XML.

- Aplicarea stilurilor CSS

- Aplicarea documentelor XML

- Instrumentele avansate de lucru (ImageMap,

AdRotator, LinkButton,)

-Utilizarea Controale pentru validarea datelor:
RequireFieldValidator, RangeValidator,
RegularExpressionValidator,

CompareValidator, CustomValidator.
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Utilizarea mediilor digitale va permite profesorul sa transmita studentu-
lui, din propria experienta, informatii si procedee de actiune caracteristice
tehnologiei POO. Profesorul inarmeaza studentul cu practici si procedee de
invatare, il invata cum sa invete, cum sa-si treaca in subordine acele cu-
nostinte care deja sunt acumulate de stiinta si nu necesita efortul unei resis-
tematizari. Utilizarea Web-ului in instruire permite: ,a. publicarea pe web a
surselor pentru informare, cat si publicarea rezultatelor invatarii de catre stu-
dent; b. comunicarea intre polii procesului didactic (continut, student, profe-
sor); c. accesul deschis in timp si in spatiu la sursele de formare” [7, p. 82].

Apropierea studentului de aceste metode eficiente de invatare depaseste,
ca importanta, simpla oferire a unui stoc de informatii dintr-un domeniu sau
altul. Aceasta duce in mod direct la o stransa colaborare dintre instruit (stu-
dent) si instructor (profesor). Invatarea prin colaborare necesita un efort inte-
lectual comun din partea celor implicati in procesul de studiu. Tn viziunea lui
S. Corlat ,Instrumentele TIC pot imbunatati calitatea invatarii colaborative
prin utilizarea aplicatiilor de tip web 2.0 — retele sociale si specializate, care
combina in sine posibilitatile de comunicare prin email, chat, creeaza grupuri
de discutii, bloguri etc.” [2, p. 60]. Schematic, colaborarea dintre student si
profesor in mediu virtual se desfagoara dupa cum urmeaza (fig. 1).

Student € — e p——— = = =] > Profesor
Studiere
-------------- > Plasare resurse
===
L m——sinteza __ > |
— Plasare insarcinari
_ . T G e
__R_egl|_zgrg§zlrgr1_|__9 E T
55 Evaluare
_‘g‘ > 6 ______________
..... E.@'H@Q--_-.) g_g
Ajustare
Veri @====mtrmmm—a-
erificare
______________ >
Colaborare Colaborare
____________________ > e —————

Fig. 1. Colaborare student-profesor ih mediu digital.

Un rol important in procesul de colaborare dintre profesor si student (fig. 1)
il are calitatea resurselor plasate pe de o parte de catre profesor si accesa-
te, pe de alta parte, de catre student. Este gresit conceptul prin care mediul
digital este utilizat in calitate de distribuire a continuturilor (carti in varianta
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.pdf s.a.). In acest sens, pentru dezvoltarea CPOO sunt esentiale trei tipuri
de resurse:

Prezentari digitale. Prin intermediul acestora se ofera posibilitatea de a in-
dica punctele-cheie pentru o anumité unitate de continut. in acest sens, aceasta
trebuie sa contina: mesaje-cheie, situatii care duc la dezvoltarea mesajelor-
cheie, elemente din activitatea ulterioara a studentului din perspectiva POO;,
recomandari in vederea tratarii competente a anumitor situatii specifice. La
elaborarea lor se va {ine cont de urmatoarele cerinte [4, p. 38-40]:

a) Claritate — pentru a spori importanta continutului;

b) Regularitate — modalitatea de structurare a continuturilor va ramane
aceeasi pe tot parcursul prezentarii;

c) Standardizare in aplicarea stilurilor — aranjament identic pentru toate
secventele prezentarii;

d) Orientare facila in continut — posibilitatea de accesare directa a unitatii
de confinut;

e) Unitate si originalitate — ideii de baza expuse succint cu indicarea unor
referinte spre continuturi mai detaliate

f) Echilibru, simetrie, spatiere in utilizarea textului — se recomanda diviza-
rea informatiei masive in pagini multiple, liste marcate cu simboluri,
evidentieri etc.

Softuri educationale. Tn viziunea Iui M. Vlada soft-ul educational repre-
zinta ,orice produs software in orice format (executabil sau nu) ce poate fi utili-
zat pe orice calculator si care reprezinta un subiect, o tema, un experiment, o
lectie, un curs etc., fiind o alternativa sau unica solutie fata de metodele educa-
tionale traditionale (tabla, creta etc.)” [9]. Din perspectiva dezvoltarii CPOO
softurile educationale vor fi elaborate astfel incat sa permita studentului sa
opereze cu obiecte, sa identifice rapid unele proprietati ale componentelor
etc. Spre exemplu, in compartimentul Clase si obiecte se propune un soft
care ar genera codul unei clase in baza reprezentarii grafice a datelor si a
metodelor obiectului. Tn compartimentul Aplicatii Windows orientate obiect,
acestea, in mare masura, vor fi orientate pentru evidentierea unor proprietati
ale componentelor. Avantajul softurilor educationale consta in faptul ca
acestea nu sunt elaborate de catre profesor, ci de student, la finele cursului,
unde acesta va fi pus in situatia de a elabora o serie de aplicatii Windows
orientate obiect cu caracter didactic. Astfel profesorului ii revine functia de a
selecta cele mai reusite lucrari pentru formarea iniiala a competentei de
programare orientata pe obiecte la studenti.

Exemple de probleme rezolvate. in procesul de formare si dezvoltare
a CPOO profesorul este plasat in fata a doua mari dileme:

1. Prezentarea unor exemple cu grad sporit de dificultate, care, pe de o par-
te, permite acestuia sa prezinte principalele concepte ale POO, iar, pe de
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alta parte, datorita complexitatii problemei, scade dramatic motivatia stu-

dentilor. Aceasta, in mare masura, se datoreaza neintelegerii problemei

propuse;
2. Prezentarea unor exemple mai simple reduce substantial necesitatea
utilizarii acestei tehnologii in rezolvarea unei anumite probleme.

Din acest motiv, exemplele propuse trebuie sa prezinte interes pentru
studenti, sa nu fie prea complicate si sa ofere posibilitatea de a prezenta
conceptele care stau la baza tehnologiei orientate pe obiect. Este preferabila
situatia cand exemplele propuse studentilor prezinta secvente din programe
elaborate in cadrul unor proiecte reale.

Pentru unitatea de continut Cutii de editare studentului i se va prezenta so-
lutia problemei:

Intr-o cutie de editare se introduc mai multe numere separate printr-un
singur spatiu. Elaborati o aplicatie care ne va permite sa prelucram numere-
le introduse (determinarea elementului maximal/minimal, sume ale numere-
lor, proprietati ale lor etc.).

Solutie: Se va crea o clasa de tip vector, care va citi elementele la nivel
de componenta. Prezentam structura ei (fig. 2):

int numara(AnsiString s){int g=0;for(int i=1;i<s.Length();i++) if(s[i]=="

Ng++;return q;}

class vector{

double *t;

intn;

public:

vector(AnsiString);

AnsiString afisare();

AnsiString sumay();

~vector();

h

vector::vector(AnsiString s){n=numara(s)+1;t=new double[n];AnsiString

x;int j=0;

while(s.Pos(" ")>0){x=""for(int i=1;i<s.Pos("

");i++)x=x+s[i];t[j]=x.ToDouble();j++;

s=s.Delete(1,s.Pos(" "));}t[j]=s.ToDouble();}

vector::~vector(){ delete [] t;}

AnsiString vector::afisare(){AnsiString s="";for(int i=0; i<n;i++){

s=s+FormatFloat("0.00"t[i]); s=s+" "; }return s;}

AnsiString vector::suma(){AnsiString s="";double x=0;for(int i=0;

i<n;i++) x+=t[i];

s=FormatFloat("0.00",x);return s;}

Fig. 2. Implementarea in limbajul C++ a clasei vector.
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Aceasta implementare urmeaza a fi plasata intr-un unit care va fi utilizat in
cadrul proiectului. Suplimentar vor fi plasate si alte componente, conform fig. 3:

BEf vector | |ﬂ

Introduceti elementele wectorului |-| 045348
[elementele =& war zepara printr-un zpatiu)

Elementele wectoraui; 10,40 5,00 34 20

Suma elementelor:=50_20
Fig. 3. Reprezentarea grafica a interfetei aplicatiei.
Tn tab. 3 sunt prezentate componentele de pe suprafata formei cu expli-
catia actiunii fiecarei componente.
Tabelul 3. Distributia metodica a componentelor de pe suprafata formei.
Object | Proprietate/

Obiect . Actiunea
Inspector | Eveniment
Labell |Properties| Caption Introduceti elementele vectorului (elemen-
tele se vor separa printr-un singur spatiu)
Buttonl |Properties | Caption Calcul

Editl Properties | Text

Buttonl |Events OnClick vector t(Editl->Text);
Label2->Caption="Elementele vectorului:
"+t.afisare();

Label3->Caption="Suma elementelor:=
"+t.suma();

Acest exemplu se distribuie integral in mediu digital si suplimentar se pro-
pun sarcini pentru completarea aplicatiei cat si elaborarea altor proiecte simi-
lare.

in conditiile actuale, cand tot mai frecvent sunt utilizate tehnologiile infor-
mationale (TIC), este absolut necesare de a le utiliza Tn procesul educatio-
nal. Au fost realizate mai multe cercetari care in care se prezinta rezultate
favorabile utilizarii TIC Tn educatie. Tendinta de a sta in fata calculatorului, in
special la studenti, este in continua crestere. Astfel, profesorul este pus in
situatia de a comunica, colabora cu studentul in mediu virtual.

Caracteristic colaborarii dintre student si profesor este setul de actiuni in-
treprinse de catre student pentru tratarea mai multor familii de situatji in baza
mediului digital. Acestea urmeaza a fi integrate intr-un tot intreg, pe care il
vom numi portofoliu digital. ,E-portofoliu este componenta de documentare di-
gitala a procesului de invatare si evaluare in care se evidentiaza produsul indi-
vidual si progresul in procesul de invatare, in functie de timp si situatie” [2, p. 72].
Din punct de vedere educational, un e-portofoliu poate fi privit ca o inregistrare
a activitatii de invatare, care poate furniza dovezi asupra progreselor facute.
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Portofoliul electronic este o colectie de lucrari ale unui student care a facut uz
de competenta sa pentru a demonstra traseele pertinente ale realizarilor sale.

Din perspectiva utilizarii mediilor digitale in dezvoltarea CPOO, prin por-
tofoliu se are in vedere o colectie de lucrari care ii permit studentului sa-si
demonstreze competentele formate, pastrand in acelasi timp dovezi ale rea-
lizarilor sale. Lucrarile sunt realizate de catre student la indicatia profesorului
in functie de criteriile stabilite. Portofoliul este un mijloc de gestiune care pri-
vilegiaza principiul potrivit caruia studentul este in centrul invatarii, permi-
tand profesorului sa urmareasca progresul studentului in dezvoltarea com-
petentelor de programare orientata pe obiecte, modul de a gandire al lui, dar
si privirea critica a studentului asupra propriei invatarii.

Din punct de vedere structural, portofoliului digital poate fi ,asamblat”
sub diferite forme. In caz ideal acesta trebuie s& posede urmatoarele pro-
prietati [10-14]:

o Portofoliul este privit ca un instrument personal de invatare dirijata. El
este considerat esentjal in procesul de invatare si evaluare:

e Cursantii sunt instruiti (asculta un curs aparte) despre modalitatile de
utilizare a portofoliului (atat aspectele tehnice, cat si cele logistice);

e Curricula cursurilor urmeaza sa fie organizata astfel, incat sa permita
cursantilor sa foloseasca portofoliul in studierea cursurilor si in calitate
de componenta a evaluarii;

o Portofoliul este folosit pentru verificarea atingerii finalitatilor cursului.
Feedback-ul instructorului poate fi integrat in portofoliu si interpretat
ulterior ca artefact.

Pentru facilitarea elaborarii de céatre studenti a portofoliilor electronice
pot fi utilizate aplicatii speciale. E-portofoliul poate fi creat cu ajutorul aplicatiilor
speciale: Mahara (https://mahara.org), Pathbrite (https://pathbrite.com/#maker),
PebblePad (http://www. pebblepad.co.uk), cat si cu aplicatii de construire a
siturilor, de ex., Google Sites. In mai multe universitati din Republica Moldo-
va pentru realizarea portofoliilor electronice este utilizatd aplicatia Mahara,
care poate fi integrata in platforma de invatare MOODLE.

Se presupune ca crearea portofoliului digital, in baza unui mediu virtual
ar aduce un plus de calitate in formarea viitorului specialist, in special in do-
meniul informaticii. Din perspectiva dezvoltarii CPOO, mediul digital va fi uti-
lizat pentru a transmite studentului informatia necesara (continuturi, indru-
mari $.a.) pentru ca acesta la final sa-gi concentreze toate fortele pentru
crearea unui portofoliu digital, care:

e va permite studentului sa rezolve un set de sarcini, sa asimileze infor-
matia, sa o structureze intr-un mod adecvat, ceea cei va permite stu-
dentului sa-si puna in practica cunostiniele cumulate;
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e va permite profesorului sa se expuna asupra nivelului de dezvoltare a
competentelor din perspectiva tehnologiei orientate pe obiecte.

Astfel se propune ca in baza unui mediu digital studentul sa creeze un
portofoliu format din patru module, conform tendintelor actuale de dezvoltare
a TIC, cu utilizarea instrumentelor caracteristice mediului digital si respecta-
rea principiilor pedagogice caracteristice instruirii universitare (fig. 4).

7 ™
Clase 51 obiecte
Incapsulars; Meog tenire; >
; Folimorfism; Agrazars.
% Etapal \ y
: ~\
. Aplicatn Windows orientate obiect i
I Aplicati; Components; N -
i Proprietifi; Matods; Eveniments E Blog;
. Etapa 2 \ y, E Prazentiri;
_: ____________________________________________ E - I;
) E Broiects;
: Aplicatin Windows orientate obiect ] )
. pentru gestiunsa rdedate .
iunea bazelor de d o | Frosms
: EDE: ADO: | E R
. atadooss: ataControls :
: Datad DataControl e “_’]f"
= Etpald \_ J g Stiri (R5S):;
B B - Comentarii;

: Fefzazomala.

Aplicain .net orientate ohiect

Concept=P00in VE;, Componsnts
ADONET ASBNET.

Fig. 4. Structura portofoliului digital.

La fiecare etapa, studentul va solutiona probleme caracteristice unei
familii de situatii, astfel incat acesta sa-si demonstreze: ,micro-competente —
situatii pentru rezolvarea carora studentul va utiliza pana la cinci resurse;
competente — situatii care, la randul lor, includ mai multe ,situatii mai ma-
runte”. Pentru tratarea acestui tip de situatii vor fi utilizate intre cinci si zece
resurse; macro-competente — situatii semnificative pentru tratarea carora
studentul va utiliza mai mult de zece resurse” [6, p. 57-58].
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Suplimentar, in portofoliu vor fi incluse materiale cu referire la resursele
utilizate n solutionarea familiilor de situatii propuse (totalitatea notiunilor,
principiilor si mecanismelor caracteristice tehnologiei POO).

3. Argumentarea experimentala a utilizarii mediului digital in proce-
sul de dezvoltare a competentei de programare orientata pe obiecte

Tendinta de utilizare a calculatorului de catre studenti si profesori este in
continua crestere. Cresterea numarului si tipurilor de platforme de invatare,
unele dintre ele cu licenta freeware (accesibile pentru a fi utilizate gratuit,
pentru o perioada nelimitatd de timp) face posibila si necesara utilizarea lor
in procesul de instruire. In cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol (cu sediul
la Chisindu) este utilizata platforma de invatare MOODLE — un software liber
si Open source de invatare, cunoscut de asemenea si ca un Sistem de
Management al Cursului.

Pentru punerea in aplicare a modelului (fig. 4) a fost utilizatda anume aceas-
ta platforma. Mentionam ca& modelul elaborat poate fi utilizat in diferite medii
digitale. in cazul nostru sistemul MOODLE este adaptat la nivel de institutie.
S-a considerat ca el poate fi utilizat de catre studenti in procesul de dezvol-
tare a CPOO.

Pentru a masura calitatea procesului de instruire universitara din
perspectiva utilizarii mediilor digitale in procesul de dezvoltare a CPOO a
fost desfasurat un experiment pedagogic. Caracteristic experimentului sunt:

Variabilele de intrare:

A) tinute sub control:

e curriculum-ul disciplinei;

e resursele materiale si mijloacele tehnice utilizate;

e cadrul didactic (acelasi).

B) variabila factor: prezenta doar in esantionul experimental. In cazul
nostru, aceasta variabila tine de posibilitatea de elaborare a portofo-
liului digital (PG) in baza platformei MOODLE.

La selectarea esantioanelor s-a urmarit respectarea omogenitatii compo-

nentei lor in raport cu nivelul mediu de pregatire al acestora. Nivelul de pregatire
al studentilor a fost determinat in baza mediei notelor la disciplinele informatice.

curriculum
—_—y] Niv
resurse S ay Niwvelul de
variabile e Procesul de Lﬂbﬂa) dezvoltare
cadru didacri P
de intrare dezvoltare de iesire a CPOO

B -] I
a CPOO

——]

Fig. 5. Schema experimentului pedagogic.
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Experimentului de formare s-a realizat conform metodologiei elaborate
in cercetarea [6, p. 101-117]. Membrii ambelor esantioane au fost evaluati
pentru a determina cota studentilor care detin competente.

Rezultatele studentilor au fost masurate prin prisma de micro-competen-
te, competente, macro-competente detinute de catre studenti. Astfel, au fost
inregistrate urmatoarele rezultate (fig. 6).

90 - —
80 — | —|

70 - | —
60 -

50 A = G. experim.
0 — —— G. control

30 -
20 -+
10 -
0

micro-competente competente macro-competente

Fig. 6. Ponderea competentelor dezvoltate la studenti.

I. La nivel de dezvoltare a micro-competentelor studentii ambelor esantioa-
ne au inregistrat rezultate foarte bune, in esantionul experimental pro-
centul mediu fiind aproximativ egal cu 91,4, iar in cel de control 86,25.
Consideram ca aceste rezultate se datoreaza, in mare masura, mode-
lului pedagogic elaborat [6, p. 48] si datorita faptului ca nivelul de impli-
care a studentului pentru demonstrarea de micro-competente nu este
unul sporit (pentru demonstrarea lor au fost apelate pana la 5 resurse).

II. Din perspectiva competentelor dezvoltate diferenta este mai semnifica-
tiva, aceasta fiind de aproximativ 10 puncte procentuale. La nivel de
esantioane reusita constituie 82,85 in grupul experimental si 71,25 in
grupul de control.

lll. Diferente semnificative s-au inregistrat la nivelul de macro-competente
dezvoltate. Astfel, media pentru esantionul experimental este de apro-
ximativ 81,43%, iar in grupul de control aceasta constituie 67,5%.

Consideram ca anume utilizarea eficienta a mediului digital in esantionul
de control a permis o crestere calitativa in dezvoltarea CPOO in instruirea
universitara.

Concluzii

1. Mediile digitale sunt instrumente de formare a personalitatii i creativita-
tii studentilor din Tnvatamantul universitar. Prin instruirea personalizata si
colaborativa se vor putea eficientiza toate activitatile umane in Socie-
tatea bazata pe cunoastere. Instruirea in baza de medii digitale capata
un continut cu o anumita functionalitate, aflat intr-o permanenta evolutie.
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2.

10.

S-a constat ca mediului digital, prin instrumentele caracteristice, contri-
buie substantial la colaborarea student-profesor in procesul de instruire.
in plus, mediul digital permite profesorului de a publica continuturi nece-
sare, accesarea lor de catre student, iar studentul comunica cu profe-
sorul dupa necesitate fara a se {ine cont de spatiu si timp;

Prin mediu digital se ofera posibilitatea de a colecta materiale (teste,
probleme, exercitii s.a.) elaborate de catre instruit in vederea elaborarii
unui produs final (portofoliu digital) care sa prezinte profesorului o nota
informativa asupra nivelului de pregatire al fiecarui student.

Rezultatele obtinute de catre studenti vin sa demonstreze o crestere a
competentelor dezvoltate la studenti. Astfel diferentele obtinute in dez-
voltarea de micro-competente este de aproximativ 5%, la nivel de com-
petente este de 10% si la nivel de macro-competente dezvoltate dife-
renta constituie 15 %.
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8. TIC SI FORMAREA PROFESORILOR DE MATEMATICA
Liubov Zasténceanu, doctor in pedagogie, conferentiar universitar

Introducere

Matematica este una din cele mai vechi preocupari ale omenirii i, in po-
fida acestui fapt, o stiintd, care se afla intr-o continud dezvoltare. Aceasta
dezvoltare se datoreaza, in special, dezvoltarii ramurilor aplicative ale mate-
maticii: teoria probabilitatilor, statistica matematica, cercetari operationale
etc. Ele se caracterizeaza prin algoritmi voluminosi, banci de date semnifica-
tive, conditii initiale multiple etc. Dar si compartimentele clasice ale matema-
ticii sunt destul de dificile pentru insusire: rezolvarea problemelor cu para-
metri, solutionarea problemelor de stereometrie etc. n fine, rezultatele pro-
belor finale la matematica in ultimii ani sunt deplorabile, in anul 2013 proba
de matematica la examenul de Bacalaureat a fost sustinuta cu note satisfa-
catoare doar de circa 45% din absolventi.

Calitatea invatamantului matematic este problema principala, care se afla
in vizorul cercetatorilor in domeniul didacticii matematicii permanent. Cerce-
tarile vizeaza o lista intreaga de tematici, care incepe cu esenta notiunilor de
calitate gi eficienta a instruirii (E. Joita, 1. Cerghit, I. Radu, V. Cojocaru), sen-
sul particular al acestei notiuni pentru disciplina de studiu ,Matematica”
(R. Descartes, I. Achiri, V. Cabac) si finalizeaza cu factorii ce influenteaza cali-
tatea (E. Voiculescu, E. Cabac) si metodele de sporire a ei (. Jinga, L. Ursu).
Unul din factorii care influenteaza pozitiv calitatea invatamantului matematic si
a oricarui invatamant, in general, este plasarea continuturilor studiate in sfera
proxima de interese ale instruitului.

Sfera de interese a tineretului contemporan studios include, indiscutabil,
si cunoasterea tehnologiilor informationale si de comunicatie moderne, pose-
darea competentelor digitale sub diferite forme. Evident, prezenta competen-
telor digitale este si o caracteristica obligatorie a unui profesor contemporan.
Astfel, se reliefeaza inca un domeniu comun de interese pentru profesori si
instruiti, care ar putea servi ca platforma pentru directionarea procesului
educational spre interesele instruitului.

In aceste conditii orice profesor, Tn special, cel universitar, are menirea
nu numai sa studieze independent sau prin intermediul a careva cursuri spe-
cializate calculatorul si oportunitatile oferite de el pentru studiul disciplinelor
sale, ci si sa disemineze ulterior aceasta informatie elevilor sai. Este un lucru
destul de dificil, dar pentru a simplifica activitatea profesorilor in acest
aspect, se lucreaza intens in cadrul cursurilor de formare continua ale profe-
sorilor, in cadrul diferitor seminare.

Utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor in instruirea mate-
matica la nivel preuniversitar este argumentata prin insesi caracterul infor-
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matiilor matematice, tipologiei problemelor solutionate de matematica ca
stiinta, necesitatea de dezvoltare a unor caracteristici ale gandirii abstracte
realizate prin intermediul matematicii: claritate, exactitate, argumentare,
algoritmizare etc. Aceasta provoaca necesitatea utilizarii acelorasi tehnologii
si in procesul formarii viitorilor profesori de matematica, ei studiind la faculta-
te lucruri mult mai dificile, mai fine, atat in aspect matematic, céat si didactic.

Dupa cum spunea renumitul pedagog roman G. Moisil: ,Pentru a putea
intrebuinta calculatorul la studiul problemelor concrete, omul e obligat sa
invete sa gandeasca exact si abstract”. E indiscutabil, ca principala discipli-
na de studiu, care contribuie la formarea unei astfel de gandiri este matema-
tica, dar la moment generatiile de copii vin cu priceperi de utilizare a calcula-
torului net superioare priceperilor de utilizare a calculatorului majoritatii pro-
fesorilor universitari. Utilizand aceste priceperi ale lor pentru studiul matema-
ticii: simularea comportarii graficului unei functii in aplicatia Geogebra, reali-
zarea diagramelor in Excel, Word sau alte aplicatii, crearea de proiecte pro-
prii la matematica cu utilizarea TIC, un profesor de matematica din ciclul pre-
universitar are toate sansele sa sporeasca motivatia studierii matematicii, or,
fara motivatie, nu se poate asigura invatarea.

Astfel, formarea competentei digitale a profesorilor de matematica devine
un imperativ al timpului, atat la ciclul licenta, cat si ulterior. Aceasta compe-
tentd se formeaza in doua modalitati: prin studiul unor discipline dedicate si
prin exemplul propriu al profesorilor universitari formatori, or, conform dicto-
nului englezesc ,decat sa auzi de o suta de ori, mai bine vezi odata”.

1. Reviul literaturii

Utilizarea calculatorului in predarea matematicii este una din aplicatiile
clasice ale instruirii asistate de calculator (IAC). Deja primele aplicatii ale cal-
culatorului in instruire tineau de efectuarea calculelor, aplicarea unor jocuri
didactice pentru studiul matematicii etc. In Franta utilizarea calculatorului in
instruire a fost instituita ca politica de stat din 1970, in S.U.A. — din anii 60 ai
secolului XX, in Marea Britanie — din anii 70, in Federatia Rusa (fosta
URSS) — din anii 80. Una din directiile principale ale informatizarii instruirii a
fost studierea matematicii prin intermediul calculatorului si in acest domeniu
s-au realizat multiple cercetari. Astfel, a fost cercetat impactul utilizarii com-
plexe a TIC in procesul de invatamant (B. A. Ctapoay6bues, C. A. Kpyrnukos,
M. N. 3sepesa, M. Lebrun, E. Noveanu etc.); posibilitatile de utilizare a cal-
culatorului in predarea matematicii (N. Ciolacov, M. MexTues, V. Mayer); po-
sibilitatile de utilizare a calculatorului in procesul de evaluare a cunostintelor
matematice (M. Albu, H. Pitariu, M. Tilius etc.)
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Informatizarea invatamantului preuniversitar si universitar din Republica
Moldova incepe cu adevarat abia de la inceputul secolului XXI, odata cu sta-
bilizarea, mai mult sau mai putin, a situatiei in sistemul educational, afectat
foarte mult de dezmembrarea fostei URSS. Imediat s-a resimtit lipsa cerceta-
rilor autohtone in acest domeniu, care ar tine cont de specificul national si de
experienta acumulata in alte tari. Astfel, informatizarea in invatamant a de-
venit la un moment dat un domeniu de interese destul de important al politicii
de stat. In perioada 2001-2008 in fiecare an in Republica Moldova era orga-
nizata conferinta internationald , Tehnologii informationale” BIT+, a devenit tra-
ditionala si organizarea conferintei internationale MITRE (Mathematics&IT —
Research and Education) in incinta Universitatii de Stat din Moldova. in cad-
rul acestor conferinte si a conferintelor si simpozioanelor pedagogice, orga-
nizate de diferite institutii de invatamant si cercetare din tara intotdeauna a
fost prezenta sectiunea ,Didactica”, in care se prezentau cercetatorii autoh-
toni cu rezultatele cercetarilor sale. Destul de frecvent aceste cercetari se re-
fereau la aspectul utilizarii instruirii asistate de calculator in predarea mate-
maticii. Astfel, la conferinta ,,Tnvétéméntul Universitar din Republica Moldova
la 80 de ani” (28-29 septembrie 2010) in sectiunea ,Probleme actuale ale di-
dacticii matematicii, informaticii si fizicii” au fost prezentate 16 articole referi-
toare la didactica matematicii, dintre care 5 se refera plenar sau tangential la
utilizarea calculatorului pentru studiul matematicii. Pot fi mentionate comuni-
carile: Eficienta paradigmei si metodologiei de utilizare a sistemului MAPLE
la rezolvarea problemelor (autor — Violeta Osipov), Rolul reprezentarilor gra-
fice Tn studiul unei serii statistice cu o caracteristica (autor — Liliana Anto-
nescu), Construirea graficelor unor functii legate de functia exponentiald si
functia logaritmica (autor — Valentina Bordan) s.a.

Necesitatea formarii profesorilor de matematica in domeniul utilizarii TIC
in activitatea lor profesionala este recunoscuta atat de stat, de institutiile de
invatamant de profil, cat si de profesorii practicieni, care activeaza in ciclul
preuniversitar de invatamant. Astfel, daca in anii 2006-2007 profesorii de
matematica rareori utilizau calculatorul ca instrument didactic, in prezent uti-
lizarea calculatorului la lectie a devenit un lucru obisnuit. In cadrul cursurilor
de formare continua a profesorilor de matematica din primavara anului 2013
in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, la solicitarea formatori-
lor de a prezenta un proiect didactic care-i reprezinta, 12 din 15 profesori so-
siti la formare au prezentat proiecte de lectii asistate de calculator. Evident,
aceasta se datoreaza, in mare parte, formarii initiale si continue a profe-
sorilor de matematica in acest domeniu.

Formarea competentelor digitale ale viitorilor profesori de matematica
poate fi realizata pe 2 cai: prin intermediul crearii unui program de studii axat
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pe formarea acestei competente si prin utilizarea TIC nemijlocit in procesul
de formare, independent de disciplina, care se preda: analiza matematica,
teoria grupurilor sau didactica matematicii.

Studentii de la specializarea ,Matematica” (profil pedagogic) la ciclul li-
centd, initial, la anul | nu se deosebesc prin nimic de alti studenti in aspectul
competentei digitale. De obicei, ei poseda mai mult sau mai putin calculatorul
la nivel de utilizator, avand experiente de utilizare a calculatorului in predarea
matematicii doar ca beneficiari, adica elevi. Formarea ulterioara a viitorilor pro-
fesori de matematica pentru utilizarea TIC in procesul educational depinde
foarte mult de specializarea paralela pe care o au studentii, experienta profe-
sorilor universitari in acest domeniu, baza tehnica a institutiei de invatamant
formatoare etc. Programele de studiu ale tuturor specialitatilor de profil pe-
dagogic contin discipline, care se refera la formarea competentelor digitale:
,Matematicad computationalad”, ,Grafica asistatd de calculator”, ,Tehnologia
crearii soft-urilor educationale” [1], ,Soft-uri matematice” [2], ,Interactiunea
om-calculator”, ,Instruirea asistata de calculator in matematica” [3] etc.

E demonstrat ca majoritatea profesorilor scolari transpun in stilistica acti-
vitatii lor profesionale experientele, considerate de ei pozitive, acumulate pe
parcursul formarii lor. Un vestit baseballist american, Vernon Sanders Law
spunea ,Experienta este cel mai dur profesor, pentru ca intéi iti da testul si
apoi iti spune care era lectia.” Dar o experienta pedagogica nereusita pro-
voaca urmari, care se pot vedea doar peste ani. Astfel, un profesor universi-
tar, formator al viitorilor profesori, indiferent de care aspect al formarii viitoru-
lui specialist este preocupat, trebuie sa demonstreze doar exemple de
practici bune, inclusiv referitoare si la competenta sa digitala.

Suportul bibliografic, pe care il pot utiliza formatorii viitorilor si actualilor
profesori de matematica in domeniul formarii competentei digitale ale lor
poate fi conventional clasificat in cateva categorii:

v Surse bibliografice referitoare la utilizarea TIC in formarea universi-
tara in aspect general

Surse bibliografice in acest domeniu sunt foarte multe si in fiecare zi se
publica rezultatele unor cercetari noi. Prima experienta de amploare in acest
sens in Republica Moldova a fost teza de doctor elaborata in cadrul Univer-
sitatii de Stat din Republica Moldova de catre Tudor Bounegru, urmata de
publicarea monografiei ,Instruire computerizatd” in 2001 si elaborarea unui CD
educational, care a fost diseminat in gimnazii si licee impreuna cu primele
clase de calculatoare. Pe acest CD sunt prezente o suita de jocuri matematice
didactice, care au fost utilizate destul de mult timp de profesorii de matematica
din scoala. Monografia reflecta istoricul dezvoltarii instruirii asistate de calcu-
lator ca metoda didactica, baza teoretica a instruirii computerizate, aspectele
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psihologice ale utilizarii acestei metode si recomandari privind elaborarea
programelor de instruire. Evident, la moment, unele experiente si concluzii
din aceasta monografie ar parea depasite, dar pentru profesorul, care doar
incepe a utiliza calculatorul in instruire este o monografie foarte utila.

Experiente mai recente in acest sens pot fi reculese din urmatoarele
surse:

1. Trana, D.M. Instruire Asistatd de Calculator — Note de curs. Ramnicu
Valcea: Universitatea Spiru Haret, 2006.

2. Adascalitei, A. Instruire asistata de calculator. Didactica informatica.
lasi: Editura Polirom, 2007,

3. CkaukoBa, H. CogepxaHue npodeccroHanbHOM NOArOTOBKM CTYAEHTOB
negarorm4eckmx By30B B YCIOBUSAX MOAEpPHM3aLmMn cuctemMbl obpasosa-
Hust. In: BectHuk TITTY. 2007. Ne7. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/
soderzhanie-professionalnoy-podgotovki-studentov-pedagogicheskih-
vuzov-v-usloviyah-modernizatsii-sistemy-obrazovaniya (vizitat 22.07.2013).

4. Noveanu, G.; Vladoiu, D. Folosirea TIC in procesul de predare-invatare.
Bucuresti: Educatia 2000+, 2009. URL: http://proiecte.pmu.ro/c/
document_library
In Republica Moldova continu& cercetarile in domeniul formarii specialisti-

lor prin intermediul IAC si TIC si rezultatele lor pot fi vizualizate pe site-ul ofi-
cial al Consiliului National pentru Acreditare si Atestare a Republicii Moldova:

¢ Railean, E. Bazele psihopedagogice ale elaborarii manualului electronic.
Teza de doctor in pedagogie, sustinuta in 2012;

o Croitor-Chiriac, T. Valente metodologice ale instruirii asistate de calcu-
lator Tn invatamantul superior. Teza de doctor in pedagogie, sustinuta in
2013 etc.

v' Cercetari fundamentale experimentale referitoare la metodologia utili-
zarii TIC in procesul educational la matematica in ciclul preuniversitar sau
universitar

Aceste cercetari se caracterizeaza prin activitati de durata, experimente
pedagogice reprezentative, impact evident asupra procesului de formare al
viitorilor profesori de matematica. Printre ele putem remarca:

e Kpyrnukos, C. MeToguka npenofaBaHusi MaTemMaTWKM C UCMONb30OBa-
HMEM MHOPMALMOHHBLIX TEXHOMOrMM W KOMMbIOTEPHbIX NPOAYKTOB
y4yebHoro HasHadeHusa. Teza de doctor in pedagogie, Moscova, 2003,
accesibila pe http://www.dissercat.com/content — o cercetare de valoare
in domeniul predarii geometriei in ciclul preuniversitar cu utilizarea TIC,
una din primele experiente, cu utilizarea unui produs informatic de autor;

e benosa, O., Metognka obyyeHusa CTyAeHTOB nedarorM4eckmx BYy30B —
Oyoywmx yuuTenem matematvku WHTerpanbHOMY MWCYUCHEHMIO C
ncnonb3oBaHnemM MHAPOPMaLMOHHBIX TexHonornn, HayuHas 6ubnmoteka
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anccepTtauuin n astopedpepaton disserCat, teza de doctor in pedagogie,
Moscova, 2006, accesibila pe http://www.dissercat.com/ content — sunt
elaborate principiile de utilizare a TIC in cadrul formarii competentei de
calcul integral la viitorii profesori de matematica, complexe de sarcini
individuale si creative cu utilizarea TIC;

e Sava, A. T. Rolul reprezentarilor grafice in eficientizarea studierii mate-
maticii, tezad de doctor in pedagogie, sustinuta in 2012, accesibila in bi-
blioteca Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisindu — o lucra-
re valoroasa prin aplicatile sale multiple, elaborate de autor, profesor
experimentat din Romania. Unul din compartimentele lucrarii este dedi-
cat posibilitatii de utilizare a diferitor soft-uri pentru crearea reprezenta-
rilor grafice la lectile de matematica;

» Osipov, V. Metodologia studierii matematicii in institutii cu profil tehnic
prin intermediul noilor tehnologii informationale, teza de doctor in peda-
gogie, sustinuta in 2012 — desi nu se refera nemijlocit la formarea profe-
sorilor de matematica, este pretioasa prin fundamentarea teoretica, ela-
borarea si validarea experimentala a unui model de studiere a unor
compartimente ale matematicii prin intermediul sistemelor electronice de
calcule matematice (SECM) etc.

v’ Articole dedicate unor aspecte de utilizare a TIC in procesul educa-
fional la matematicé

TIC au o viteza foarte mare de dezvoltare si din aceasta cauza, mono-
grafiile si cercetarile de durata in multe situatii devin putin depasite la mo-
mentul aparitiei lor, in special in aspectul soft-ului si tehnicii utilizate. Din
aceste considerente, pentru a tine cont permanent de evolutia tendintelor de
utilizare a TIC in predarea matematicii are sens ca formatorul sa urmareasca
lucrarile conferintelor specializate, publicatiile in periodice etc. n continuare,
vom prezenta o serie de articole, rezultate ale cercetarilor autorilor autohtoni,
referitoare la utilizarea TIC in formarea viitorilor profesori de matematica:

¢ Mihalache, L., Chiriac, L. Abordari didactice in predarea compartimentu-
lui ,Integrale numerice” din cursul liceal de metode numerice, Mat. Con-
ferintei Stiintifice internationale ,Invatdmantul universitar din Republica
Moldova la 80 de ani”, vol. Il, Ch., 2010, p. 295-305 — in articol sunt
descrise posibilitatile de vizualizare a metodelor de calcul a integralelor
numerice cu ajutorul aplicatiilor MAPLE 11, EXCEL, TPASCAL.

o Zastinceanu, L. Centrarea instruirii pe cel ce invata prin intermediul teh-
nologiilor TIC, Mat. Conferintei Stiintifice cu participare internationala
,Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitatii de inovare”,
Chisinau, 2011, p. 315-322 — in articol este descrisda modalitatea forma-
rii competentei digitale a viitorului profesor de matematica prin interme-
diul unui curs optional ,Instruire asistata de calculator in matematica”, cu
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utilizarea in cadrul cursului a diferitor TIC: blog, portofoliu electronic,
soft-uri educationale pe platforma MOODLE.

e Osipov, V.; Lupu, I.; Capatina Gh. Metodologia aplicarii sistemelor electro-
nice de calcule matematice in studierea matematicii, The 20" Confe-
rence on applied and industrial mathematics, Communications in edu-
cation, Ch., 2012, p. 89-93 — in articol este descrisa modalitatea de rea-
lizare a lucrarilor de laborator la matematica, utilizadnd aplicatia MAPLE.

e Seiciuc, V., Asupra utilizarii platformei MOODLE la elaborarea cursului
,Teoria probabilitatii si statistica matematica” pentru invatamantul la
distanta. The 20" Conference on applied and industrial mathematics,
Communications in education, Chisinau, 2012, p. 201-202,

v’ Surse electronice utile

La moment, pentru informarea si formarea sa viitorii profesori de mate-
matica si profesorii practicieni se adreseaza in special Internet-ului, el fiind
cea mai accesibila sursa de informare in mediul urban si, cu atat mai mult, in
mediul rural. Sunt binecunoscute siturile pentru profesori www.didactic.ro si
www.festival.1september.ru, pe care pot fi gasite diverse materiale didactice,
articole si proiecte didactice, inclusiv cu aplicarea TIC pentru predarea
matematicii. Dar aceste informatii trebuie transpuse pentru curriculumul
national, unul din situri fiind din segmentul roman al Internetului, iar celalalt —
din segmentul rus. In general, orice informatie selectata in Internet trebuie
analizata critic, reflectata asupra situatiei didactice concrete. in continuare,
prezentam o serie de adrese electronice utile pentru formatorii profesorilor
de matematica in domeniul utilizarii TIC in instruire.

e http://mat.1september.ru — situl oficial al ziarului ,MaTemaTtuka”, editura
,[lepBoe ceHTabps” — aici pot fi gasite diferite informatii utile pentru
profesorii de matematica si formatorii lor;

e http:/imww.math.ru — situl ,MatemaTnka n obpasoaHue”, util prin aplicatiile
prezentate pentru modelarea unor procese matematice, lectiile video etc.;

e http://wmww.mccme.ru — situl oficial al Centrului de instruire matematica
continua din Moscova, contine variante de concursuri pentru elevi si
profesori, materialele didactice necesare etc.;

o http://www.som.fsio.ru — sit instructiv.matematic. Contine lectii pentru
utilizarea aplicatiilor Mathcad, MATLAB, Mathematica, Maple s.a. la re-
zolvarea problemelor de matematica. Dispune de o baza de date consi-
derabila ce contine probleme rezolvate in aceste aplicatii;

e www.math-pdr.com — sit ce contine lectii video de matematica online
gratuite si o biblioteca foarte utila pentru formatori (Romania);

e http://mate.info.ro — sit pentru profesorii de matematica romani, cu tot
cei este necesar unui astfel de profesor: proiecte didactice, materiale
didactice, alte adrese utile;
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e http://matematicals.ucoz.com/ — sit informativ pentru profesorii de mate-
matica din Republica Moldova, este in formare;

o http://www.prodidactica.md — sit oficial al revistei ,Didactica Pro” cu o arhi-
va remarcabila a revistelor de la nr.1 la nr.64. Printre autorii articolelor
se remarca majoritatea cercetatorilor in domeniul utilizarii TIC n instruire.
In afar& de cei enumerati anterior mai g&sim publicatii ale lui: Anatol Gre-
malschi dr. hab., prof. univ. — tematica publicatiilor ,Informatizarea invata-
mantului”, Sergiu Corlat, lector la Universitatea de Stat din Moldova —
tematica publicatiilor ,Portofolii electronice in predare si invatare”, Sorin
Cristea, vestit pedagog roman — tematica publicatiilor ,,Informatizarea in-
vatamantului” etc.

n concluzie, putem afirma, ca exista suficiente surse bibliografice varia-
te pentru a putea forma viitorii profesori de matematica prin intermediul TIC
si pentru utilizarea TIC in activitatea lor profesionala ulterioara, dar, in majo-
ritatea cazurilor, aceste surse sau sunt prea generale, sau sunt fragmentare,
reflectand doar unele aspecte ale formarii profesorilor de matematica.

2. Experiente personale in formarea profesorilor de matematica
prin intermediul TIC

Matematica este unul din domeniile stiintei, care s-a studiat in institutiile
de invatamant intotdeauna, o data cu aparitia lor. Istoria dezvoltarii omenirii
a fost intotdeauna insotitd de informatii matematice: placutele cuneiforme
din Babilon, papirusurile din Egiptul Antic, ,Matematica in noua carti” in
China Antica, ,Vedele” in India, etc.

Principalele obiective ale studierii matematicii in scoala, in viziunea
noastra, sunt:

o Pregatirea pentru viata in aspectul utilizarii achizitiilor matematice;

e Formarea unui stili matematic de gandire, identificat prin exactitate,
claritate, logica, nivel inalt de abstractizare, caracteristici absolut nece-
sare oricarei persoane de succes.

Tn acest context, rolul unui profesor de matematica este indiscutabil de
valoros pentru oricare din absolventii institutilor de invatamant de diferite
trepte: scoala primara, gimnaziu, liceu, colegiu. Caracteristicile unui profesor
bun de matematica la moment ar putea fi formulate astfel:

1) Cunoaste si foloseste corect terminologia specificd matematicii, algo-
ritmii de rezolvare a diferitor probleme;

2) Cunoaste si aplica modul de utilizare si realizare a documentelor profe-
sorului de matematica (manualul, planificarea calendaristica, proiectarea
unitatilor de invatare);

3) Cunoasgte si valorifica particularitatile procesului de predare — invatare —
evaluare la matematica si a modalitatilor de eficientizare a acestuia;
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4) Cunoaste si aplica metodele (generale si specifice) si mijloacele didacti-
ce moderne utilizate in predarea-invatarea matematicii etc.

5) Cunoaste si valorifica orientarile moderne in didactica matematicii, este
creativ;

6) Este deschis spre comunicare, schimb de experientd, democratizare, este
autodidact etc.

Evident, a forma un profesor de matematica este foarte dificil. La moment,
in Republica Moldova formarea unui profesor suporta trei etape: ciclul licenta,
ciclul master, formarea continua. Dar parcurgerea acestor etape nu intotdeau-
na asigura formarea unui cadru didactic de valoare. Competenta pedagogica
a unui profesor reprezinta o notiune foarte complexa, care presupune prezen-
ta atat a cunostintelor teoretice in domeniul psihologiei, pedagogiei, didacticii
specialitatii si abilitatilor de aplicare ale lor, cat si un talent pedagogic innascut.
Tn activitatea sa profesionald, cadrul didactic se afla permanent in ciutare de
solutii optime ale situatiilor didactice aparute. Procesul educational la toate
nivelele de instruire propune intotdeauna doua tipuri de situatii didactice:

o situatii-tip, cunoscute, repetitive pentru care cadrul didactic treptat isi
formeaza un repertoriu profesional de solutii eficiente;

o situatii didactice noi, adesea neobisnuite (inedite), creative, care cer so-
lutii originale si pentru care se cere aplicarea atat a bagajului teoretic
de cunostinte profesionale, cét si a tactului si intuitiei pedagogice, expe-
rientei de viata etc.

n aceste conditii se poate vorbi doar de formarea primara a competente-
lor profesionale ale absolventilor universitatilor cu profil pedagogic, care ar asi-
gura cel putin solutionarea situatiilor didactice tipice, atat timp, cat experienta
de viata si profesionala este ihca mica. Programele de studii ale viitorilor pro-
fesori de gimnaziu gi liceu includ un set de cursuri, care ar asigura bagajul
stiintific disciplinar. Astfel, planul de studii al specializarii ,Matematica si infor-
matica”, profil pedagogic, include obligatoriu urmatoarele discipline matemati-
ce: analiza matematica, logica matematica, teoria multimilor, analiza com-
plexa, algebra liniar4, teoria probabilititilor si statistica matematica. In afara de
aceasta, programele de studii prevad o pregatire solida in domeniul psiholo-
giei si pedagogiei generale, propun un set de cursuri optionale la pedagogie si
psihologie si, ceea ce nu e mai putin important, didactica disciplinei pe care o
vor preda viitorii profesori.

Formele traditionale universitare de instruire a viitorilor profesori de mate-
matica in formatul ,prelegere-seminar” nu sunt suficiente pentru a forma un
profesor de valoare. Viteza schimbarilor in societate, ih special, progresul
tehnologic, provoaca schimbarea permanenta a caracteristicilor personale ale
instruitilor. Se vorbeste la moment chiar si de aparitia asa-zisei ,generatii
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digitale”, copii, care deja pana a merge la scoala poseda calculatorul destul
de bine, iar fiind elevi se afla permanent in cadrul tehnologic: telefoane mo-
bile, iPhone, calculatoare personale. Primii copii din aceasta generatie deja
sunt studenti la universitate si revenirea la forma ,tabla — carpa — creta” in
predare intalneste o opozitie intemeiata.

Autorul, avand experienta studiilor medii de specialitate la Colegiul
Financiar-Bancar din Chisinau, specialitatea ,programator de sisteme auto-
matizate” in perioada 1989-1993 si experienta studiilor de licenta la Universi-
tatea de Stat din Balti, specializarea ,Matematica si informatica”, perioada
1993-1998, a avut ocazia sa simta pe pielea proprie diferentele de formare
in diferite conditii. Desi a studiat la colegiu intr-o perioada anterioara Univer-
sitatii, prima institutie era mult mai dotata din punct de vedere tehnic. Mai
mult ca atat, in colegiu autorul a profitat de o instruire problematizata, axata
pe realizare de proiecte, iar in Universitate — sistemul traditional de instruire
,prelegere-seminar”. Studiile Tn Universitate in astfel de format si-au de-
monstrat eficienta in cazul invatamantului superior pentru elita intelectuala si
generatiilor anterioare, dar nu si in conditiile actuale. Acest lucru il recunosc
acum si profesorii remarcabili, formati inca in perioada dupa cel de al doilea
razboi mondial: lectorul superior univ. lon Vrabie de la catedra Matematica,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, dr., profesorul universitar
Andrei Hariton de la Universitatea de Stat din Tiraspol etc.

Astfel, atunci cand autorul a avut ocazia sa mearga la studii de doctorat la
Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisinau, a venit ideea de a
realiza careva schimbari in sensul utilizarii calculatorului in predarea mate-
maticii. Autorul a fost sustinut in realizarea acestor idei de conducatorul
stiintific, profesorul universitar, dr. habilitat llie Lupu si, ulterior, de cel de-al
doilea conducator stiintific, dr. prof. univ. Valeriu Cabac. Necesitatea aparitiei a
doi conducatori se datora faptului, ca tematica cercetarii se afla la intersectia
matematicii, informaticii si didacticii, una din primele cercetari in aceasta
directie in Republica Moldova.

In perioada elaborarii tezei de doctor in pedagogie cu tematica ,Metodo-
logia studierii elementelor de geometrie analitica in liceu prin intermediul cal-
culatorului® [4], anii 2003-2006, autorul a avut posibilitatea sa aprecieze
experienta internationald in domeniul utilizarii TIC in instruire Tn cadrul sta-
giului efectuat la Universitatea Pedagogica de Stat din Moscova, sa elabo-
reze impreuna cu un coleg de facultate un produs informatic educational
pentru predarea geometriei analitice in liceu si sa realizeze experimentul
pedagogic necesar pentru verificarea metodologiei propuse.

Softul elaborat in cadrul cercetarii venea sa realizeze o varianta de
autor de intercalare a IAC in cadrul studierii compartimentului ,Geometrie
analitica” (tab. 1).
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Tab.1. Secventé din proiectarea de lunga durata pentru studierea elementelor
de geometrie analitica prin intermediul IAC.

N Obiectivele de referinta Continuturi Tlpyl. .
d/o ’ ’ lectiei | ore
1. |- Sarecunoasca si sa descrie pozitii rela-
tive a doua drepte pe plan;
- Sa recunoasca si sa descrie pozitia rela- .
e e s ’ Panta unei i “
tiva a dreptei fata de axele de coordonate; . |Traditionala| 1
< < . drepte oblice ’
- Sa cunoasca notiunea de panta,
formulele de calcul ale ei; cazuri specifice
de calculare a pantei.
2. |- Sarecunoasca si sa descrie pozitiile
relative ale celor doua drepte pe plan;
- Sva recuno.ascavl si sa descrie pozitia rela- Panta unei | Asistats de
tiva a dreptei fata de axele de coordonate; . 1
. o . drepte oblice| calculator
- Sa cunoasca notiunea de panta, formu-
lele de calcul ale ei, cazuri specifice de
calculare ale pantei.
3. |- Sarecunoasca si sa construiasca
dreapta dupa ecuatia cu panta; Ecuatia unei
- Sa alcatuiasca ecuatia dreptei determi- |drepte oblice| , . . .
. o . Asistata de
nate de un punct si o panta; determinate 1
N . I . calculator
- Sa descrie pozitiile reciproce ale drepte- | de un punct
lor in sistemul cartezian de coordonate si o panta
geometric si analitic.
4. |- Sarecunoasca si sa construiasca dreap-
ta dupa diferite ecuatii ale ei in sistemul
rectangular de coordonate; Ecuatia
- Sa cunoasca formulele gi datele ecuatii- | dreptei de-
lor drepte cu panta si determinate de terminate de | Traditionala| 1
doua puncte distincte; doua puncte
- Sa descrie pozitiile punctelor, dreptelor distincte
in plan utilizadnd sistemul rectangular de
coordonate.
5. |- Sa recunoasca si sa construiasca
dreapta dupa diferite ecuatii ale ei in sis-
temul rectangular de coordonate;
“ g , .. |Punctul, care
- S& cunoasca formulele si datele ecuatii- imoarte
lor drepte cu panta si determinate de P ._|Traditionala| 2
“ L segmentul in ’
doua puncte distincte;
raport dat

- Sa descrie pozitiile punctelor, dreptelor
in plan utilizand sistemul rectangular de
coordonate.
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La nivel de structura conceptuala a softului educational elaborat a fost
planificata realizarea a doua tipuri de module:

1. Modulul de rezolvare interactiva a problemei (fig. 1.)

Prin legatura dintre cele doua componente ale modulului, reprezentate
pe desen, se realizeaza transmiterea dirijarii si datelor de la o componenta
la alta. Tn componenta |, ce include textul problemei si masa de lucru, utiliza-
torul nu intervine cu actiuni nemijlocite, dar se conduce de textele prezentate
pe masa de lucru. Toate datele, care se inscriu pe masa de lucru sunt
transmise de cealaltd componenta, care, in dependenta de tema respectiva
si tipul problemei, poate include: itemi cu alegere multipla, insotiti de varian-
tele de raspuns fie in forma scrisa, fie in forma grafica; itemi cu alegere
duala; itemi cu raspunsuri scurte, pentru introducerea carora este realizat un
editor de formule incorporat.

/ Textul problemei \ / Indicatiile programului \

v

Actiunile utilizatorului

¢

- salvarea indicatiilor Evaluarea rezultatelor
programului pe pasi;

A

Masa de lucru

- salvarea actiunilor co-

M ] Teoria problemei
recte ale utilizatorului;

- formarea unei scrieri Rezolvarea altei probleme

corecte a rezolvarii Repetarea rezolvarii
problemei

L 1) (e,

Fig. 1. Schema conceptuala a modulului de rezolvare interactiva a unei probleme.

In afaré de aceasta, in componenta a doua se realiza evaluarea raspun-
sului elevului, fiecare actiune a sa fiind insotitda de un comentariu adecvat
corectitudinii actiunii. Fiecare etapa a rezolvarii problemei este apreciata de
un anumit numar de puncte, care se pot observa in fereastra respectiva, si
care pot fi scazute in cazul unui raspuns incorect. Deoarece scopul realizarii
acestui modul este de a invata copiii sa rezolve problemele tip propuse,
actiunea urmatoare nu poate fi realizata, pana cand cea precedenta nu a
fost efectuatd corect. In orice moment, utilizatorul poate intrerupe lucrul cu
programul, reincepe rezolvarea sau trece la rezolvarea altei probleme. in
procesul rezolvarii problemei pe masa de lucru succesiv se formeaza scrie-
rea detaliatd a acestei rezolvari, conform tuturor regulilor scrierilor corecte.
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Dupa realizarea acestui modul programul va prezenta analiza rezolvarii
problemei cu evidentierea erorilor si sfaturi pentru corectarea lor.

2. Modulul de testare (fig. 2).

Realizarea acestui modul presupune formarea unei banci de itemi, se-
lectarea lor intr-un test dupa anumite criterii, lucru realizat de componenta
.<alegerea itemului’, rezolvarea de catre utilizator al itemului propus, care
poate fi de diferite tipuri, confirmarea raspunsului, analiza lui si salvarea intr-
un fisier aparte, inaccesibil pentru utilizator in procesul de lucru cu
programul si care va fi verificat de profesor la finele lectiei.

s A

Banca de itemi

. J

v

Alegerea itemului >

v

Actiunile utilizatorului conform itemului ales

lesire din
modul

A 4

Confirmarea raspunsului,
analiza si salvarea lui

Fig. 2. Schema conceptuala a modulului de testare.

Conform variantei-model de utilizare a instruirii asistate de calculator
propuse pentru fiecare lectie asistata de calculator, a fost elaborat cate un
program (secventa) computational, in care este prevazuta realizarea obiecti-
velor planificate. Ulterior aceste secvente au fost reunite intr-un pachet de
programe, fiind insotite de un program de instalare, care permite instalarea
doar a secventei necesare pentru lectia in desfasurare.

Esantionul experimental a fost constituit in total de circa 200 persoane:
clasele V-a, Xl-a, Xll-a (anul 2003-2004) a Scolii de Elita, filiera Balti; clasa
XIl, profil real (anul 2004-2005) a liceului pentru slabvazatori, or. Chiginau;
clasa XIl, profil umanist (anul 2004-2005) a liceului ,G. Asachi”, or. Chiginau
si anul | al Facultatii de Tehnica, Fizica, Matematica si Informatica (T.F.M.1.)
a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (anii 2002-2003, 2003-2004,
2004-2005). In timpul realizarii experimentului autorul a colaborat cu unul din
cei mai notorii profesori de matematica a Republicii Moldova, profesorul de
matematica de cat. | Maria Stratan. Fiind deja la o varsta inaintata, d-na
Stratan a manifestat deschidere, entuziasm pentru utilizarea tehnicii de
calcul in predarea matematicii si a demonstrat inca o data, ca un profesor
bun nu are varsta, el ramane profesor bun intotdeauna.
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Metodologia elaborata in cadrul cercetarii a fost destul de flexibila, pro-

gramul — fiabil, iar rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat spori-
rea eficientei studierii elementelor de geometrie analitica in liceu si universi-
tate si motivatiei pentru studierea lor. Astfel, din 32 de elevi ai clasei experi-
mentale Xll-a, profil umanist (anul 2004-2005) al liceului ,G. Asachi” 18 au
optat pentru examenul la matematica ca examen la alegere la sesiunea de
BAC, iar in grupa universitara experimentala 109a, specializarea ,Fizica si
informatica”, s-a atestat sporirea mediei, micsorarea numarului de studenti
cu note sub 5, prezenta aproape suta la suta la ore [4].

Valoarea practica a cercetarii s-a manifestat prin:

elaborarea indrumarului pentru profesori ,Ghid pentru studierea elemen-
telor de geometrie analitica in liceu prin intermediul calculatorului ”[5] si
diseminarea lui impreuna cu soft-ul in Republica Moldova;

includerea in planul de invataméant a specializarii ,Matematica si infor-
matica” a cursului optional ,Instruire asistatd de calculator in matemati-
cad”, selectat stabil de catre studenti in perioada 2007 -2014;

includerea in programele cursurilor de formare continua din anul de stu-
dii 2006-2007 si pana in prezent a unui ciclul de lectii referitoare la posi-
bilitatile utilizarii TIC in predarea matematicii.

Este regretabil faptul ca, in urma reformei curriculare din 2010, compar-

timentul ,Geometrie analiticd” a fost exclus din programul liceal, dar unele
concluzii ale cercetarii pot fi utilizate ca repere in activitatea profesionala a
formatorilor profesorilor de matematica, ce utilizeaza TIC:

Utilizarea IAC in instruirea matematica trebuie sa tina cont de multipli
factori, care determina impactul acestei metode asupra calitatii invata-
mantului matematic: influenta calculatorului asupra motivatiei de invata-
re a elevilor si formarea la ei a tendintelor spre cunoastere; consecintele
medicale (nepsihologice) si psihologice ale utilizarii tehnologiilor infor-
mationale; dezvoltarea personalitatii in conditiile utilizarii metodologiilor
computationale; schimbarea rolului profesorului in procesul de instruire;
formarea unor tipuri noi de relatii intre elevi, intre elevi si profesori; in-
fluenta calculatorului asupra perceperii informatiei;

Utilizarea IAC este eficienta in studiul matematicii doar in unele momen-
te ale procesului educational: prezentarea de noi cunostinte, formarea
de priceperi de calcul sau de rezolvare a problemelor tipice, evaluarea
cunostintelor, priceperilor si deprinderilor de nivelul 1-3 conform taxono-
miei Bloom, sarcini independente;

Utilizarea IAC in procesul educational trebuie proiectata din timp, trebuie
selectate momentele oportune de aplicare, iar lectiile asistate de calcula-
tor trebuie intercalate cu lectiile traditionale, cu utilizarea altor metode di-
dactice;
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¢ |AC este doar una din metodele didactice, care poate fi utilizata cu succes
impreuna cu alte metode si este destul de universala pentru diferite mo-
mente ale procesului educational.

Tentativa de a implementa rezultatele cercetarii in activitatea profesio-
nala s-a finalizat cu concluzia: in cazul utilizarii TIC in instruire este necesara
actualizarea permanenta a continuturilor, strategiilor, tehnologiilor utilizate.
Aceasta se datoreaza dezvoltarii continue a TIC si politicii de stat in acest sens:
demararea programului prezidential SALT (2006), implementarea proiectului
TEMPUS ,DISCIM” (septembrie 2007 — septembrie 2009), alte activitati ale
Ministerului Educatiei si Ministerului Tehnologiei Informatiei si comunicatiilor.

Prima problema in cadrul aplicarii TIC in formarea profesorilor de mate-
matica a fost lipsa unor recomandari metodice clare privind utilizarea prezen-
tarilor, in particular, a prezentarilor Power Point, in procesul educational la
matematica. Analiza literaturii de specialitate, a practicii educationale proprii
si a experientei profesorilor de matematica s-a soldat cu aparitia unui articol
~Prezentarea Power Point ca mijloc didactic pentru studierea matematicii”,
prezentat la conferinta stiintifica internationala ,Schimbarea paradigmei in
teoria si practica educationala”, USM, Chisindu, 2008 si publicat ulterior in
materialele acestei conferinte. Prezentarea Power Point mult timp a fost si
ramane una din formele cele mai frecvente de prezentare interactiva de noi
cunostinte in cadrul utilizarii TIC in instruire si este necesar de a cunoaste
cerintele fata de astfel de prezentari, specifice procesului educational la mate-
matica. In articol sunt precizate modalitatile de utilizare a prezentérilor Power
Point la lectiile de matematica, structura lor si conditiile pedagogice de aplica-
re. Desi actualmente unii profesori utilizeaza prezentari elaborate si in alte medii
(de exemplu, Latex), conditiile pedagogice de eficientd raman aceleasi:

o Este oare motivata pedagogic utilizarea prezentarii pentru studierea te-
mei date in cadrul tipului de lectii ales?

o Populatia-tinta permite de a utiliza acest mijloc didactic?

e Avem suficientd informatie pentru o prezentare si poate ea fi adaptata
pentru percepere de catre elevi?

Experienta de formare a profesorilor de matematica la ciclul licenta la spe-
cializarea ,Matematica si informatica” in perioada pana la 2007 demonstra ca
se produce un paradox: profesorii, care formau studentii pentru specialitatea
,Informatica” utilizau intens TIC, lucru usor de inteles, iar profesorii, ce-i for-
mau pentru specialitatea ,Matematica” raméneau permanent in formatul
Jtabla — hartie”. Tn consecinta, tot mai multi absolventi ai specializarii, cei mai
buni, dupa absolvire optau pentru activitate profesionala legata de informati-
ca, atat educationald, cat si in domeniul programarii. E suficient s& mentio-
nam ca majoritatea cadrelor didactice tinere ale catedrei ,Informatica aplica-
ta si tehnologii informationale” a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
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sunt absolventi ale acestei specializari, desi specializarile ,Informatica” si
,Informatica si limba engleza” au avut foarte multi absolventi de la aparitia
lor. O modalitate de a pastra cadrele didactice cu competente digitale bune in
educatia matematica este instruirea lor in domeniul aplicarii TIC in activita-
tea lor profesionala. Astfel a aparut propunerea de a include cursul optional
Jnstruire asistata de calculator in matematica” din anul de studii 2007-2008,
care imediat a fost selectat de studenti.

Continutul acestei discipline de studiu nu este si nu poate fi stabil, din
simplul motiv, ca tehnologiile informationale si comunicationale bazate pe cal-
culator evolueaza foarte rapid. Totusi, unele teme sunt de ordin general si ar
putea fi introduse in toate cursurile de acest profil, indiferent de disciplina de
studiu scolara la care el se refera. Printre ele putem enumera: ,Bazele psiho-
pedagogice ale utilizarii calculatorului in instruire”, ,Clasificarea si structura soft-
urilor educationale”, ,Etapele elaborarii unui soft educational” etc. in ceea ce
priveste temele, care se refera la calificarea ,profesor de matematica” ele ar
putea fi ,Instrumentarii pentru crearea textelor matematice”, ,Instrumentarii
pentru realizarea graficelor si desenelor plane si trei-dimensionale”, ,Utiliza-
rea prezentarilor Power Point in cadrul lectiilor de matematica”. Printre teme-
le recent introduse in curs, in legatura cu evolutia tehnologiilor informationa-
le si de comunicatie, pot fi mentionate ,Utilizarea blogosferei in instruirea
matematica”, ,Marcarea sociala a resurselor” etc.

Acest curs trebuie sa se evidentieze atat prin continutul sau interdiscipli-
nar, ce incadreaza aspecte psihologice, pedagogice, de specialitate si de in-
formatica, cat si prin stilul de promovare al lui. Este absolut clar, ca studierea
unui astfel de curs va fi eficienta doar in situatia, cand profesorul titular al
cursului va demonstra, ca poseda utilizarea tehnologiilor informationale si
comunicationale in instruire, adica va instrui inclusiv prin exemplul propriu.
Cu parere de rau, nu intotdeauna existd posibilitdtile de demonstrare ale
acestor competente. Initial, se lucra intr-o sala de calculatoare mai putin per-
formante, in lipsa internetului sau cu o legatura instabild. incepand cu anul
de studii 2010-2011 in incinta Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, cu
sprijinul Centrului de resurse pentru formarea continua a cadrelor didactice
universitare in domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, au aparut
oportunitati pentru realizarea acestui curs: un sediu stabil cu proiector insotit
de ecran, calculatoare pentru toti studentii si profesor, retea locala, platforma
educationala de training si acces la Internet rapid permanent. Astfel a fost
posibila o administrare foarte eficienta a cursului. Vom descrie doar cateva
momente de realizare a centrarii pe instruit in promovarea acestui curs:

o Crearea unui blog pe platforma Wordpress (http://elearning.usarb.md/blog/
zastinceanu/) pe care se publicau informatiile necesare si utile pentru
realizarea cursului. Blogul respectiv a fost creat de profesor, dar nu este
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un blog in sensul clasic al notiunii, ci un blog conceput pentru organiza-
rea instruirii in cadrul acestui curs (fig. 3). Pe parcursul studierii cursului,
blogul se completa cu referinte utile pentru fiecare din temele cursului,
prezentari Power Point cu informatie teoretica sistematizata pentru curs,
sarcini pentru seminare. Datorita accesului extern la blog prin reteaua
Internet, el putea fi utilizat: de profesor — pentru diseminarea informatiei,
urmarirea comentariilor studentilor si activitatii lor in cadrul cursului,
organizarea lucrului independent in cadrul seminarelor si acasa si de
studenti — pentru a descarca informatia teoretica, a vedea referintele
cursului, a citi sarcinile pentru activitate independenta, a-si exprima
opinia asupra celor expuse pe blog sau celor studiate independent.

Home = Despre site

# Cuvinte-cheie
Seminar geogebra

||| g Author: Linbos Zastincsann seseminare [AC

# Categorii de noutati

Uncategorized

Seminar> Prezentarea Power Point pentru
lectia de matematica

12| B oA bov Zastincear

/» Comentarii recente

Fig. 3. Fragment al blogului de instruire ,Instruirea asistata de calculator
in matematica”.

o Crearea dosarului/portofoliului electronic al fiecarui student cu colectiile
lucrarilor lui realizate in cadrul seminarelor si activitatilor de invatare in-
dependenta. Aceste dosare se completau regulat, dupa fiecare seminar,
si, In fine, contineau: scrisori electronice de diferite feluri (scrisoare de
afaceri, scrisoare informationald, scrisoare-rugaminte); o sinteza si anali-
za a definitiilor, selectate de pe Web, a unei notiuni matematice cu indica-
rea detaliata a bibliografiei; reorganizarea si prelucrarea statistica a da-
telor dintr-un tabel propus; rezolvarea completa a unei probleme de plani-
metrie in format electronic (MS Word) cu utilizarea redactorului de for-
mule si constructorului de grafice si desene Geogebra; un test personal
la matematica elaborat in mediul Hot Potatoes; un proiect didactic com-
plet al unei lectii asistate de calculator, insotit de mijlocul didactic digital
elaborat sub forma de prezentare Power Point. Studentji au fost placut sur-
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prinsi de posibilitatea de a prezenta temele de acasa in format electronic
(prin e-mail) cu verificarea curenta si rapida a lor, au avut posibilitatea
de a primi comentarii personale la tema de acasa si de a o perfecta ulte-
rior. Desi la un moment dat, datoritd sarcinilor individualizate si verificarii
regulate a temelor studentii si-au dat seama, ca sunt nevoiti sa lucreze
absolut toti, fara a copia unul de la altul sau a perfecta o lucrare straina,
totusi atitudinea pozitiva fatd de organizarea lucrului individual in ase-
menea mod a ramas. Fiecare student s-a simtit ,luat in seama” in cadrul
grupului, apreciat dupa justa valoare, discret si obiectiv, ceea ce a
influentat pozitiv atitudinea lor fata de curs. In anii de studiu 2011-2012,
2012-2013 pentru crearea portofoliilor electronice s-a folosit aplicatia
Mahara, studiata de studenti in cadrul altor cursuri.

Elaborarea modelelor de soft-uri educationale pe platforma MOODLE.
Platforma MOODLE este unul din cele mai raspandite medii de instruire
de tip Open Surse, care permite organizarea instruirii asistate de calcula-
tor in diferite variante si, in primul rand, crearea cursurilor proprii. Ea poa-
te fi descarcata de pe site-ul oficial — http://moodle.org/ intr-o gama variata
de pachete (diferite limbi) cu diferite niveluri de stabilitate si module multi-
ple; se utilizeaza pe orice calculator ce ruleaza PHP si suporta o baza de
date de tip SQL; este adaptabila la diferite cerinte. Pentru antrenarea stu-
dentilor in crearea unor cursuri proprii au fost, mai intai, realizate ore de
initiere Tn aplicarea platformei. Dupa prezentarea modelelor unor cursuri,
elaborate pe platforma MOODLE, inclusiv si a celui elaborat de profesor,
studentilor li s-a propus sa elaboreze un curs propriu, cu tema libera, cu
structura proprie etc. Pentru aceasta s-a creat o platforma de training —
http://elearning.usarb.md/moodledemo/ pe care fiecare din studenti si-a
postat cursul sau. Fiecare curs continea cel putin trei module, in care
trebuiau incluse diferite tipuri de resurse si activitatii. Majoritatea studenti-
lor au inclus in cursul personal glosare, forumuri tematice, prezentari Power
Point cu titlul de material didactic, referinte bibliografice (fig. 4). Ulterior
cursurile au fost prezentate public si apreciate de colegi si profesor.

O astfel de modalitate de realizare a cursului s-a dovedit a fi foarte efi-

cienta: studenti au mentionat stilul respectiv de predare si comoditatea
acestui stil pentru ei, au realizat toate sarcinile, propuse de profesor si, in
fine, au sustinut cu brio examenul.

Treptat, odata cu sporirea calitatii dotarii tehnice a universitatii, si ceilalti

profesori ai catedrei au inceput a utiliza posibilitatile TIC pentru realizarea
lectiilor proprii. Astfel, lectorul universitar Radu Dumbraveanu le utilizeaza
sistematic sub diferite forme in predarea cursului de ,Structuri discrete” si ,Teo-
ria grafurilor”, profesorii dr. N. Gasitoi, T. Popovici, lu. Damian, care sunt preo-
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cupate Tn special de formarea viitorilor profesori de matematica in aspect mate-
matic, utilizeaza TIC in special la prelegeri, optand pentru prezentari in Latex.
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Fig. 4. Structura unui curs realizat pe platforma MOODLE de unul din studenti.

Deosebit de pretioase sunt posibilitatile TIC pentru studierea ,Didacticii
matematicii’, atat pentru specializarea ,Matematica”, cat si pentru specializa-
rea ,Profesori de clasele primare”. Temele la didactica matematicii se caracte-
rizeaza printr-o complexitate majora in sensul necesitatii prelucrarii unui nu-
mar foarte impunator de surse bibliografice diferite, realizarii unor sinteze de
amploare, rezultatele carora trebuie prezentate grafic, necesitatea prezentarii
unor secvente didactice ale lectiei, dinamica evolutiei continuturilor: reforme
curriculare, schimbare de manual etc. Proiectorul este utilizat la orele de di-
dactica ori de cate ori este nevoie, adica aproape la fiecare prelegere. Doar
in anul de studii 2012-2013 pentru 60 ore de prelegeri la disciplina ,Didactica
matematicii’ si 75 ore de prelegeri la ,Teoria si metodologia predarii matema-
ticii in ciclul primar” au fost elaborate circa 60 de prezentari Power Point, com-
pletand acel set de prezentari, care au fost elaborate anterior. De exemplu,
prezentarea elaborata pentru subiectul ,Formarea competentei de rezolvare a
problemelor de planimetrie” contine urmatoarele slide-uri de reper: structura
competentei de rezolvare a problemelor (diagrama); clasificarea problemelor
de planimetrie exemplificata cu probleme din cursul preuniversitar de mate-
matica, rezultatele sondajului privind dificultatile in rezolvarea problemelor de
planimetrie (tabel), exemple de sarcini de formare a conceptelor matematice,
descrierea scenariilor de discutie euristica pentru elaborarea planului de re-
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zolvare a problemelor de calcul geometrice, evident exemplificate; modele
de scriere corectd a rezolvarii unei probleme de geometrie etc., nemaivor-
bind de cele 20 de desene, prezente pe slide-uri (fig. 5). Evident, atata infor-
matie este imposibil de prezentat si, mai ales, de vizualizat, analizat si discu-
tat la o ora realizata doar cu tabla, creta si mijloacele didactice traditionale.

Una din oportunitatile mai recente oferite de soft-urile contemporane este
utilizarea la orele de matematica a posibilitatilor aplicatiilor pentru matematica,
elaborate in diferite medii: Geogebra, Cabri3d Geometry, MAPLE, Mathcad,
etc. De exemplu, introducénd din linia de comanda a aplicatiei Geogebra
cateva ecuatii, putem realiza in 2 minute un filmulet de simulare pentru stu-
diul comportamentului unei functii in dependentd de parametru sau pentru
rezolvarea altor probleme.

Activitati de formare primara a capacitatii de construire
a rationamentelor lucru in grup

* Grupul 1: Sa se * Grupul 2: Sa se
demonstreze ca ABCD determine perimetrul
este paralelogram. paralelogramului

Fig. 5. Slide cu sarcini de lucru in grup pentru activitatile de formare primara
a capacitatii de construire a rationamentelor.

Astfel, pentru problema ,Determinati toate valorile parametrului a, pentru
care ecuatia ax—2 = ‘xz —8x +15‘ are exact 2 solutii” a fost realizat un astfel

de film, care a permis solutionarea problemei aproape oral (fig. 6), folosind
metoda grafica. Dreapta b este definita parametric y=ax+2 si se roteste in
jurul punctului (0;-2) in timpul deruldrii secventei. Pe desen au fost prezenta-
te, de asemenea, in mod static cateva pozitii remarcabile ale acestei drepte:
cand dreapta intersecteaza graficul partii drepte ale ecuatiei intr-un punct,
doua, trei, patru si nici in unul.

Astfel, treptat, utilizarea TIC in formarea viitorilor profesori de matemati-
ca la ciclul licenta s-a postat pe o pozitie de activitate sistematica, o pozitie,
care garanteaza succesul utilizarii lor.
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Ciclul al doilea de formare a profesorilor de matematica, ciclul master, se
caracterizeaza printr-o pondere mult mai mare, de obicei, in raportul 3:1 sau
2:1 a lucrului independent fata de activitatea in contact direct. in aceste conditii
este evidenta necesitatea organizarii instruirii prin intermediul TIC: acordarea
consultantelor la distanta, verificarea lucrului independent, mentinerea contro-
lului continuu asupra activitatii studentilor si a contactului cu ei. Unele progra-
me de master pentru formarea profesorilor de matematica includ discipline de
studiu dedicate utilizarii TIC in instruirea matematica: Evaluarea asistata de cal-
culator sau E-invatarea (programul de master ,Didactica matematicii”, Univer-
sitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti), altele nu (programul de master ,Mate-
matica didactica”, Universitatea Pedagogica de Stat ,|. Creanga” din Chisinau).

I
L
b MaHens 06bekTos =] | » MonoTHo

= Mpaman

@ giy=12x-2
@ hiy=06x-2 EE
2 ky=0.8x-2
= Gyaxun
2 f(x) = [x* —Bx+15|
= Yucno
2 a=4

Fig. 6. Cadru din filmuletul realizat pentru rezolvarea problemei in aplicatia
Geogebra.

Tn orice caz, formatorii ciclului Il utilizeaza intens atat prezentarile electro-
nice, cat si referintele la surse digitale.

Autorul activeaza in formarea profesorilor de matematica la ciclul Il deja
al doilea an, fiind titular a doua din cursurile obligatorii la programul de master
,Didactica matematicii” in cadrul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Sunt niste cursuri
foarte importante, in opinia mea, pentru formarea unui profesor calificat, or,
majoritatea studentilor de la aceasta specializare activeaza deja ca profesori
si Tsi continua studiile din motivatia interna de a se perfectiona.

Primul din cele doua cursuri este ,Didactica aritmeticii si algebrei”, aceste
domenii ale matematicii fiind unele din cele cu implicatie majora in cadrul cur-
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sului de matematica preuniversitara. Cursul ofera profesorilor de matematica
recomandari si solutii didactice pentru situatiile specifice procesului educatio-
nal acestor domenii ale matematicii preuniversitare: formarea conceptelor spe-
cifice aritmeticii si algebrei la elevi, studierea metodelor aritmetice si algebrice
de rezolvare a problemelor textuale, asigurarea continuitatii si eficientei studie-
rii acestor domenii prin metode didactice oportune. Sarcinile de lucru indepen-
dent, pe care trebuie sa le realizeze studentul si sa le prezinte pentru a obtine
nota curenta sunt destul de voluminoase, multiple si necesita studierea unui
volum mare de informatii. De exemplu, una din sarcini este urmatoarea: Rea-
lizarea unei sinteze a continuturilor curriculare privitor la formarea conceptului
de functie pe verticala scoala primara-gimnaziu-liceu. Analiza comparativa a
definitiilor functiei. Realizarea unui proiect didactic a unei lectii de sistemati-
zare si generalizare a CDP pentru una din functiile elementare studiate.

Al doilea curs, orientat spre asigurarea necesitatilor de formare continua
a profesorilor de matematica in contextul realizarii cerintelor reformelor curri-
culare moderne, este ,Instruirea centrata pe cel ce invata in contexte matema-
tice”. Si daca Tn primul caz, studiul independent se limiteaza doar la literatura
de specialitate: curricula, manuale, ghiduri, cursuri de didactica matematicii,
aici este necesar un studiu profund si a literaturii psihologice, pedagogice etc.
Cursul ,Instruirea centrata pe cel ce invata in contexte matematice” transpu-
ne teoria generala in aplicatii specifice procesului educational la matematica:
valorificarea tipurilor de inteligenta, stilurilor de invatare si capacitatilor mate-
matice in conditiile scolii contemporane si curriculei modernizate la matema-
tica. Se urmareste dezvoltarea la studiosi a urmatoarelor caracteristici nece-
sare unui invatator de matematica modern:

o Capacitatea de realizare a investigatiilor psiho-pedagogice de determi-
nare a caracteristicilor elevilor orientate spre stabilirea tipului de tempe-
rament, inteligenta, capacitati matematice, stil de invatare;

« Evaluarea si valorificarea pedagogica a rezultatelor investigatiilor in con-
textul instruirii centrate pe cel ce invata in matematica;

o |dentificarea metodelor didactice optimale pentru situatia didactica con-
creta, referitoare la studierea matematicii;

o Proiectarea integrala a lectiilor de diferite tipuri pentru situatia didactica
concreta in studiul matematicii;

e Evaluarea proiectelor didactice proprii si straine la matematica din punct
de vedere a realizarii principiilor instruirii centrate pe cel ce invata.
Pentru a demonstra prezenta acestor competente, studentul va realiza

un proiect personal, care va consta in realizarea unei investigatii psiho-
pedagogice pentru determinarea caracteristicilor elevului: temperament, tip
de inteligenta, capacitati matematice, prelucrarea rezultatelor obtinute intr-
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un tablou integral si elaborarea unui ghid metodic de lucru intr-o clasa con-
creta la matematica in functie de rezultatele investigatiilor.

Evident, ca predarea acestor cursuri necesita o pregatire diferita de prega-
tirea pentru ciclul |, iar studierea eficienta a lor necesita o comunicare pe cét se
poate de activa cu titularul cursului si un feed-back permanent. Schema de acti-
vitate a profesorului si studentilor in cadrul studierii acestor cursuri este urma-
toarea: din start se creeaza o adresa postala a grupei, pe care se plaseaza
toate informatiile utile si necesare atat de profesor, cat si de membrii grupului
de studiu. Aceasta modalitate de comunicare s-a ales din motivul, ca majorita-
tea studentilor provin din localitati rurale destul de departate, lucreaza in timpul
saptamanii si nu intotdeauna au acces la un Internet de calitate si o tehnica
performanta. Pentru fiecare tema a cursului este creata o prezentare de sin-
teza, in care se stipuleaza momentele-cheie ale temei studiate, reperele, care
in cadrul orei de prelegere se discuta, se analizeaza, se precizeaza (fig. 7).

Recomandari pentru proiectarea
si desfasurarea lectiilor cu TIM

Cum pot sa introduc numere,
calcule, logica, clasificari sau

deprinderi de gindire critica Cum pot sa folosesc
o bl oA faeens materialele viyuale sau
culoare
Obiecti
Cum pot evoca

sentimente i amintiri ve Cum pot aduce in ora
personale sunetul, muzica $i ritmul
Cum pot motiva elevii sa Cum pot aduce natura si Cum pot pune in miscare

coopereze prin invatare sistemul in ora trupul si miinile elevilor

Fig. 7. Slide din prezentarea ,Valorificarea teoriei inteligentelor multiple
la orele de matematica”.

In cadrul seminarului se studiazd mai aprofundat tematica respectiva,
apeland, dupa caz, la TIC. Crearea prezentarilor este absolut necesara da-
torita volumului imens de informatie ce trebuie prelucrata, necesitéatii de pre-
zentare a diferitor forme de informatie si, nu in ultimul rand, din cauza, ca
grupele sunt bilingve.

Studentii Tsi prezinta, de asemenea, lucrarile in mare majoritate in vari-
anta electronica, ele fiind trecute in format hartie doar dupa cateva verificari.
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Schema de activitate, realizata astfel, axata pe utilizarea tehnologiilor
comunicationale si-a demonstrat eficienta prin rezultatele obtinute de maste-
ranzi la cursurile respective.

In final, prezentam cateva din posibilitatile utilizarii TIC in cadrul formarii
continue a profesorilor de matematica:

- Elaborarea si utilizarea prezentarilor Power Point pentru predarea mate-
maticii Th gimnaziu si liceu;

- Utilizarea aplicatiei Geogebra pentru crearea materialelor didactice
pentru orele de matematica;

- Posibilitatile didactice ale tablei interactive la orele de matematica.

Maijoritatea celor, care se prezinta la cursurile de formare continua la cen-
trele de formare, inclusiv la Centrul de formare continua a Universitatii de Stat
,Alecu Russo” din Balti, sunt profesori formati in perioada anterioara revolutiei
tehnologice, care poseda competente digitale minore. Pentru a recupera aceste
deficiente de formare, in programul cursurilor sunt introduse obligatoriu ore
de tehnologii informationale si de comunicatie. Tn particular, audientii cursuri-
lor pot beneficia de ore de initiere privind utilizarea tablei interactive la lectiile
informatica. Pentru unitatile scolare, in care studentii universitatii realizeaza
stagii de practica, universitatea ofera acces la platforma de invatare
MOODLE. in afara de aceasta, toti formatorii in cadrul cursurilor utilizeaza
prezentari, care sunt oferite profesorilor la solicitare.

Afara de aceasta, se practica asistarea la ore publice, in cadrul carora pro-
fesorii, care le promoveaza, utilizeaza, de asemenea, posibilitatile TIC (fig.8).

TETRAEDRU €

Piramida triunghiulara . Avria torala a tetraedrului este 64~/ 3
cu toate fetele triunghiuri m?2.

echilaterale congruente. . "
e Aria fetei este:

Aria unei fete: Af = ﬂ2;§ 16/3m?
Aria totala: A, = 4Ay Muchia este :
Volumul: V = A, -H . & m
Indaltimea este:
8V6/3 m
Volumul tetraedrului
1282 /3m3

Fig. 8. Slide din prezentarea ,Poliedre. Sistematizare.” prezentate in cadrul orei
publice la anul compensator, anul de studii 2010-2011, prof. L. Zastinceanu.

Astfel, activitatea de utilizare a TIC in formarea viitorilor si actualilor pro-
fesori de matematica implica, din partea formatorilor:
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10.

11.

12.

13.

Perfectionarea continua a formatorilor in privinta competentei digitale
proprii, pentru a demonstra exemple de practici bune instruitilor;
Aplicarea intensa a diferitor posibilitati a TIC in activitatea profesionala:
prezentari, soft-uri specializate, posta electronica, blog etc.;

Formarea instruitilor in aspectul utilizarii TIC in activitatea profesionala.
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9. INDIVIDUALIZAREA FORMARII IN MEDII DIGITALE
PRIN CONSTRUIREA TRASEELOR INDIVIDUALE DE FORMARE

Ghenadie Cabac, doctorand, lector universitar

Introducere

Tn ultimele decenii, in invatamant, devine tot mai actuala abordarea antro-
pologica, conform careia obiectivul de baza al scolii devine dezvoltarea indi-
vidului. Celelalte obiective, cum ar fi translarea culturii si socializarea, trec pe
planul doi [1]. Dezvoltarea individului devine posibila atunci cand procesul de
instruire/formare este organizat in asa fel, incat permite studentilor si cadre-
lor didactice sa ocupe o pozitie activa, pozitia de subiect. Acest lucru se poa-
te intdmpla in cazul in care fiecare subiect (cadru didactic, student) isi poate
formula si realiza propriile obiective. Din punct de vedere istoric, in formula-
rea obiectivelor sistemului de invatamant pot fi identificate doua componente:

(a) comanda statului (societatii), care stabileste anumite prioritati in
continutul instruirii si urmareste formarea la absolventi a calitatilor si

potentialului cerut de societate si lumea muncii (aceasta componenta a

aparut din momentul in care invataméantul a devenit obligatoriu si a

inceput sa fie finantat de stat);

(b) comanda interioara a individului, care reprezintd un raspuns rational la

intrebarea: ce si de ce eu doresc sa invat? [2].

Scoala, inclusiv scoala superioara, mult timp a ignorat componenta a doua
in formularea obiectivelor sistemului de invatamant. Accentul era (si este) pus
pe prima componentd. Necesitatea de a realiza niste obiective si a asimila niste
continuturi impuse de profesor in cadrul unui program de formare ales il pozi-
tioneaza pe student in rolul de obiect al procesului de instruire. Realizarea co-
menzii statului este organizata in asa fel, incat responsabilitatea pentru rezul-
tatele invatarii apartine cadrului didactic. Programul de formare propune un
singur traseu de instruire, studentul fiind lipsit, in majoritatea cazurilor, de posi-
bilitatea de a alege, de a lua decizii. Drept consecinta, procesul de formare ra-
méane centrat pe profesor, iar absolventul universitatii nu este pregatit pentru
a lua decizii si a-si asuma responsabilitatea in activitatea profesionala. Tocmai
de aceea in formarea universitara este importanta componenta a doua a obiec-
tivelor sistemului de invatamant: comanda studentului referitoare la propriul
proces de formare. Vorbind despre aceasta comanda, cercetatorii subliniaza
faptul, ca se are in vedere nu alegerea de catre student a unui sau altui pro-
gram de formare, ci constientizarea diverselor posibilitati de formare si constru-
ire din aceste posibilitati a unui program individual de formare propriu. Mentio-
nam ca fenomenul de globalizare si expansiune a tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor contribuie esential la largirea spectrului acestor posibilitati. In
conditiile universitatilor din Republica Moldova studentul are posibilitatea:
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(a) de a invata paralel la doua specialitati;

(b) de a alege si a frecventa cursuri predate la alte specialitati;

(c) de a participa la training-urile oferite de diverse fundatii, agentii, ONG-uri;
(d) de a participa la mobilitatea academica, in special, in cadrul programului
european Erasmus Mundus, in cadrul proiectelor transfrontaliere s.a.;

(e) de a utiliza serviciile Internetului (e-learning, retele sociale).

Centrarea pe student in proiectarea si realizarea procesului de formare
poate fi interpretata si ca delegarea studentului a dreptului de a construi un tra-
seu de formare, care ar corespunde comenzii lui interioare. Construirea de catre
student a traseului individual de formare este o manifestare a ceea ce in lite-
ratura de specialitate din Federatia Rusa este numita preponderent individua-
lizare a formairrii, iar Tn literatura occidentala este numita preponderent persona-
lizare a formarii. Catre finele sec. XX individualizarea formarii a trecut din cate-
goria ,dezirabilului” la categoria ,necesitétii vitale”, fiind o provocare globala
pentru sistemul de invatamant in sec. XXI [3]. Didacticianul francez, Ph. Meirieu
[4], considera ca apelul la individualizarea instruirii este un fel de ,insurectie”
contra caracterului colectiv si omogenizant al invatamantului traditional. Du-
pa cum observa cercetatorul A. lNpytyeHkos [5], in ultimele decenii apar sSi
continua sa apara profesii cu specializare ingusta, care necesita competente
si experienta unica. Insesi definitia calitatii invatdmantului superior presupu-
ne individualizarea instruirii — crearea conditiilor pentru ca fiecare individ sa
obtina studii calitative in functie de interesele si posibilitatile lui.

Analiza literaturii de specialitate si a practicii educationale a evidentiat un
sir de contradictii in modul de organizare a procesului de formare in universitati:
 dintre posibilitatile studentului si nivelul real al activitatii lui de invatare;

« dintre caracterul predominant colectiv al instruirii si insusirea individuala a
cunostintelor, formare a abilitatilor, care depinde de particularitatile indi-
viduale ale celui ce Tnvata;

o dintre posibilitatile individualizarii, care permit profesionalizarea formarii
viitorilor specialisti si reprezentarile traditionale, referitoare la esenta si
mecanismele de realizare a individualizarii;

o dintre necesitatea includerii fiecarui student in procesul dezvoltarii profesio-
nale in baza individualizarii si nivelul insuficient de elaborare a modelelor
de formare profesionala.

Contradictiile mentionate au generat urméatoarea problemé de cercetare:
determinarea mijloacelor didactice speciale, a formelor de organizare a proce-
sului si a mediilor de formare, care ar face posibil si ar facilita procesul de indi-
vidualizare. Scopul individualizarii consta in integrarea potentialului individual
intern al studentului cu resursele mediului de invatare extern prin implicarea
studentului in construirea traseului individual de formare in vederea majorarii
calitatii formarii. Dificultatea majora la rezolvarea problemei in cauza consta
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in faptul ca individualizarea trebuie realizata in conditiile unui invatamant su-
perior de masa.

1. De la abordarea individuala in instruire la instruirea individualizata

Majoritatea sistemelor statale de invatamant sunt bazate pe sistemul de
clase si lectii (grupe, serii si prelegeri/seminare in invatamantul superior),
adica pe principiul ,0 marime se potriveste tuturor” (engl. one-size-fits-all).
Practica educationala demonstreaza ca existenta unui singur model de in-
struire nu permite la o parte de studenti sa demonstreze performante inalte
in Tnvatare. Sunt necesare paradigme educationale noi, care ar fi mai flexibi-
le si ar propune mai multe optiuni studentilor.

Analiza evolutiei si tendintelor de dezvoltare a sistemelor de invatamant
permite de a identifica doua modele principale ale functionarii acestor sisteme.

Primul model are drept scop principal educatia si formarea clasica. Modelul
functioneaza ca un dispozitiv de transmitere a culturii (in sens larg) de la gene-
ratiile premergatoare generatiilor urmatoare. Modelul respectiv poate fi numit
gnoseologic, Tnvatarea in el fiind privita drept un caz particular al cunoasterii.
Cadrul didactic in acest model este o sursa, un transmitator de informatii. Fina-
litatea principala a formarii in acest model o constituie cunostintele.

Al doilea model are drept scop principal dezvoltarea potentialului uman.
Acest model se sprijind pe conceptia subiectului, care isi construieste inde-
pendent un sistem de resurse necesare pentru dezvoltarea competentelor,
desfasurand nu numai o activitate de cunoastere, dar si una productiva. Mo-
delul in cauza, numit si model social-antropologic, integreaza teoria cultural-
istorica a lui J1. C. Beirotckun, care defineste dezvoltarea drept un principiu
fundamental al existentei umane. In acest model, cadrul didactic apare drept
0 persoana care concepe si construieste mediile de invatare.

Din punct de vedere didactic, cele doua modele reprezinta doua moduri
de abordare a invatarii: invatamantul centrat pe profesor si invatamantul
centrat pe student (tab. 1).

Tabelul 1. Modelul gnoseologic vs. modelul social-antropologic
al sistemului de Thvatamant.

Modelul gnoseologic social-antropologic
Esenta invatarii cunoastere constructie
Rolul cadrului didactic | transmitere de infor- | conceperea si organizarea

matii mediilor de invatare

Finalitatea principala cunostinte competente
Efectul asupra studen- | socializare Implicare in procesul de
tului formare
Centrarea instruirii pe profesor pe student
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Notiunea de individualizare in lumea educatiei este tratata in mod diferit
de diferiti cercetatori. In pofida acestui fapt, comun pentru pedagogii care
practica individualizarea instruirii/fformarii este tendinta de a crea un sistem
de devenire a individualitatii celui ce invata. Pentru a elucida semnificatia cu-
vantului ,individualizare”, vom realiza o analiza etimologica si morfologica a
cuvantului ,individualitate”.

Termenul ,individualitate” are origine latind si este derivat din cuvantul
»individuus”, care se traduce ca ,indivizibil’, ,intreg”, ,indisolubil’. Analiza mor-
fologica a cuvantului in cauza conduce la semnificatii noi. Cuvantul ,individuus”
este alcatuit din sufixul ,in”, care se traduce ,in interior”, ,induntru” si radaci-
na ,divido” cu semnificatiile ,a diviza”, ,a imparti”, dar si ,a face discordie”. Prin
urmare, analiza etimologica a cuvantului ,individuus” conduce la semnificatia
,unitate, totalitatea calitatilor, particularitatilor omului”. Analiza morfologica ne
arata ca aceasta unitate nu are un caracter monolitic, ci un caracter complex,
care presupune o confruntare dialectica intre componente (raportul dintre
social si individual, intre individual si biologic) [6, p. 184].

Notiunea de individualitate (ca si notiunea de personalitate) se refera la
dimensiunea spirituala a realitatii umane. in acelasi timp, personalitatea si
individualitatea reprezinta doua moduri de existentd a omului, doua definitii
diferite ale lui [7].

Faptul ca cele doua notiuni nu coincid, este demonstrat de existenta a
doua procese diferite ale devenirii personalitatii si a individualitatii.

1. Devenirea personalitatii este un proces de socializare, pe parcursul ca-
ruia individul preia functiile si rolurile sociale, stabilite in societate, nor-
mele sociale si regulile de conduita, Tsi formeaza capacitatea de a stabili
relatii cu alti indivizi. Vorbind la figurat, personalitatea apare la intélnirea
omului cu alti oameni.

2. Devenirea individualitatii este procesul de individualizare a realitatii su-
biective. Individualizarea este procesul de autodeterminare si de izolare
a individului, de detasare a lui din comunitate, definitivarea lui intr-o enti-
tate unica si irepetabild. Vorbind la figurat, individualitatea apare la intal-
nirea omului cu el insusi.

Daca socializarea consta in preluarea de catre individ a culturii si expe-
rientei acumulate de generatille precedente, atunci individualizarea este,
vorbind la figurat, ,reversul” socializarii: generarea si acumularea de catre
individ a propriei experiente.

Vom demonstra, in continuare, ca individualizarea formarii nu poate fi
perceputa drept un proces de izolare a studentului.

Faptul ca fiecare om nou-nascut este unic, a fost constientizat de catre
societatea moderna relativ nu demult. Aceasta constientizare a permis de a
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trage anumite concluzii referitor la modul de organizare a procesului de inva-
tamant. In particular, tentativele de a instrui un grup de studenti dupa o pro-
grama unica, utilizand unul si acelasi manual ca sursa de continut si unul si
acelasi test ca instrument de evaluare, sunt sortite esecului, deoarece vin in
contradictie cu unicitatea fiecarui student. Solutia pare a fi evidenta: instrui-
rea trebuie individualizatd. Ins& individualizarea genereaza o alta problema.
intr-o grupa de 30 de studenti pe parcursul unei ore academice (80 de minu-
te), cadrul didactic poate oferi atentie fiecarui student nu mai mult de trei mi-
nute. Acest interval de timp este prea mic pentru a discuta cu studentul, a
identifica dificultatile cu care el se intalneste si a-i acorda ajutorul necesar.
Pentru a majora timpul acordat fiecarui student, numarul de studenti in gru-
pa trebuie micsorat. In cazul ideal, fiecare student trebuie instruit aparte.
Deoarece ultima varianta este imposibila din mai multe cauze, discutiile
referitoare la individualizarea instruirii au pierdut treptat substanta.

Ideea individualizarii instruirii a capatat un nou impuls odata cu aparitia
calculatoarelor, in special, al calculatoarelor personale. Pentru a fundamenta
aceasta idee, vom analiza succint cele doua forme de organizare ale proce-
sului de invataméant: invatamantul in grup si invatamantul individualizat. Am-
bele forme au la baza un sir de principii metodice. Dupa cum mentioneaza
B. CrapuyeHko [8], in fiecare stiintd (un exemplu elocvent in acest sens este
fizica), la formularea legilor, principiilor, se indica, Tn mod neaparat, limitele
de aplicabilitate ale lor. inainte de a aplica legea sau principiul, se verifica
daca situatia concreta se inscrie in limitele aplicabilitatii. Apare intrebarea:
care sunt limitele de aplicabilitate ale invatamantului in grup, baza organiza-
tionala si conditiile de realizare a caruia o constituie sistemul pe clase si lectii,
utilizat atat in invatamantul preuniversitar, cat si in cel universitar? Aceste limi-
te sunt determinate de baza organizationala a invatamantului in grup: un sin-
gur cadru didactic instruieste concomitent mai multi elevi/ studenti. Factorul-
cheie, care determina multe din particularitatile invatamantului in grup, il con-
stituie viteza limitata de realizare a proceselor informationale de cétre cadrul
didactic (capatarea, prelucrarea si transmiterea informatiei in procesul de in-
struire). Drept consecinta, aplicabilitatea Tnvatamantului in grup este limitata
de urmatoarele:

1. Locul, timpul si durata instruirii este fixata si este una si aceeasi pentru
toti studentii.

2. Comunicarea cadrului didactic cu studentii este limitatd de comunicarea
verbala.

3. Continutul de invatare este unic pentru toti studentii. Combinarea p. 3 cu
punctele 1 si 2 implica un ritm mediu al procesului de invatamant.

4. Volumul si diversitatea limitatd a surselor informationale (consecinta din

p. 3).
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5. Caracterul static al continutului manualului si imposibilitatea de actuali-
zare rapida a lui. Drept consecinta, continutul poate fi plasat pe suport
hartie si predat printr-un set relativ mic de metode.

6. Resursele didactice sunt elaborate de experti in domeniu si sunt externe
in raport cu studentii.

7. 1n procesul de instruire este activ cadrul didactic; studentii sunt consu-
matori pasivi ai informatiei.

8. Dirijarea activitatii de invatare, inclusiv a celei independente, este realizata
de cadrul didactic. Drept consecinta, activismul majoritatii studentilor se re-
duce, in cel mai bun caz, la realizarea sarcinilor propuse de cadrul didactic.
B. CrapuyeHko demonstreaza ca daca o inovatie nu se inscrie in limite-

le aplicabilitatii invatamantului in grup, atunci aceasta inovatie

e sau nu poate fi realizata in cadrul invatamantului in grup,

e sau realizarea ei nu conduce la un efect pozitiv.

Este cunoscut faptul ca, in majoritatea cazurilor, implementarea calcula-
torului intr-un domeniu de activitate umana conduce, de regula, fie la atinge-
rea unor performante mai inalte in activitate, fie la obtinerea unor rezultate
mai calitative ale activitatii. in domeniul invatamantului utilizarea calculatorului
(pe parcursul aproape a 60 de ani) asa si nu a condus la schimbari esentiale
in calitatea invatarii. Cauza principald, considera cercetatorul 6. Ctapuyenko,
consta in faptul ca utilizarea calculatorului nu se inscrie in aria de aplicabili-
tate a invatamantului in grup. Prin urmare, atentia cercetatorilor trebuie ca-
nalizata spre utilizarea calculatorului in cadrul invatamantului individualizat.

Informatizarea continua a institutiilor de invataméant conduce treptat la
situatia cand numérul de calculatoare devine egal cu numérul de studenti. in
consecinta, in multe universitati (in primul rand, in cele din Marea Britanie,
S.U.A)) sunt create conditii pentru o reala individualizare a instruirii. Apare,
insa, o alta intrebare: poate fi, oare, pregatit un specialist competent in soli-
tudine? Izolarea si, drept consecinta, dezumanizarea este, probabil, cea mai
serioasa pedeapsa pentru fiinta tdnara (mentionam aici interesul sporit al
studentilor pentru retelele sociale). Chiar daca programul inscris in calcula-
tor este interactiv si, conform scenariului, studentului ii sunt adresate anumi-
te intrebari, aceasta nu inlocuieste comunicarea umana. Practica educatio-
nald demonstreaza, ca procesul de individualizare, inteles ca proces de izo-
lare a studentului, ca proces de ,inchidere” a personalitatii, contribuie intr-o
mica masura la eficientizarea invatarii. Si mai putin contribuie acest proces
la dezvoltarea calitatilor individuale. Tn sfarsit, procesul de individualizare (in-
teles ca izolare) impiedica devenirea unei personalitati capabile la o functio-
nare progresiva in conditii sociale complexe.

Concluzia care se impune este urmatoarea: individualizarea instruirii tre-
buie privita din alta perspectiva, nu ca o izolare a studentului.
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Fiecare din cele doua forme de organizare a procesului de invatamant:
in grup/colectiva si individualizata, are avantaje si limite. Tn ultimii ani, tot mai
multi didacticieni opteaza pentru combinarea abordarii colectivist-individuale
(a-i invata pe toti cu ajutorul fiecarui) cu abordarea individual-colectivista (a-
invata pe fiecare cu ajutorul tuturor). Ultima abordare vine sa asigure indivi-
dualizarea formérii in conditiile unui proces de invatamant in grup/colectiv. In
acest caz individualizarea nu mai semnifica izolare [9].

Pentru expunerea de mai departe, vom elucida pozitiile principalilor
actori ai procesului de formare. Tn acest proces pot fi identificate trei activi-
tati: activitatea de predare, activitatea de invatare, activitatea de evaluare.
Fiecare activitate are un subiect (cel ce realizeaza activitatea) si un obiect
(asupra caruia este indreptata activitatea subiectului). Subiectul activitatii de
predare este cadrul didactic, iar obiectul — studentul. Subiectul activitatii de
invatare este studentul, iar obiectul acestei activitati este, de asemenea, stu-
dentul. Este de la sine inteles, ca activitatea de invatare se produce numai
in cazurile in care studentul este in pozitia de subiect.

Traditional, notiunea de individualizare a instruirii este tratata drept o for-
ma de organizare a procesului de instruire in care alegerea modurilor, pro-
cedeelor, ritmului instruirii se face in functie de particularitatile individuale ale
studentilor, de nivelul lor de pregétire. O asemenea abordare, cunoscuta sub
denumirea ,,abordarea individuala in instruire”, a fost fundamentata in lucrarile
pedagogilor K. YwuHckui, A. Disterveg, I. Unt, L. Legrand, E. C. PabyHckun,
J.-M. Zakhartchouc, J.-M. Gillig, C. A. Tomlinson, B. . Becnansko, M. Crahay,
Ph. Perrenoud, H. Przesmycki, Ph. Meirieu s.a. n practica educationala
abordarea individuala n instruire este realizata fie sub forma individualizarii
relative, fie sub forma diferentierii instruirii.

In cazul individualizarii relative, studentii cu particularitati aseméanatoare
sunt uniti Tn subgrupe si cadrul didactic lucreaza cu toate subgrupele concomi-
tent pe parcursul orei de studiu. La unirea studentilor in subgrupe se iau in con-
sideratie numai acele particularitati, care sunt importante pentru invatare. Acti-
vitatile de invatare individualizate (in subgrupe) sunt episodice, fiind realizate
la diverse etape ale orei [10]. Deoarece cadrul didactic trebuie sa dirijeze acti-
vitatea tuturor subgrupelor, numarul lor nu poate fi mare. Practica de aplicare a
abordarii individuale n instruire a demonstrat posibilitatea cadrului didactic de
a monitoriza eficient activitatea de invatare a cel mult trei subgrupe de studenti.

In cazul diferentierii instruirii, studentii sunt, de asemenea, uniti in sub-
grupe dupa anumite criterii, dar cadrul didactic lucreaza cu fiecare subgrupa
separat (in locuri diferite si in timp diferit). Dupa cum a demonstrat O. Scu-
telnic [11], criteriile de grupare ale studentilor pot fi diferite: in unele cazuri
sunt formate grupuri omogene dupa o caracteristica oarecare (de ex., stilul
de invatare), in alte cazuri se constituie subgrupe eterogene.
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in ambele variante de abordare individuald (individualizarea relativa si
diferentierea) instruirea este un proces de interventii didactice orientate ale pro-
fesorului. Instruirea are loc ,aici si acum”, avand limite precise de timp. Conti-
nutul instruirii este unul ,verificat”, structurat in prealabil, iar relatiile cadru
didactic-student sunt relatii ,verticale”. Drept consecinta, studentul este men-
tinut in pozitia/rolul de obiect al instruirii. Desi interventiile didactice ale pro-
fesorului iau in consideratie particularitatile individuale ale studentului, ulti-
mul nu devine subiect al propriei activitati, realizadnd obiectivele formulate de
catre profesor. Or, in lipsa subiectului, activitatea de invatare nu se produce.
Ideea individualizarii instruirii/formarii, mai precis a abordarii individuale,
nu este o idee noua pentru didactica moderna. Pe parcursul sec. XX au fost
intreprinse mai multe tentative de individualizare ale instruirii/fformarii. Aceste
tentative au fost canalizate in cateva directii:
(a) organizarea activitatii individuale de invatare a fost propusa in cadrul
asa-numitului Plan Dalton (H. Parkhurst) [12];
grupuri mici sau in grupe cu componenta variabila a fost realizata in Pla-
nul Howard (M. O’Brien Harris) [13] si in Planul Jena (P. Petersen) [14];
(c) elaborarea resurselor didactice pentru individualizare in cadrul instruirii
programate (B. F. Skinner) [15];
(d) organizarea activitatii individuale de invatare in cadrul Pedagogiei orienta-
te spre personalitate (E. B. BoHgapesckasi, W. C. AkmmaHckasn) [16], [17].
In opinia mai multor cercetatori, schimbarile care intervin in invatdmant la
nivel de continuturi, metode si tehnici didactice conduc la schimbari in con-
textul clasei/salii de curs traditionale. ,Tendinta obiectiva a vremii noastre este
de a micsora rolul salii de clasa si de a transforma cadrul exterior al predarii
lectiilor in cabinete sau laboratoare perfect adaptate disciplinelor respective.
Acestea devin, intr-un anumit sens, masura conectarii procesului instructiv-
educativ la exigentele epocii moderne” — scria cu 30 de ani Th urma acad.
M. Malita [18, p. 245]. Reconsiderarea mediilor de instruire reprezinta o cale
sigura de eficientizare a procesului de invatamant. in acest context, instruirea
poate fi conceputa intr-un alt mod: drept proces de formare al spatiului/mediului
de dezvoltare al studentului. Interventiile cadrului didactic devin ,camuflate”: ele
sunt orientate asupra mediului de invatare, iar prin el — asupra studentului. Con-
tinutul instruirii, in acest caz, este generat in comun de catre student si cadrul
didactic prin intermediul mediului de invatare. Relatia cadru didactic-student
este una ,orizontald”. In cadrul unui asemenea tip de relatii studentul poate
indeplini si rolul de obiect, dar si rolul de subiect. Individualizarea instruirii
capata o semnificatie noua.
T. Koanesa [19] propune o distinctie importanta intre notiunea de indi-
vidualizare a instruirii si notiunea de abordare individuala in invatamant. Cer-
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cetatoarea amintita defineste individualizarea drept un principiu al instruirii,
care asigura construirea de catre student al propriului program de formare [2].
Pentru student individualizarea semnifica posibilitatea de a realiza un parcurs
de formare propriu, care corespunde nevoilor si obiectivelor proprii de nva-
tare, pornind de la un dispozitiv de orientare. Semnificatii asemanatoare atri-
buie conceptului de individualizare cercetatoarea T. KpacHoBa [20]: Prin indivi-
dualizarea procesului de formare se subintelege un asemenea mod de orga-
nizare a procesului in care fiecarui student i se asigura dreptul si posibilitatea
de a defini propriile scopuri si obiective de construire a propriei traiectorii de
invatare, de formulare a propriei comenzi de formare. T. KoBanesa defineste
individualizarea si ca proces. Individualizarea in invatamant, afirma cerceta-
toarea, este procesul de constructie a programului individual de formare.
Principiul individualizarii, afirma autorii E. LLesyexko si E. oHuyaposa [21],
semnifica faptul ca studentului i se recunoaste dreptul la construirea pro-
gramului de formare propriu, care nu este subordonat standardului de stat.

in acelasi timp, notiunea de individualizare a formarii este definitéd in
mod diferit de diferiti autori. In unele cazuri, aceasta notiune apare drept o
strategie de instruire, in altele — drept un proces, in cele de a treia — drept un
principiu al instruirii [22]. Consideram ca individualizarea este un principiu
important al instruirii, care trebuie luat in consideratie la conceperea si
proiectarea formarii, dar si un proces.

Principiul individualizarii instruirii este strans legat de un alt principiu al Thva-
tamantului modern: principiul deschiderii in invatamant. Acest principiu se refera
la largirea spectrului de entitati care pot oferi servicii educationale. Se presupu-
ne ca orice element al mediului social si cultural poate realiza functii educatio-
nale, daca posibilitdtile acestor entitati sunt valorificate in modul corespunzator.

Vom realiza, in continuare, o analizéd comparativa a notiunilor ,abordare
individuald” si ,individualizare” a instruirii.

Abordarea individuala reprezinta un mijloc de depasire a neconcordantei
dintre finalitatile de studii, definite in programe, si posibilitatile reale ale stu-
dentului [23, p. 8]. Particularitatile individuale ale studentilor se iau in consi-
deratie la fiecare etapa a instruirii: motivarea, rezolvarea problemelor etc.,
dar continutul formarii ramane prestabilit. Abordarea individuala este realiza-
ta Tn vederea sustinerii eficientei instruirii, orientate spre socializarea indivi-
dului. Abordarea individuala ia in consideratie faptul ca toti indivizii sunt dife-
riti, poseda diverse tipuri de percepere si memorizare a informatiei, utilizea-
za predominant anumite stiluri de invatare etc.

Individualizarea instruirii are un obiectiv mai larg — implicarea studentului
in procesul de formare prin oferirea posibilitatii de a dirija acest proces. Cer-
cetatorul L. Dickinson [24] considera ca la baza individualizarii formarii sta
responsabilitatea studentului pentru rezultatele Tnvatarii. Principiul individua-
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lizarii in invatamant semnifica faptul ca studentului i se pastreaza dreptul de
construire a propriului continut de formare, a propriei programe de formare,
a propriilor mijloace de invatamant.

Se poate afirma ca abordarea individuala reflecta aspectul extern al in-
dividualizarii — adaptarea continutului si a formelor de organizare a procesu-
lui de instruire la particularitatile individuale ale studentilor prin sprijinul acti-
vitatii lor de invatare.

Aspectul intern — autodezvoltarea si activitatea proprie a studentului, care
asigura realizarea individualitatii lui, reprezinta individualizarea propriu-zisa.

Tn tab. 2 sunt arétate principalele deosebiri dintre abordarea individual&
in invatamant si individualizarea instruirii.

Tab. 2. Compararea notiunilor ,abordare individuald” si ,individualizare”.

Abordare individuala Individualizare
Centrata pe profesor: individualizarea | Centrata pe student: individualizarea
se refera la activitatea profesorului se refera la activitatea studentului
Orientata spre sustinerea eficientei Orientata spre formarea capacitatii de
procesului de instruire autogestiune a traiectoriei individuale

de formare

Divizarea studentilor Tn subgrupe Abordarea pe nivele la construirea
dupa anumite criterii materiei de studii

Instruirea este privita drept o consecu-| Instruirea este privita drept formarea
tivitate de interventii didactice orientate | mediului de dezvoltare profesionala

Continutul este verificat si structurat | Continutul este generat in situatia de
in prealabil instruire, ,aici si acum”

Asigurarea procesului de invatamant | Asigurarea cadrelor didactice cu seturi
cu mijloace si instrumente didactice de principii didactice, metodologii Si
moderne modele de instruire

Analiza publicatiilor referitoare la individualizarea formarii demonstreaza
ca ultima poate fi privita din doua perspective:

(a) drept un mijloc de realizare a abordarii individuale (luarea in considera-
tie a particularitatilor individuale ale studentilor la alegerea mijloacelor,
formelor, metodelor, tehnologiilor de formare);

(b) drept posibilitatea pentru student de a-si formula, fiind asistat de cadrul
didactic, propriile obiective de invatare, de a selecta continutul formarii
si a-si asuma responsabilitatea pentru invatare [25].

Implementarea instruirii individualizate presupune elaborarea unor noi
instrumente de proiectare a acestui proces, dar si a unor mijloace, inclusiv
cele tehnice, de realizare a individualizarii.

Notiunile de ,abordare individuala” si de ,individualizare” au semnificatii
diferite in diverse sisteme de invatamant. Diferentele in semnificatii devin sesi-
zabile la compararea publicatiilor din Federatia Rusa si a celor din Occident.
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2. Individualizarea si personalizarea formarii: perspectiva occidentala

Spre deosebire de sursele editate in Federatia Rusa, Ucraina, Belorusia
[26], [10], [27], [28], [29], [30], [31], [32], [33], notiunile de abordare individua-
Ia si de individualizare a formarii sunt nuantate si denumite altfel in majorita-
tea surselor documentare din Occident. Acest fapt ne vorbeste inca odata
despre aceea ca individualizarea formarii ramane o problema cu mai multe
necunoscute.

Pentru o intelegere mai profunda a notiunilor de individualizare si de
personalizare a formarii, vom compara, mai intéi, definitiile notiunilor de ,in-
divid” si ,persoana”.

Individul este o fiintd umana considerata izolata. Societatea este compu-
sa din indivizi distincti, ceea ce ii confera o dimensiune universala. Notiunea
de ,individ” a dat nastere la individualism, devenit o ideologie a capitalismului.

Persoana este, de asemenea, o fiintd umana, dar in loc de a insista nu-
mai pe unicitatea sa, ea este situata intr-un sistem de relatii. Persoana este
constienta de faptul ca aceasta unicitate este imbogatita prin contacte cu
altii. ,Persoana” este un cuvant de provenienta etrusca si semnifica ,masca”.
Persoana se afla intotdeauna in societate, ea interpreteaza un rol. Masca
protejeaza persoana si ii asigura intimitatea. Prin urmare, cadrul didactic, care
vrea sa-l ajute pe student in devenirea lui ca persoana, este obligat sa nu-i
incalce intimitatea. Notiunea de ,persoana” a dat nastere personalismului — cu-
rent care prevede contributia fiecarui individ la edificarea unei societati, care
respecta unicitatea fiecarei persoane si particularitatile ei. Personalismul a con-
dus la conceptia unei societati bazate pe notiunea de comunitate [34], [35].

in opinia filozofului H. Bepasies, individul este o categorie naturalista,
biologica. Persoana este o categorie spirituala.

De notiunile ,individ” si ,persoand” sunt legate notiunile de individualiza-
re si personalizare a procesului de formare.

Individualizarea formarii consta, in linii mari, in adaptarea sistemului de
formare la necesitatile studentului (altfel spus, individualizarea consta in luarea
in consideratie a particularitatilor individuale ale studentilor la organizarea for-
marii). Individualizarea mai poate fi definita drept o ,formare pe masura” [36].

Pentru asigurarea individualizarii studentului trebuie sa i se ofere un me-
diu si un context de formare (mijloace de invatamant, continut, mod de inva-
tare, orar etc.), adaptat la nivelul, necesitatile, preferintele sale, care ii permit
sa progreseze in ritmul sau. Individualizarea este o chestiune de metodica.

Intre individ si colectiv In procesul de formare existd un raport indisocia-
bil si multiple interactiuni. Desi invatarea necesita mobilizarea studentului,
desi insusirea cunostintelor angajeaza individul in toata singularitatea sa,
aceasta activitate se sprijind pe un set de cunostinte ,construite social”, adi-
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ca construite in interactiune cu un context social. Totodata, invatarea se pro-
duce in situatii mai mult sau mai putin colective, care angajeaza pe un
,altul”, chiar si in cazul lecturii unei carti [37].

Personalizarea formarii desemneaza procesul relational ce ii permite
studentului sa vada care din caracteristicile sale personale sunt luate in sea-
ma pe parcursul formarii. Personalizarea presupune stabilirea unei ,relatii
private” a studentului cu un tutore.

Nu toate caracteristicile personale ale studentului sunt luate ih considera-
tie in aceeasi masura. Accentul este pus, dar nu exclusiv, pe acele caracte-
ristici ale studentului care au impact asupra invatarii. Personalizarea nece-
sita un angajament si actiuni ale studentului.

Personalizarea se afla la intersectia a doua procese: un proces de indivi-
duatie (C. Jung), care presupune accesul la 0 autonomie mai mare, respon-
sabilitate, stima de sine, sentimentul de Tmplinire persoanla, si un proces de
socializare (dezvoltarea cooperarii Si a solidaritatii intre indivizi etc.). Perso-
nalizarea reflecta diversitatea sociala, dar si diversitatea celor ce invata [38].

Cunoscutul pedagog Ken Robinson [39], vorbind despre inteligentele
multiple (H. Gardner), insista asupra trei caracteristici/principii ale inteligentelor.

(a) Diversitatea

Daca inteligenta verbal-lingvistica si cea logico-matemtica ar fi unicele exis-
tente, remarca K. Robinson, atunci dansul clasic nu ar fi fost inventat niciodata.
Fiecare persoane intelege, surprinde lumea si reflecta asupra ei in mod diferit.

(b) Dinamismul

Descoperirile reale apar prin stabilirea unor relatii noi intre lucruri. A face
o analogie inseamna a percepe asemanarile in pofida diferentelor, inseam-
na a uni mintal doua situatii, prin perceperea similaritatilor dintre ele.

(c) Specificitatea

Fiecare persoana poseda un profil constituit dintr-o anumitd combinatie
de inteligente dominante si latente, care este unica in lume.

Pentru a ajusta procesul de formare la modul in care functioneaza inteli-
genta umana, trebuie schimbata viziunea asupra unor lucruri:

1. a suprima ierarhia actuala a diferitor discipline/materii de studiu;
2. a redefini notiunea de disciplind/materie de studiu;
3. a personaliza formarea.

n prezent, in cercurile academice exista o ierarhie neoficiala a discipli-
nelor. De exemplu, sunt considerati mai inteligenti studentii, care cunosc mai
bine matematica. Or, o asemenea ierarhizare vine in contradictie cu princi-
piul diversitatii formulat mai sus.

Existenta ierarhiei disciplinelor conduce la separarea lor, fapt ce vine in
contradictie cu principiul dinamismului inteligentelor.
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Cel mai sigur mod de a eficientiza formarea consta in identificarea apti-
tudinilor native si a pasiunilor personale ale studentilor, crearea mediilor fle-
xibile si redundante de invatare, delegarea responsabilitatii pentru rezultate-
le formarii studentilor.

Personalizarea formarii vine sa inlature constrangerile impuse de orga-
nizarea traditionala a procesului de invatamant:

» constrangerile spatiului fizic;

e responsabilitatea cadrului didactic pentru rezultatele invatarii;

o caracterul rudimentar de utilizare a tehnologiilor:

e ritmul uniform de invatare [40].

Mai multi cercetatori [41] identifica cinci faze in realizarea instruirii per-
sonalizate:

1) faza de evaluare/diagnosticare a studentilor (determinarea punctelor tari
si slabe prin administrarea testelor, chestionarelor, dar, mai ales, a eva-
luarii formative, dialogului);

2) faza de alegere a curriculumului/continutului, de creare a traseelor indi-
viduale de invatare;

3) faza de predare si invatare (prin alegerea strategiilor respective);

4) faza de inovatie (dezicerea de la modelele-tip de organizare a orei de
studiu);

5) faza de personalizare a mediului studentului prin utilizarea conexiunilor
sociale si comunitare.

Autorii lucrarii [42] considera ca procesul de personalizare a formarii
comporta urmatoarele componente:

o pozitia de subiect al Tnvatarii a studentului (posibilitatea de a alege
nivelul standardului de Tnvatare si a controla activitatea de invatare);

 instruirea diferentiata;

« interventii didactice imediate ale cadrului didactic si acordarea sprijinului
fiecarui student la cerere/in caz de necesitate;

o stimulare flexibila;

o existenta profilului individual al studentului (planului individualizat de
invatare);

» invatarea in adancime, rezolvarea de probleme;

» feedback frecvent de la cadrul didactic si de la colegi;

o invatarea se produce oriunde, in orice moment.

o evaluare bazata pe performanta (proiecte, portofolii etc.).
in formarea personalizata, studentul devine nu numai subiectul propriei

formari — el devine subiectul principal al procesului de formare. Astfel, n
formarea personalizatd studentul poate face alegeri, poate initia dialoguri,
poate dezvolta relatii echitabile cu cadrele didactice, poate initia si participa
la realizarea schimbarilor sistemice ale procesului de formare.
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Instruirea personalizata, remarca D. Miliband [43], nu este o simpla reve-
nire la centrarea pe cel ce invata, nu este o izolare a celor ce invata, nu este o
abandonare a curriculumului. Ea urmareste realizarea standardelor de instrui-
re prin focusarea predarii si invatarii pe aptitudinile si interesele studentilor.

Personalizarea formarii este calea spre autoformare; ea semnifica sa-
tisfacerea necesitatilor persoanei de a manifesta liber calitatile sale perso-
nale, de a actiona in concordanta cu propriile interese si viziuni [44].

Notiunea de individ si individualizare este importanta pentru organizarea
tehnica a procesului de formare. Individualizarea este un termen important si
util de pe pozitia comoditatii metodice a cadrului didactic. Personalizarea,
spre deosebire de individualizare, este importanta de pe pozitia manifestarii
persoanei, de pe pozitia conlucrarii faté-in-faté cu o altd persoana [45].

Individualizarea formarii semnifica centrarea pe obiectivele de atins in
relatie cu continutul invatarii.

Tn tabelul 3 sunt aduse rezultatele compararii proceselor de individuali-
zare si personalizare a formarii.

Tab. 3. Individualizarea formarii vs. personalizarea formarii.

Individualizarea formarii Personalizarea formarii
(invatamant centrat pe profesor) (invatdmant centrat pe student)
Aceleasi obiective pentru toti studentii | Diferite obiective pentru fiecare student
Curriculumul cursului este definit de Studentul participa activ la constructia

catre cadrul didactic curriculumului cursului

Este valorizat, preponderent, Sunt valorizate in aceeasi masura toate
domeniul cognitiv domeniile (cognitiv, psihomotor, afectiv)
Sunt valorizate cunostintele si Sunt valorizate cunostintele si compe-
competentele dobandite anterior in tentele dobandite anterior, abilitatile ne-
medii formale si neformale cesare pentru invatare, activitatea de

munca si viata personala, dobandite in
medii formale, neformale si informale
Profesorul acomodeaza instruirea la | Studentul conecteaza invatarea la in-

nevoile de invatare ale studentului teresele, nevoile, aspiratiile sale
Profesorul particularizeaza informatia | Studentul are dreptul de a alege si a

si sarcinile de invatare, reiesind din lua decizii referitoare la modul de Tnva-
nevoile de invatare individuale ale tare

studentului

Implica evaluarea invatarii (procesu- | Evaluarea este integrata pe deplin in
lui) activitatea de invatare

Mai multi cercetatori vad in individualizare riscul de izolare a studentului,
iar in personalizare — oportunitatea de a promova insertia scolara, profesio-
nala si sociala.
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Didacticianul francez S. Connac [46] afirma ca individualizarea instruirii
nu este posibild. Ea reclama un efort enorm al cadrului didactic. Sociologul
elvetian P. Perrenoud [47] numeste instruirea individualizata impracticabila.
Rezultatele investigatiilor realizate la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti [11] demonstreaza ca in varianta instruirii diferentiate, cand se lucreaza
cu subgrupe aproximativ omogene de studenti, volumul de lucru al cadrului
didactic la proiectarea si realizarea instruirii aproape ca se dubleaza.
Consideram ca, in lipsa tehnologiilor informationale, instruirea individualizata
este aproape imposibila. A personaliza instruirea, dimpotriva, este posibil. O
asemenea instruire devine reala prin utilizarea posibilitatilor TIC.

3. Proiectarea formarii prin trasee individuale

Desi in documentul principal de proiectare a procesului de invatamant in
institutile de invataméant superior din Republica Moldova — Planul-cadru
pentru studiile superioare [48] este stipulatad posibilitatea pentru studenti de
constituire a traseului educational individual de formare profesionala, in rea-
litate aceasta posibilitate se refera numai la alegerea cursurilor optionale (si
aici studentul, in majoritatea cazurilor, este nevoit sa se conforme la optiuni-
le colegilor din grupa; decanatele nu tolereaza instruirea in grupe mici) si la
alegerea tematicii tezei de an/de licentd/de master. Formele si metodele tra-
ditionale de instruire in grup il conduc pe student spre parcurgerea unui
traseu de formare standard, comun pentru toti studentii. Mai mult ca atéat, re-
zultatul parcurgerii traseului de formare se presupune a fi unul si acelasi
pentru toti studentii (acest rezultat este determinat de Cadrul National al Ca-
lificarilor), iar individualitatea lor se poate manifesta doar prin alegerea
mijloacelor si modurilor de atingere a rezultatului.

in invatamantul centrat pe profesor, toate problemele ce tin de individuali-
zarea instruirii sunt rezolvate la polul ,profesor”: obiectivele de invatare
pentru studenti sunt formulate de catre profesor; sursele de invatare, pre-
zentate pentru diverse particularitati individuale ale studentilor (stiluri de inva-
tare, simetria/asimetria emisferelor creierului, inteligentele multiple dominante
etc.) sunt pregatite, de asemenea, de catre profesor. Din aceste consideren-
te, traseele de formare ale diferitor studenti aproape ca nu se deosebesc.
Pentru ca traseul de formare sa devina realmente individual, la elaborarea
lui trebuie sa participe studentul.

In cercetarile destinate individualizrii procesului de formare, in special,
in cercetarile efectuate de cercetatorii din Federatia Rusa, sunt utilizate
doué notiuni cu semnificatii apropiate:

e traseu de formare;
e traiectorie de formare [49].
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Exista mai multe definitii ale notiunii de traiectorie individuala de instrui-
re. Preluata din fizica, notiunea de traiectorie si-a pastrat in didactica semni-
ficatia de drum parcurs de student la realizarea finalitatilor de studii.

Analiza surselor documentare demonstreaza ca unii cercetatori utilizea-
za numai una din notiunile ,traseu de formare”, ,traiectorie de formare”, alfii
utilizeazd ambele notiuni si le diferentiaza, cei de a treia, desi utilizeaza
ambele notiuni, le considera sinonime.

Cercetatorul A. XyTtopckon utilizeazd numai notiunea de traiectorie de for-
mare, pe care o defineste drept ,o alegere constienta, coordonata cu cadrul
didactic a componentelor formarii: sensul, scopul, obiectivele, ritmul, formele
si metodele de invatamant, continutul personalizat, sistemul de control si de
evaluare a rezultatelor” [50, p. 154]. Altfel spus, traiectoria individuala de for-
mare este privita drept o cale proprie de realizare a potentialului personal al
celui ce Tnvata. Prin potential se subintelege totalitatea calitatilor studentului:
actionale, de cunoastere, creative, comunicative etc.

Notiunea de traseu individual de formare este definita in mai multe mo-
duri. Vom aranja definitile dupa criteriul ponderii participarii studentilor in
proiectarea si realizarea traseului.

(a) Traseul individual de formare este un program de formare (totalitatea
cailor), orientat spre atingerea standardului de formare prin luarea in
consideratie a particularitatilor individuale ale unui student concret [51];

(b) Traseul individual de formare este o varianta special proiectata a unui
program de formare diferentiat, care asigura studentului pozitia su-
biectului de alegere, elaborare, realizare a programului de formare, fiind
sprijinit de cadrul didactic in autodeterminarea profesionala a sa [52].

(c) Traseul de formare este proiectia unui traseu de formare generalizat (to-
talitatea etapelor, perioadelor, liniilor comune, care caracterizeaza mis-
carea studentului spre obtinerea studiilor si care reflecta interactiunea
studentului cu mediul de formare) [53]. E. Anekcangposa utilizeaza no-
tiunile ,traseu individual de formare” si ,traiectorie individuala de forma-
re” drept sinonime.

Vom analiza inca cateva definitii ale notiunilor in cauza.

Cercetatoarea M. Cokonosa confera notiunii de traseu individual de for-
mare urmatoarea semnificatie: ,insusirea de catre student al programului de
studii in baza experientei lui de Tnvatare, a posibilitatilor, find orientata spre
satisfacerea problemelor lui de formare” [54].

T. Mawwkosa defineste traiectoria de formare drept procesul si rezultatul
alegerii individuale de catre student a continutului, nivelului si cailor de
obtinere a pregatirii profesionale n conditiile unui sprijin pedagogic [59].

E. EmenbsiHoBa ofera termenului ,traiectorie individuala de formare” ur-
matoarea semnificatie: traiectoria individuald de formare reprezinta proiectul,
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procesul si rezultatul realizarii activitatii de invatare a studentului, in cadrul
careia are loc autorealizarea lui creativa, evidentierea si dezvoltarea spectru-
lui de capacitati personale, care asigura formarea lui [56].

0. TonbaToBa [57] defineste traiectoria individualad de instruire drept o
consecutivitate anumita a componentelor activitatii de invatare a fiecarui stu-
dent, orientate spre realizarea propriilor obiective, care corespund capacitati-
lor, posibilitatilor, motivelor, intereselor studentului si care este efectuata sub
coordonarea si consultarea cadrului didactic/unui grup de cadre didactice.

Pentru A. Januntok traiectoria de formare semnifica un plan al studentu-
lui referitor la calea Iui de formare, elaborat si perfectat in corespundere cu
tehnologiile pedagogice si activitatea de invatare [58].

A. MackaeBa defineste traseul individual de formare drept componenta
de continut a traiectoriei individuale de formare [59].

Cercetatorii T. >KgaHko, T. >XuBokopeHuesa si O. Yynposa considera ca
notiunea de traseu individual de formare este aplicabila nu numai la un pro-
gram de formare, dar si la un curs din acest program: traseul individual de for-
mare reprezinta o structura variativa a activitatii de invatare a studentului, care
reflecta particularitatile lui personale [60]. Aceasta structura este proiectata
si monitorizata in cadrul unui curs de student impreuna cu cadrul didactic in
baza unui diagnostic psihopedagogic complex. Vorbind despre structura va-
riativa a activitatii de invatare a studentului, autorii nominalizati au in vedere
varierea formelor, mijloacelor, metodelor si ritmului optimal de invatare, apli-
carea acelor moduri de invatare, care corespund maximal particularitatilor
individuale ale studentilor, pastrand invariant continutul cursurilor.

Si cercetatoarea H. 3BepeBa limiteaza aria de aplicabilitate a notiunii de
traseu de formare cu o unitate de curs: traseul individual de formare repre-
zinta ,,0 structura variabila a activitatii de invatare a studentului, care reflecta
particularitatile lui personale, si care este proiectatd si controlatd in cadrul
unei unitati de curs impreuna cu cadrul didactic in baza unui diagnostic
psihologo-pedagogic complex” [61].

I". Wepposumukuin considera ca traiectoria individuala de formare reprezin-
ta alegerea si realizarea independenta a tipurilor de activitate, care sunt adec-
vate varstei, dar si a celor, ce nu depind de varsta, si care reclama o insusire
constienta a continuturilor si aplicarea experientei sociale si culturale [62, p. 9].

In opinia cercetétorilor C. Baosuna, I'. Knumos si B. MepnuH traiectoria
individuala de formare este nu altceva decét stilul activitatii de invatare a
studentului, care corespunde motivatiei, nivelului de instruibilitate al ultimului
si care este format/dezvoltat in colaborare cu cadrul didactic.

In cercetarile realizate in S.U.A. traiectoria de invétare se refera numai
la Tnvatarea matematicii si se defineste drept o descriere a modului de gan-
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dire si de invatare a elevului intr-un anumit domeniu al matematicii si un tra-
seu ipotetic dea-lungul caruia elevii se deplaseaza de la niveluri de gandire
inferioare la niveluri de gandire superioare prin activitati de invatare conce-
pute de cadrul didactic pentru a declansa procesele mintale [63].

Analiza definitillor de mai sus denota o multitudine de puncte de vedere ale
autorilor. Astfel, traseul individual de formare este ,,0 cale de automiscare a stu-
dentului”, ,un program diferentiat de formare”, ,0 structura variabila a activitatii
de invatare”, iar traiectoria individuala de formare reprezinta ,un plan al studen-
tului”, ,0 consecutivitatea a componentelor activitatii de invatare”, ,un proiect,
un proces si un rezultat al activitatii de invatare”, ,un proces si un rezultat al
alegerii componentelor formarii”, ,,0 cale de realizare a potentialului studentului”.

Desi, in unele cazuri, unii cercetatori numesc ,traseu de formare” ceea
ce alti cercetatori numesc ,traiectorie de formare” si viceversa, se poate
observa ca una din aceste notiuni — traseul individual de formare, semnifica
un proiect, o norma, iar cealaltd notiune — traiectoria individuala de formare,
semnifica un fapt al realitatii.

Notiunea de ,traseu individual de studiu” poate fi regasita intr-un sir de
documente ale Ministerului Educatiei: Plan-cadru pentru invatamantul supe-
rior, Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studii. Notiunea de ,traseu individual” este
folosita pe larg Tn publicatiile referitoare la cariera profesionala. Cu referire la
procesul de formare notiunea de ,traseu individual de pregatire” este utiliza-
ta de L. Sali [64].

Notiunea de ,traseu de formare” este, de fapt, o metafora spatiala, care
presupune utilizarea unui limbaj geometric. Metafora in cauza permite de a
privi formarea drept o multime de traiectorii, drumuri, cai intr-un spatiu. Pentru
a avea posibilitatea de a descrie miscarea sau pozitia studentului in acest
spatiu, ultimul trebuie sa fie mai mult sau mai putin structurat. Determinarea
structurii acestui spatiu raméane o problema solutia careia urmeaza a fi gasita.

Referitor la notiunea de ,traiectorie individuala de formare” in literatura
de specialitate exista aproape un consens: traiectoria individuala de formare”
este rezultatul realizarii traseului individual de formare. Altfel spus, traiectoria
individuala de formare reprezinta ,urma” lasata de student la miscarea lui pe
traseul de formare. In acelasi timp, un sir de cercetétori (7. A. BopaoBCKuiA,
C. A. BoosuHa, E. A. Knumos, B. C. MepnuH, U. C. AkumaHckas) considera
ca traiectoria individuala de formare este o notiune mai larga, care contine
traseul individual de formare in calitate de componenta continutala.

Elaborarea traseelor individuale de formare implica parcurgerea mai
multor etape.

1. Etapa de alegere (de inscriere la facultate). Analizadnd potentialul sau
cognitiv (ce cunosc?) si actional (ce pot face?), preferintele (ce-mi pla-
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ce?) si apreciind consecintele alegerii (ce beneficii voi avea la finaliza-

rea studiilor?), candidatul, fiind asistat de parinti/persoane in care candi-

datul are incredere, alege o specialitate universitara.

2. Etapa de prognozare/constituire a planului individual de studii. Prin con-
sultarea Cadrului National al Calificarilor, diverselor informatii referitoare
la viitoarea profesie, studentul, fiind consultat de un cadru didactic/tutore,
determina referentialul de competente ce urmeaza a fi format/dezvoltat
pentru a obtine calificarea aleasa. La acest referential (care corespunde
comenzii statului) studentul poate adauga inca un sir de competente pe
care el le considera dezirabile pentru viitoarea profesie (care corespund
comengzii lui interioare). In continuare, fiind ajutat de cadrul didactic/tutore,
studentul prognozeaza care din unitatile de curs (din planul de invata-
mant pentru specialitatea aleasa, dar, posibil, si din planurile de invata-
mant ale altor specialitati) pot contribui la formarea/ dezvoltarea compe-
tentelor. Unitatile de curs selectate constituie planul individual de studiu
al studentului. Tn universitatile din Republica Moldova, dar si din alte tari
europene, alegerea unitatilor de curs este oficializata prin semnarea
unui contract anual de studii intre student si institutia de invatamant [65].
Disciplinele pentru planul individual sunt selectate pentru un singur an
universitar. Tn consecinta, planul individual pentru un ciclu de instruire
(licenta, masterat) este obtinut numai la sfarsitul cilului. in conformitate
cu Plan-cadrul pentru studiile superioare, planul de studiu este insotit de
0 nota explicativa in care este descrisa conceptia formarii specialistului
si finalitatile de studiu.

3. Etapa de proiectare. In baza planului individual de studiu este elaborat
programul individual de formare al studentului. Programul individual
reflecta reprezentarile studentului referitor la activitatea de formare vii-
toare: continutul, finalitatile, timpul, locul, mijloacele si situatiile de inte-
ractiune cu cadrele didactice si colegii, dar preia si elementele principale
din conceptia formarii specialistului.

In opinia noastra traseul individual de formare este constituit din planul
individual de studiu, care este insotit de un program individual de formare.
Planul individual de studiu defineste finalitatile si continutul formarii, iar pro-
gramul individual de formare determina modurile in care va fi insusit continu-
tul si vor fi realizate finalitatile formarii. Studiul prin intermediul traseului indi-
vidual de formare conduce la cresterea valorii personalitatii, deoarece fieca-
re absolvent devine purtator al unor cunostinte si a unei experiente unice,
obtinuta cu ajutorul acestor cunostinte.

Mai multi cercetatori indicad un sir de dificultdti cu care se ciocnesc
cadrele didactice la elaborarea traseelor individuale de formare:

» lipsa experientei de elaborare a traseelor individuale de formare;
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« in conditiile Tnvatamantului traditional organizarea si monitorizarea par-
curgerii de catre studenti a traseelor individuale de formare este extrem
de dificila;

e pe parcursul a 3-4 ani nevoile de nvatare ale studentului, ritmul dezvol-
tarii personalitatii lui, ritmul formarii si dezvoltarii competentelor se poate
schimba esential. Din aceste considerente si din faptul ca planul indivi-
dual de studii al studentului este elaborat anual humai pentru anul urma-
tor, rezultda ca traseul individual nu poate fi elaborat pentru un ciclu
intreg. Drept consecinta, in multe universitatii traseele individuale de for-
mare sunt elaborate incepand cu semestrul 4-5;

e un sir de cercetatori (H. 3BepeBa, T. >XpgaHko, T. >XmBokopeHueBa,
O. Yynposa) limiteaza aplicabilitatea notiunii de traseu individual la stu-
dierea unui singur curs universitar.
in continuare ne vom axa pe analiza posibilitatilor de individualizare a

studierii unui curs universitar prin elaborarea traseelor individuale de invatare.

4. Individualizarea instruirii in medii digitale
4.1. Invatarea ca comunicare

Didactica moderna defineste instruirea drept o interactiune a cadrului
didactic cu studentii cu scopul formarii, dezvoltarii celor din urma. Instruirea
este un proces bilateral, care cuprinde activitatea cadrului didactic (preda-
rea) si activitatea studentului (invatarea). Mijlocul de interactiune intre cadrul
didactic si student il constituie continutul instruirii. In invatamantul centrat pe
cel ce invata, predarea este o activitatea ajutatoare, care pregateste invata-
rea, iar invatarea este activitatea de baza.

Analiza multiplelor surse documentare referitoare la esenta instruirii per-
mite sa afirmam ca cel mai frecvent instruirea este inteleasa drept un proces
specific de cunoastere. ,Procesul de invatamant este, in esenta, proces de
cunoastere...”, afirma C. Postelnicu [66, p. 16]. Autorii din Federatia Rusa B.
A. CnactéHuH, N. ®. Ucaes, ®. N. Muwenko, E. H. LUuaHoB considera ca
s,instruirea este nu altceva, decéat un proces specific de cunoastere, dirijat de
profesor” [67, p. 93]. ,invatarea constructivistd, mentioneaza E. Joita [68, p.
51], nu este decét o ucenicie (apprenticeship) in cunoasterea stiintifica”.

Cunoscutul specialist in didactica B. K. [IbsiueHko considera ca cunoaste-
rea, conform semnificatiei sale primare, este un fenomen secundar si repre-
zinta reflectarea realitatii obiective n constiinta omului. Cunoasterea in inva-
tare este numai o latura a activitatii celui ce invata. Pentru ca sa se produca
invatarea, intre cadrul didactic si elev/student trebuie sa fie stabilitd nu numai
o legatura ,spirituald” a constiintelor celor doi, dar si un contact nemijlocit, per-
ceptibil. Fara acest contact instruirea nu se produce. Daca instruirea este inte-
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ractiunea cadrului didactic si al studentului, daca in procesul acestei interactiu-
ni are loc cunoasterea, transmiterea experientei social-istorice si asimilarea
acestei experiente, atunci instruirea este o comunicare intre cel ce poseda cu-
nostinte si 0 anumita experienta si cel care insuseste/ construieste cunostinte-
le si experienta. Comunicarea cu scopul instruirii este un mod firesc de trans-
mitere a informatiilor pentru om [69, p. 18]. Mentionam ca cercetatorul roman
I. Neacsu [70, p. 252] analizeaza, de asemenea, invatarea umana ca proces de
comunicare. In instruire este importanta interactiunea intre cadrul didactic si
student, care este realizata prin intermediul limbajului, sunetului si a semnelor.

Deoarece instruirea este o comunicare, atunci ea se produce la fel ca si
comunicarea. Comunicarea poate fi nemijlocita sau mediata. Comunicarea
mediata are loc, de regula, prin intermediul limbajului scris. Comunicarea
mediata determina forma individuald de organizare a activitatii de invatare.
Comunicarea nemijlocita se poate produce in trei forme de baza: in perechi,
in grup si in perechi cu componenta variabila. In cazul comunicarii in grup,
vorbitorul se adreseaza concomitent la toti membrii grupului, iar in cazul co-
municarii in perechi cu componenta variabila, vorbitorul se adreseaza la
fiecare membru al grupului pe rand si aparte.

Respectiv, se poate vorbi despre patru forme de organizare a activitatii
de invatare:

¢ invatare individuala;

¢ invatare in perechi;

e finvatare in grup;

e invatare in perechi cu componenta variabila [71, p. 38 ].

Ultima forma de organizare a activitatii de invatare poartd denumirea de
invatare colectiva. In cadrul invatarii colective fiecare student lucreazé pe rand
cu fiecare coleg. Notiunea de invatare colectiva implica o schimbare esentiala
in obiectivul principal al invatarii. Traditional, obiectivul invatarii consta in do-
bandirea unor cunostinte, abilitati, formarea sau dezvoltarea unor competente.
Or, in cazul invatarii colective obiectivul studentului nu mai este de a invata
pentru a raspunde la examen sau pentru a primi o nota buna, ci a invata
pentru a instrui colegii. Altfel spus, daca in instruirea traditionala, care se poa-
te realiza individual, in perechi sau in grup, obiectivul invatarii este unul per-
sonal (invat, deoarece aceasta imi trebuie mie), atunci in cadrul invatarii co-
lective obiectivul este unul social (invat pentru a-i instrui/a-i ajuta pe colegi).
Realizarea obiectivului social permite de a atinge si obiectivul personal: stu-
dentul, pentru a fi capabil sa instruiasca colegii, trebuie, mai intai, sa insu-
seasca singur la un bun nivel continuturile si sa-si dezvolte abilitdtile necesare.
in instruirea colectiva grupa contribuie la invatarea fiecarui membru al sdu
(aspectul colectivist-individual), iar fiecare membru al grupului participa la in-
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struirea colegilor (aspectul individual-colectivist). In consecinta, instruirea co-
lectiva permite de a individualiza instruirea fara a-l izola pe student. Ideea de
,a invata, invatandu-i pe altii” poate fi regasita in ,Didactica Magna” [72]. Vor-
bind despre aspectele principale ale invatarii, J. A. Comenius propune urma-
toarele reguli: A intreba pe multi, a tine minte cele spuse si a invata pe altii —
acestea formeaza secretul invatamantului. Regula a treia — ,a invata pe altii”,
a fost si este ignoratd pana azi. Multiplele experimente, realizate atat in in-
vatamantul general, cat si in cel profesional, demonstreaza ca activitatea ,de
a invata pe altii” reprezinta o rezerva esentiala in formarea unui specialist.

Utilizarea modului colectiv de organizare a invatarii (in perechi cu com-
ponenta variabila) este extrem de benefica in cazul formarii viitorilor profe-
sori, deoarece invatarea se transforma intr-o practica solida de predare.

4.2. Medii de invatare

Exista, cel putin, doi factori care influenteaza dezvoltarea persoanei. Primul
este factorul biologic, influenta caruia aproape ca nu poate fi modificata pe
parcursul vietii. Al doilea factor este mediul, care inconjoara persoana. Daca
factorul biologic i ofera persoanei un anumit potential de dezvoltare, atunci
factorul mediului este acela, care ajuta persoanei sa dezvolte acest potential.

Instruirea nu se realizeaza in vid, ea are loc intr-un anumit mediu. Notiu-
nea de mediu, prin care se inteleg conditiile sociale, materiale si spirituale
ale existentei omului, a inceput sa fie folosita Tn cultura europeana inca in
Evul Mediu. Primul, care a constientizat rolul mediului in autodezvoltarea
optimala a personalitatii a fost J.-J. Rousseau [73]. n opinia ilustrului peda-
gog, sistemul educational va fi eficient numai daca pentru fiecare copil va fi
creat un mediu special de dezvoltare, care ar stabili un echilibru intre posibi-
litatile lui reale si necesitatile naturale. Pedagogul din S.U.A. J. Dewey [74,
p. 24] mentioneaza: ,Noi educam nu direct, ci cu ajutorul unui mediu. Intre-
barea se pune astfel: sau noi permitem mediului care se constituie spontan
sa dirijeze formarea tinerilor, sau formam special in acest scop un mediu”.

in pedagogie mediul include totul ce poate influenta instruirea, educatia
si dezvoltarea persoanei. Orice mediu personal poseda un anumit potential
instructiv. Pentru eficientizarea instruirii in ultimele decenii tot mai frecvent
sunt create medii speciale de invatare.

Mediul de invatare este spatiul in care studentii realizeaza activitati de
invatare, conlucrare si sprijin reciproc, folosind o varietate de instrumente si
resurse de informare si comunicare in contextul eforturilor de realizare a fina-
litatilor de Tnvatare. Principalele componente ale mediului de invatare sunt:
componenta fizica si componenta psihosociala. Componenta fizica include
toate aspectele fizice, cum ar fi: sdlile de studii, materialele didactice si facili-
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tatile de invatare, care se afla atat in interiorul, cat si in afara salilor de stu-
dii. Componenta psihosociala tine de interactiunile cadru didactic-student,
student-student, student-mediu. Ambele componente se completeaza reciproc
si afecteaza procesul de invatamant [75]. A. Adasacalitei [76, p. 195] defi-
neste mediul de invatare drept ,contextul, atat structural, cat si relational, Tn
care are loc invatarea”. Un mediu de invatare are o forma particulara, care
este concomitent spatio-temporala (geometria localului, orarul utilizarii...) si so-
ciologica (regulile de functionare, tipurile de actori si relatiile dintre actori, ritu-
rile...). Mediul contine, de asemenea, un sir de obiecte (mobila, echipamen-
te...). Cercetatorul francez B. Blandin precizeaza ca mediul de invatare sem-
nifica elementele care delimiteaza componentele unei situatii in cadrul careia
este posibila invatarea, adica schimbarea comportamentului si/sau a cunostin-
telor studentului [77]. Definitile de mai sus denota caracterul complex al no-
tiunii ,mediu de invatare”. Se poate afirma ca notiunea ,mediu de invatare”
se refera la diversele locatii fizice, contexte si culturi in care invata studentii.

Analiza lingvistica a cuvantului ,mediu” ne conduce la semnificatia
sintre”. Prin urmare, mediul poate fi comparat cu o substanta, care poseda
anumite proprietati ce influenteaza interactiunea subiectilor aflati in mediu.

In opinia cunoscutului psiholog A. H. JNleonTbes [78, p. 165], mediul exista
numai in raport cu un anumit subiect si numai daca mediul este implicat in
activitatea subiectului. Mediul de invatare apare in constiinta studentului
drept un proces dinamic, in care sunt implicate selectiv cele mai diverse ele-
mente din mediul Thconjurator. Nu totul, ce il inconjoara pe student, consti-
tuie un element al mediului lui de invatare. Sunt incluse Th mediul de invata-
re numai acele elemente cu care studentul interactioneaza. Mediul de inva-
tare nu este prestabilit si nu este impus studentului sau grupei. Mediul apare
drept un produs construit in comun de catre actorii procesului de invata-
mant. Prin activitatea sa in mediu, studentul il modifica in vederea atingerii
obiectivelor personale si sociale. La randul sadu, schimbarile, care intervin in
mediu, exercita un efect invers asupra studentului [79].

Structura si functiile mediului de invatare depind de conceptia instruirii
acceptata de cadrul didactic. Aceasta conceptie depinde, la randul sau, de
ponderea relativa a factorilor interni si a celor externi, care influenteaza pro-
cesul de invatamant.

Daca instruirea este dominata de factorii externi, atunci activitatea de
invatare este generata de consecutivitatea indicatiilor livrate de catre cadrul
didactic (programul de instruire, suportul metodic). In acest caz, mediul de
invatare trebuie sa contina un element activ, care ar dirija actiunile studen-
tului si ar verifica corectitudinea realizarii lor, conducandu-| spre finalitatile de
studii preconizate (comanda de stat). Forma de livrare a indicatiilor si forma
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de verificare a executarii lor va depinde de componenta instrumentala a me-
diului de invatare.

Alta va fi structura mediului de invatare orientata la influenta factorilor
interni: interesele si nevoile de invatare ale studentului (comanda interioara).
In acest caz, studentul este liber, atat in selectarea continuturilor Tnvatarii,
cat si in modul (metodele, tehnicile) de studiere a lor.

Ambele abordari descrise mai sus au avantaje si limite. Dirijarea externa
poate suprima initiativa studentului si slabi autocontrolul. Libertatea deplina
mareste riscul formarii unor actiuni gresite, neoptimale. De aceea, instruirea
dirijata de factorii externi trebuie combinata, intr-un mod optimal, cu auto-
instruirea [80].

Mediile de Tnvatare pot fi realeffizice, virtuale si virtual-reale mixte.

Mediul de invétare real se refera la spatii, echipamente si instrumente in
cadrul salilor de studii. C. ®. Ceprees defineste mediul de invatare real drept
o structura dinamica, neliniard si neechilibratd, care nu exista intr-o forma
determinista, ci apare drept un set de probabilitati sau posibilitati de instruire
[81]. Unii cercetatori [82, p. 21] includ in mediul de invatare fizic materialele
didactice, sursele de informatie si evenimentele, care se produc in afara salii
de studii. M. Soobik [83] identifica mediul fizic de invatare cu baza material-
tehnica a procesului de formare. In cercetarea noastra, mediul fizic include
baza material-tehnicd a procesului de Tinvatamant (spatii, dispozitive,
instrumente), dar si componenta umana (cadrul didactic si studentii).

Mediul de invatare mai poate fi definit drept un ansamblu format din
cadrul didactic, studenti si mediul fizic in care ei interactioneaza. Mediul fizic,
la rAndul sau, reprezinta totalitatea caracteristicilor fizice ale salii de curs/la-
borator (iluminare, temperatura, acustica, dimensiuni, acces la tehnologii,
securitate, comoditate etc.). Si daca in abordarea centrata pe profesor me-
diul de invatare este privit drept o entitate pasiva, activismul apartinand cad-
rului didactic, atunci, in abordarea centrata pe student elementele active ale
procesului de formare sunt studentul si mediul de invatare.

in lucrarea [84] sunt identificate sase functii de baza ale mediului fizic:

» asigurarea securitatii si protectiei actorilor procesului de invatamant;

o crearea contextului social (posibilitatea de comunicare si colaborare);

» mentinerea tendintei spre succes in invatare (prin design-ul special al
salii de studii: afisarea obiectivelor si regulilor de invatare, prezentarea
celor mai reusite sarcini realizate de studenti etc.);

o asigurarea unei atmosfere confortabile pentru invatare (prin alegerea
mobilierului, culorilor, amplasarii mobilei, crearea zonelor verzi etc.);

» oferirea instrumentelor pentru realizarea sarcinilor de invatare;

« facilitarea dezvoltarii cognitive, emotionale si sociale a studentilor.
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Mediul de invétare virtual (Virtual Learning Environment — VLE) este un set
de instrumente de predare si invatare concepute pentru a extinde experienta
de invatare a studentilor prin utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiilor
si a comunicatiilor. VLE indeplineste doua functii de baza: (a) asigura inte-
ractiunea dintre cadrul didactic/tutore si studenti, incluzand comunicarea si
schimbul de informatii; (b) asigura livrarea continutului, managementul invata-
rii, recuperarea de documente si alte informatii. Mediul de invatare virtual se
deosebeste de mediul de invatare real prin modul de oferire a formarii, ca-
racterul comunicarii didactice, care poate fi realizata mediat (la distanta) sau
nemijlocit (,fata-in-fata”) [85]. Mediile de invatare virtuale Tsi pierd dimensiunea
spatiala si temporala. Mediul virtual existda numai in imaginatia studentului. O
alta denumire a mediului de invatare virtual este mediul de invatare digital.

Mediul de invatare modern poate fi definit drept intersectia a trei sfere:

o ecosfera, care poate fi asociata cu mediul fizic;

» sociosfera, care poate fi asociata cu rezultatele interactiunii individuale a
studentului cu alte persoane din mediu;

o tehnosfera, care poate fi asociata cu instrumentele tehnologiei informa-
tiei si a comunicatiilor.

In practica moderna de instruire numai in rare cazuri sunt folosite medii
de invatare, care sunt exclusiv reale sau virtuale. De reguld, sunt folosite
medii de invatare combinate: medii reale imbogatite/largite cu instrumente/
echipamente reale care ,genereaza” virtualitatea (in literatura de specialitate
astfel de medii poartd denumirea de realitate largitd) sau medii virtuale im-
bogatite/largite cu instrumente/echipamente reale (in literatura de specialita-
te asemenea medii poarta denumirea de vitualitate largita). in consecint, se
poate vorbi despre un continuum de medii de invatare: (a) medii reale; (b)
realitatea largita; (c) virtualitatea largita; (d) medii virtuale [86].

In continuare, vom adopta definitia largita a notiunii ,mediu de invatare”,
propusa de H. Heeok [87]: sistem complex, care include studentii, cadrele
didactice, strategiile de predare/invatare, procesul de formare, resursele si
instrumentele procesului de formare, procesul de evaluare a rezultatelor,
care permite cadrului didactic sa dirijeze invatarea si sa acorde sprijin
studentilor, iar studentilor — sa realizeze finalitatile formarii.

4.3. Platforma de invatare MOODLE

Practica educationala demonstreazéd ca gradul de individualizare a
procesului de formare in universitati este determinat de nivelul de informati-
zare a mediilor de invatare.

in opinia mai multor specialisti, informatizarea mediilor de formare in
ultimii 30-35 de ani a parcurs distanta de la sistemele de management al
continutului (Content Management System — CMS) si sistemele de manage-
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ment ale invatarii (Learning Management System — LMS) la mediile de inva-
tare personale contemporane (Personal Learning Environment — PLE) [88].

Primele generatii de CMS si LMS (inceputul anilor ’80 al secolului trecut)
au aparut in campusurile universitare si erau orientate spre satisfacerea ne-
cesitatilor institutiilor de invatamant si a cadrelor didactice. Aplicatiile respecti-
ve permiteau automatizarea elaborarii continutului, la care ulterior au fost
adaugate functiile de administrare (inscrierea la curs, evidenta activitatii de
invatare, evaluarea etc.). Mediul de invatare, generat de sistemul de mana-
gement al invatarii, era unul standard si studentul era nevoit s& se adapteze
la acest mediu.

Catre finele sec. XX, odata cu trecerea de la paradigma predarii la para-
digme invatarii [89], centrarea procesului de formare pe student, transforma-
rea cadrului didactic in facilitator al Tnvatarii, iar a studentului — in manager al
propriei Tnvatari, a aparut constientizarea necesitatii individualizarii procesu-
lui de formare. Anume in aceasta perioada s-a constatat ca sistemele de
management ale invatarii orientate spre campus-uri se confrunta cu un sir
de problem, pe care ele nu le pot rezolva:

1. Necesitatea Tnvatarii dea lungul intregii vieti. Odata cu finalizarea studiilor
absolventul nu se mai afla in cadrul campus-ului. Accesul la distanta la
LMS nu intotdeauna rezolva problema: profilul de activitate profesionala a
absolventului poate sa nu sa se regaseasca printre profilurile universitatii.

2. Transformarea cunostintelor intr-o resursa utilizata in procesul muncii la
fel ca si echipamentele, materia prima, energia etc. Aceasta ,nivelare” a
rolului cunostintelor in raport cu alte resurse a schimbat atitudinea fata
de modul de acumulare a lor. In sfera productiei industriale, mai multe
intreprinderi realizeaza practica de minimizare a rezervelor din depozite,
propusa pentru prima data in Japonia si denumita ,Supply just in time” —
aprovizionarea la momentul utiliz&rii (resursei). In mod analogic, se con-
sidera ca pe parcursul studiilor studentul nu trebuie sa acumuleze cat
mai multe cunostinte, ci sa invete cum cunostintele necesare pot fi achi-
zitionate in momentul oportun, cand ele sunt necesare pentru rezolva-
rea problemelor din activitatea profesionala. Altfel spus, conceptul
,supply just in time” trebuie utilizat si in domeniul formarii, preferabil, prin
integrarea procesului de formare si a activitatii productive.

3. Caracteristic pentru inceputul sec. XXI este cresterea rapida a numaru-
lui de profesii, Daca in anul 1991, conform datelor Departamentului
Muncii din S.U.A., in lume erau aproximativ 40.000 de profesii, atunci in
anul 2010 acest numar se estimeaza in jurul a 100.000 de profesii.
Drept consecinta, calificarile devin aproape individuale si pentru ele este
necesar de a elabora programe de formare individuale.
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Problemele descrise mai sus necesita pentru rezolvarea lor prezenta unor
sisteme distribuite de instruire. Sistemele de management al invatarii, orienta-
te spre campus, fiind sisteme integrate, nedistribuite, nu pot contribui la indivi-
dualizarea procesului de formare [90].

O solutie optimala de creare a unui sistem distribuit de instruire consta
in divizarea functiilor sistemului cel putin in doua: (a) functii de instruire;
(b) functii administrative [91]. Este evident ca o separare completa a functii-
lor nu este posibila: pentru realizarea functiei administrative este necesara
informatia care se afla in componenta de instruire. Prin urmare, sunt nece-
sare niste ,punti” de legatura dintre cele doua componente.

Componenta de instruire trebuie sa asigure:

o accesul la continuturile instruirii;
e instruirea propriu-zisa;
e evaluarea.
Componenta administrativa trebuie sa asigure:
e realizarea cercetarilor de marketing;
e proiectarea programului de formare;
o realizarea programului de formare;
e gestionarea fluxului de documente;
o elaborarea documentelor de studii;
e managementul resurselor.

Practica educationala demonstreaza c3, in realitate, este posibila elabo-
rarea unui mediu de invatare cu un nivel intermediar de integrare a functiei
de instruire cu cea administrativd. Tn acest scop poate fi utilizat sistemul de
management al invatarii MOODLE.

Platforma de invatare MOODLE are un sir de avantaje, dar si limite.
MOODLE este o platforma necomerciala cu posibilitati largi de comunicare.
Platforma permite de a realiza schimbul de fisiere de orice format, atat intre
cadrul didactic/tutore si student, cat si intre studenti. Toti participantii la curs
pot fi informati operativ despre evenimentele curente in cadrul cursului.
Forum-ul permite discutia problemelor importante ale cursului. La postarile
din forum pot fi atasate fisiere de orice format. Postarile pot fi apreciate, atat
de catre cadrul didactic/tutore, céat si de colegi. Chat-ul permite de a discuta
problemele de studiu in timp real. Serviciile ,Schimb de mesaje” si ,Comen-
tarii” sunt destinate comunicarii individuale a cadrului didactic/ tutorelui cu
studentul: recenzarea sarcinilor realizate, discutii referitoare la traseul indivi-
dual de formare etc. Pe platforma sunt pastrate toate sarcinile realizate de
student, notele si recenziile cadrului didactic/tutorelui, toate postarile pe forum.

Modul de utilizare a platformei de invatare MOODLE poate fi insusit usor.

in acelasi timp, comunicarea offline exclusiva nu este suficient de efi-
cienta: la comunicarea nemijlocita un rol important il are aspectul neverbal al
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comunicarii, feed-back-ul operativ al cadrului didactic/tutorelui la actiunile
studentului. Deosebit de importanta este comunicarea nemijlocita la forma-
rea competentelor. Prin urmare, sunt necesare moduri de organizare a for-
marii care ar exploata la maximum posibilitatile platformelor de invatare, dar
ar integra interactiune si comunicarea nemijlocita.

4.4. Abordarea prin medii a procesului de invatamant

Tendintele mondiale in organizarea procesului de invatamant demon-
streaza rolul in crestere al tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, crearea
posibilitatilor de insusire comuna a cunostintelor, dar si de creare in comun a
lor. Aceste posibilitati devin realizabile in prezenta unui mediu special de in-
vatare. In literatura de specialitate se discuté tot mai frecvent despre aborda-
rea prin medii a procesului de Tnvatamant, despre asa numita ,pedagogie a
mediilor” [92], [93], [94, p. 94-96], [95], [96], [97, p. 258-273], [98], [99], [100].

In abordarea prin medii a procesului de invatamant mediul are urmatoa-
rea semnificatie: ceea ce este perceput de student drept mediu. Ideea de
baza a ,Pedagogiei mediilor” este urmatoarea: studentul, interactionand cu
mediul, nu numai se adapteaza la el, dar, in masura posibilitatilor, organi-
zeazé/modificd mediul. In acest sens, abordarea prin medii este o metodolo-
gie umanista. Cadrul didactic creeaza nu, pur si simplu, un mediu inconju-
rator pentru student. In baza datelor obtinute la diagnosticare, se creeaza un
mediu Thconjurator pentru un anumit student. Abordarea prin medii este o
metodologie de capatare a rezultatelor in masa prin respectarea caracterului
umanist al interventiilor didactice [93].

In ,Pedagogia mediilor” cadrului didactic ii revine rolul de organizator al
mediului de invatare. El dirijeaza procesul de construire a mediului de inva-
tare. Obiectivul de baza al cadrului didactic consta in aceea ca mediul de
invatare sa apara si sa genereze schimbarile scontate in domeniul cognitiv,
psihomotor si afectiv al studentilor.

in organizarea interactiunii cadru didactic-student in mediile virtuale
apar un sir de dificultati:

1. Este relativ usor de a organiza interactiunea didactica si foarte dificil —
interactiunea interpersonala;

2. Cadrul didactic (subiect) este inlocuit de resursele digitale didactice
(obiect).

3. Desi pe forum si in bloguri cadrul didactic si studentii interactioneaza ca
subiecti, perceperea personalitatii celor doi, asa cum este posibil la ora
traditionala (,fata-in-fata”), nu se produce [101].

Vom analiza, in continuare, actiunile unui student antrenat intr-o activita-
te de programare intr-un mediu de invatare. Activitatea are loc intr-un labo-
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rator universitar, dotat cu calculatoare, programele necesare, cu acces la
cursul respectiv de pe platforma de invatare. in actiunile sale studentul se
conduce de un anumit obiectiv, de exemplu, elaborarea unui sit. Realizand o
actiune si observand efectul acestei actiuni, studentul trebuie sa raspunda la
intrebarea: |-a apropiat sau, dimpotriva, I-a departat actiunea realizata de
obiectivul scontat? In functie de raspuns, studentul ia o decizie. in continua-
re, studentul realizeaza o alta actiune, care dezvoltd sau corecteaza actiu-
nile precedente, observa efectul actiunii, ia o decizie s.a.m.d. Actiunile se
realizeaza pana la atingerea obiectivului.

Actionand in mediul descris, studentul, de fapt, cerceteaza lumea. Vor-
bind la figurat, prin actiunea realizata studentul pune o intrebare mediului.
Raspunsul (reactia mediului) este apreciat: este el suficient, acceptabil, co-
rect si corespunde obiectivului urmarit? Studentul apreciaza, concomitent,
calitatea propriilor actiuni (realizeazad autoaprecierea). Se poate intampla,
ca, la obtinerea unor anumite reactii, studentul va preciza obiectivul sau.

Schema descrisa mai sus: obiectiv — proba — reactia mediului — reflectia
— proba nouad corectatd, reprezinta schema de baza a actiunilor omului [102].
De altfel, schema de mai sus reprezintd o procedura de baza in stiintele
experimentale, in care locul obiectivului il ocupa ipoteza. Consideram ca pro-
gramarea si, mai general, lucrul la calculator, se inscrie in aceasta schema.

Pentru a aprecia pertinenta actiunilor sale studentul trebuie sa posede
un sistem de valori, in baza caruia el poate lua decizii. Acest sistem de valori
poate fi numit sistem de evaluare, deoarece in baza lui studentul diferentia-
za rezultatele actiunilor sale.

Apare intrebarea logica: cum studentul isi formeaza acest sistem de
evaluare? Argumente in favoarea ipotezei, ca acest sistem se formeaza la
student independent, sunt putine. Se poate presupune (veridicitatea acestei
ipoteze a fost demonstrata de mai multe ori) ca sistemul de evaluare este
preluat de student de la un grup social de referinta (in cazul nostru, acestia
sunt studentii, cadrele didactice si, mai larg, profesionistii care se ocupa de
programare). Anume acest grup elaboreaza o conventie (un set de reguli si
norme), care permite a determina care actiuni in programare sunt acceptabi-
le, adecvate, pozitive, cum trebuie de procedat intr-o situatie sau alta, care
traiectorie de miscare spre obiectiv este optimala. Conventiile diverselor gru-
pe sociale (profesionistii intr-un domeniu, audientii unui curs universitar) sunt
diferite: unele sunt rigide, altele — mai flexibile, in unele exista posibilitatea
de alegere, de variere, in altele — nu. Preluand conventia de la grupul social
(in cazul nostru — de la cadrele didactice si de la colegi), studentul o interiori-
zeaza, introducand in ea variatii proprii (daca ele sunt posibile si daca au
fost testate Tn practica).
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insusirea conventiilor unui grup social poate fi realizata in doud moduri:
(a) prin insertia in grupul respective (cel mai recomandat mod); (b) prin stu-
diu si observatii.

in schema de baza a actiunilor omului, descrisa mai sus, instruirea si
evaluarea nu exista independent una de alta, ele se completeaza reciproc.
Studentul insuseste unele lucruri in rezultatul reactiei mediului la actiunile
(probele) sale. Luand in consideratie reactia mediului, studentul corecteaza
urmatoarea actiune (proba). Studentul invata, apreciind situatia prin interme-
diul probelor, primind reactia mediului si reflectand asupra reactiei in baza
sistemului de evaluare.

Activitatile de invatare si evaluare descrise nu sunt exclusiv individuale.
Sistemul de evaluare al studentului reflecta, partial, conventia preluata de la
grupul social de referintd. Tnsa studentul nu tine neaparat in memorie
intregul sistem de evaluare. In caz de necesitate, studentul poate recurge la
ajutorul cadrului didactic sau la evaluarea de catre colegi.

in rationamentele de mai sus nu a fost clarificatd situatia de start: cum
incepe sa actioneze studentul, care numai incepe studierea cursului? El
inca nu dispune de sistemul de evaluare, care i-ar permite sa judece despre
situatia creata dupa realizarea actiunii.

n mod traditional, invatarea incepe cu insusirea continuturilor (fapte,
concept, principiu, legi) si formarea deprinderilor. Ins&, deoarece actiunile si
instruirea intr-un domeniu sunt legate de un grup social de referinta, care fi
transmite celui instruit sistemul sau de evaluare (sistemul de valori), atunci
actiunile si instruirea trebuie incepute nu de la continut, ci de la determina-
rea identitatii proprii.

Studentul trebuie, in primul rand, sa adere la grupul social respectiv,
adica sa devina membru neformal al grupei studentesti, al colectivului de
studenti de la specialitatea sau facultatea aleasa, sa traiasca cu grijile, ne-
voile, ideile, obiectivele, bucuriile grupei. Numai identitatea 1i poate sugera
noului membru al grupului social ce fel de obiective poate avea, cum el poa-
te aprecia actiunile sale orientate spre atingerea obiectivelor formarii.

in consecint&, schema de baza a actiunilor omului trebuie precizata. Ea
va arata in felul urmator: identitatea — obiectiv — proba — reactia mediului —
reflectia in baza sistemului de evaluare — proba noué corectatd. Mentionam
ca actiunile descrise, care se repeta, constituie, de fapt, ,pasii” studentului
pe traseul de formare.

Pe masura insusirii continutului unei asemenea activitati, cum ar fi struc-
turarea sau prezentarea informatiei pe un sit Web, studentul-incepator inva-
ta sa utilizeze diverse instrumente si tehnologii, care corespund obiectivelor
proprii si normelor/valorilor preluate de la grupul social (grupa colegilor).
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Aceste instrumente si tehnologii il ajuta pe student sa stapaneasca conti-
nutul disciplinei prin rezolvareal/tratarea situatiilor de invatare. Instrumentele
si tehnologiile Th cauza devin o punte de legatura intre identitatea studentului
(obiectivele, normele/valorile) si continutul ce urmeaza a fi insusit. Altfel
spus, instrumentele si tehnologiile integreaza obiectivele, normele/valorile cu
continutul [103, p. 13-40].

4.5. Posibilitati de individualizare a instruirii pe platforma de invatare

Pentru a preciza posibilitatile individualizarii instruirii intr-un mediu virtual
de instruire (platforma de invatare), vom evidentia strategiile prin care cursul
electronic poate fi adaptat la cerintele studentilor:

(a) strategia orientata spre finalitatile cursului (a lua in consideratie nevoile
de invatare si necesitatile studentilor sau obiectivele autorului cursului);

(b) strategia orientata spre continutul cursului (a modifica setul de unitati de
invatare a cursului, incluse in varianta curenta a lui);

(c) strategia orientata spre selectarea itemilor la evaluarea prin teste (a
modifica setul de itemi in functie de nivelul de pregatire al studentilor);

(d) strategia orientatd spre consecutivitatea de livrare a continutului (a
forma traiectorii initiale de invatare cu corectarea lor ulterioara).

Dintre cele patru strategii enumerate mai sus, strategia ce tine de
finalitati este strategia de baza. Includerea in curs a documentelor hypertext
sau utilizarea unui test adaptiv (test in care itemul urmator este selectat in
procesul testarii in functie de raspunsul la itemul curent) nu reprezintd o
dovada a individualizarii formarii, ci o expresie a libertatii studentului de a se
deplasa in interiorul cursului [104].

Pentru ca cursul electronic sa asigure individualizarea formarii prin
adaptarea la cerintele studentilor (comanda interioara), trebuie luate in con-
sideratie nu numai obiectivele studentilor, dar si finalitatile cursului (generate
de comanda statului), nivelul curent de pregétire al studentilor. In acest
scop, pe platforma de invatare functiile de control si de instruire trebuie sa
interactioneze una cu alta.

Vom analiza succint posibilitatile de individualizare a trasului de formare
pe platforma de invatare Tn cadrul fiecarei din cele patru strategii.

La individualizarea finalitatilor cursului este necesar de a lua in conside-
ratie doua tendinte opuse. Pentru ca instruirea sa fie individualizata, cursul
trebuie sd satisfaca nevoile de invitare/necesitdtile studentilor. in acelasi
timp, cursul trebuie sa contribuie la realizarea finalitatilor formarii. De aceea,
la inscrierea la curs, studentul trebuie sa indice explicit necesitatile sale:

(a) va fi studiata varianta standarda (completa) a cursului;
(b) cursul va fi studiat din perspectiva teoretica sau practica, in scop de
orientare sau de aprofundare etc.;
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(c) va indica unitatile de invatare pe care el planifica sa le studieze.

Individualizarea continutului studiat in cadrul cursului se va manifesta
prin faptul ca fiecarui student, in functie de necesitatile anuntate, i se va
selecta si i se va livra un anumit set de unitati de invatare. Unitatile de inva-
tare, care nu sunt obligatorii pentru atingerea obiectivelor studentului, vor fi
trecute n categoria informatiei suplimentare.

Mentionam ca exista anumite limite in individualizarea continuturilor in-
vatarii. Aceste limite sunt determinate de necesitatea respectarii standarde-
lor de formare, dar si a organizarii procesului de studii. Astfel, pentru realiza-
rea activitatilor de invatare in grup, livrarea continutului cursului electronic se
face pe saptamani, prin oferirea accesului tuturor studentilor inscrisi la curs
la unul si acelasi continut.

Individualizat poate fi modul de livrare a continutului (text, fisiere audio,
fisiere multimedia) sau modul de insusire a continutului (independent, dirijat
de catre cadrul didactic, individual, in grup, in perechi cu componenta varia-
bila, ,fata-in-fatd”, online etc.).

Individualizarea continutului testului devine posibila atunci cand sarcinile
de evaluare se refera nu la intregul curs, ci la anumite unitati de invatare.
Testul destinat unui student va contine, in acest caz, itemi care se refera
numai la unitatile de invatare selectate de student pentru insusire.

4.6. Organizarea invatarii in medii virtuale

Existenta mediului virtual de invatare ofera multiple variante ale modului
de organizare a procesului de instruire. Pot fi identificate trei moduri de baza
de organizare a instruirii: (a) instruire traditionala ,fata-in-fata” (studentul si
cadrul didactic se afla in unul si acelasi loc); (b) instruire la distanta (studen-
tul si cadrul didactic se afla in locuri diferite); (c) invatamantul mixt (in limba
engleza — blended learning). Ultimul mod de organizare a procesului de
instruire este considerat de mai multi cercetatori drept unul promitator.

Tnvatamantul mixt este definit drept o combinatie a modurilor de livrare a
continuturilor sau o combinatie a instruirii online cu instruirea ,fata-in-fata”. in
invatamantul mixt pot fi identificate trei componente:

a. componenta interactiunii directe (componenta traditionala, ,fata-in-fata”)
intre participantii procesului de instruire;

b. componenta interactiunii mediate de tehnologia informatiei si a comu-
nicatiilor si resursele digitale online;

c. componenta activitatii de invatare independente [105].

Invatarea mixtd autentica este o modalitate de a deplasa modelul
instructional spre invatarea personalizata.

Exista mai multe modele ale invatamantului mixt. Reiesind din problema
cercetarii, vom prelua clasificarea propusa in sursa [106]. Conform acestei
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clasificari, variantele existente de invataméant mixt se divid in doua grupe
mari: (a) variante cu combinarea si alternarea instruirii ,fata-in-fata” cu inva-
tamantul la distanta; (b) variante care permit instruirea personalizata.

Grupa variantelor cu combinarea si alternarea instruirii ,fatd-in-fata” cu
invatamantul la distantd comporta:

e grupul de modele ,Rotatia”;

e modelul ,Clasa inversata”;

e modelul ,Grupa autonoma”;

e modelul ,Schimbarea zonelor de lucru”.

in cazul grupului de modele ,Rotatia” studentii, in baza unui orar presta-
bilit sau la alegere alterneaza interactiunea directd cu cadrul didactic si cea
mediata.

Modelul ,Clasa inversata” se prezinta drept una din cele mai promitatoa-
re variante de organizarea a invatamantului mixt. S-a observat ca modul tra-
ditional de organizare a instruiri in scoald, inclusiv in scoala superioara, este
intrucatva alogic: la orele ,fata-in-fata” se lucreaza la nivelurile cele mai joa-
se ale taxonomiei revazute a lui Bloom [107]: amintire si intelegere. Pentru
lucrul independent (,tema pentru acasa”) elevii si studentii primesc sarcini,
care se afla la nivelurile mai superioare: aplicare, analiza, evaluare si creare.
Or, tocmai la aceste nivele cel ce invata are nevoie de sprijinul cadrului
didactic. Modelul ,clasa inversata” tocmai ,inverseaza” modul de organizare
a procesului de instruire: continutul instruirii este livrat in regim online, iar
lucrul cu continutul (dezvoltarea abilitatilor si competentelor) este realizat in
sala de studii, in colaborare cu colegii, fiind dirijat de cadrul didactic/tutore

Modelul ,Grupa autonoma” prevede divizarea studentilor in doua subgru-
pe: una cu un nivel relativ ridicat de pregatire si alta cu un nivel mai slab. Sub-
grupa cu nivelul inalt de pregatire lucreaza, in cea mai mare parte, in regim
online, iar interactiunea cu cadrul didactic are loc sub forma de consultatii
(unele din ele — in regim online). Grupa a doua lucreaza preponderent Tn
regim ,fata-in-fata”, utilizand resursele online pentru formarea abilitatilor.

Tn modelul ,Schimbarea zonelor de lucru” numarul de subgrupe este mai
activitati independente individuale, activitati de invatare online etc.

Grupa variantelor care permit instruirea personalizata contine grupul de
modele ,Alegerea proprie” cu variantele: modelul ,Specializare comuna”,
modelul ,,Planul individual de lucru”.

Grupul de modele ,Alegerea proprie” presupune existenta la studenti a
unei motivatii puternice pentru formare, existenta la ei a unor competente
TIC si a abilitatilor de invatare. Responsabilitatea pentru rezultatele invatarii
sunt prerogative ale studentului. invatarea, in cea mai mare parte, este reali-
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zata in regim online. Universitatea furnizeaza resurse temporale (in orar sunt
prevazute ore pentru studierea online a cursurilor) si spatiale (oferirea salilor
de studii cu calculatoare conectate la Internet). Studentilor, in caz de necesi-
tate, li se ofera consultanta psihologica si pedagogica. Studentul are posibili-
tatea sa studieze cursurile in afara campusului universitar.
In cadrul acestui grup pot fi identificate doud modele de baza:
a) specializare comuna: intr-o grupa sunt uniti studentii, care studiaza ace-
lasi set de cursuri optionale;
b) planul individual de studii: grupa academica in care fiecare student are un
parcurs individual de studii in corespundere cu planul individual de studii.

Concluzii

Centrarea procesului de formare pe finalitati a reorientat atentia cerceta-
torilor de la continutul si procesul formarii la rezultatele ei. Centrarea pe
finalitati este o consecinta a centrarii procesului de formare pe student, care
implica necesitatea de a lua in calcul la proiectarea formarii nu numai
obiectivele formulate de cadrul didactic (comanda statului), dar si obiectivele
de invatare ale studentului. Luand in consideratie diversitatea studentilor, se
poate afirma ca, in invatamantul centrat pe student, studentii au nu numai
,pozitii de start” diferite, ci si ,linii de sosire” diferite. Altfel spus, studentii ,se
misca” pe trasee diferite, personalizate.

Desi multe cadre didactice accepta, in principiu, ideea individualizarii in-
struirii, foarte putini dintre ei o privesc drept o alternativa a organizarii instruirii
pe grupe, serii si prelegeri/seminare. In practica educationala individualizarea
se reduce la asa-numita ,abordare individuald”, care se inscrie in sistemul tra-
ditional de instruire, fara a reclama vreo schimbare in procesul de invatamant.

Construirea traseelor individuale de formare si utilizarea lor in practica
universitara necesita un sir de inovatii:

e umanizarea procesului de formare in scoala superioara, prin transfor-
marea studentului in principalul actor al procesului de formare;

e regandirea modului in care este proiectatd si organizata formarea,
inclusiv, cu utilizarea platformelor de invatare;

« regandirea rolurilor si responsabilitatilor cadrului didactic in procesul de
formare;

 regandirea rolurilor si responsabilitatilor studentilor in procesul de formare.
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10. PRACTICA ELABORARII CURSURILOR ELECTRONICE
PE PLATFORMA DE iINVATARE MOODLE

Eugeniu Cabac, doctor in pedagogie, conferentiar universitar
Ghenadie Cabac, doctorand, lector universitar

Introducere

In utilizarea platformei de invatare MOODLE pot fi identificate doua
aspecte: (a) aspectul tehnic (care este descris cu lux de amanunte intr-un sir
de publicatii, cu precadere, in limba engleza); (b) aspectul didactic (care se
regaseste in mai putine publicatii si care, adesea, este ignorat de autorii
cursurilor electronice). Ignorarea aspectului didactic conduce la aparitia unor
cursuri de calitate indoielnica, care reprezinta niste ,depozite” de informatii si
care nu dirijeaza activitatea de invatare a studentilor. Or, dirijarea activitatii
de invatare a studentilor este o caracteristica definitorie a cursului electronic.

Desi platforma de invatare MOODLE propune autorilor de curs mai mul-
te posibilitati de a face cursul interactiv, aceste posibilitati raméan neexploata-
te. In cursurile pe care autorii au avut posibilitatea sa le analizeze, aproape
ca nu sunt utilizate posibilitatile forumului, a hipertextului, a glosarului. Stilul
,<academic” al prezentarii continutului cursului nu contribuie, de asemenea, la
mentinerea interesului fata de curs.

Continutul articolului reprezinta rezultatul reflectiei asupra materialului
studiat din diverse surse si aplicat in cadrul cursurilor de perfectionare
pentru cadrele didactice de la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti.
Desi articolul contine si unele elemente tehnice, ele sunt expuse prin prisma
centrarii procesului de invatamant pe student.

1. Principiile de elaborare a cursurilor electronice

Elaborarea unui curs electronic implica respectarea unui sir de principii.
Majoritatea acestor principii se refera la aspectul didactic al proiectarii si ela-
borarii cursului electronic, insa unele principii iau in consideratie si aspectul
tehnic. In continuare sunt formulate si comentate un sir de principii, care, in
opinia autorilor, sunt importante la elaborarea cursurilor electronice.

Principiul distribuirii materiei de studiu

Tnvé‘géméntul electronic (e-learning-ul) se sprijina, in mare parte, pe infra-
structura tehnica: calculatorul (serverul) si reteaua. Continutul livrat studentului
este sau plasat pe server (continut local), sau plasat in retea (continut Web).
Necesitatea de a diviza continutul cursului Tn continut local si continut Web
este cauzata de volumul limitat al memoriei serverului. in acelasi timp, pla-
sarea continutului cursului pe Web implica respectarea tehnologiei de elabo-
rare a unor asemenea resurse si al accesului la ele. De exemplu, utilizarea
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in curs a prezentarilor electronice poate fi facilitata de aplicatia iSpring, care
permite publicarea prezentarii pe Web (acesta poate fi, de exemplu, situl
Slideboom, care este un serviciu de incarcare, pastrare si vizionare a pre-
zentarilor electronice).

Principiul interactivitatii continutului cursului

Nivelul de interactivitate reprezinta indicatorul principal al calitatii cursu-
lui electronic. Acest nivel determina gradul de implicare al studentilor in acti-
vitatea de invatare.

Interactivitatea presupune:
(a) Introducerea in curs a unor intrebari de control pentru a verifica daca in-
formatia a fost inteleasa corect. Autorii cursurilor electronice recurg ade-
sea la o mimare a interactivitatii, propunand studentilor intrebari orienta-
te spre utilizarea memoriei (primul nivel al taxonomiei lui B. Bloom). Or,
o interactivitate autentica are loc atunci, cand pentru raspunsul la intre-
bare este nevoie de antrenat gandirea.
(b) Plasarea studentului in situatii complexe, pentru tratarea carora este
nevoie de aplicat informatia din text. Utilizarea situatiilor complexe per-
mite de a verifica (cu un grad inalt de credibilitate) daca informatia a fost
inteleasa corect; permite de a transforma informatiile in cunostinte; per-
mite de a dezvolta competentele studentului.
(c) Utilizarea masiva a elementelor interactive din MOODLE: glosarul, chesti-
onarul, lectia, sarcinile, testul, chat-ul, Wiki, seminarul, alegerea s.a.
Principiul prezentarii multimedia a informatiei
Autorul cursului electronic trebuie sa prevada posibilitatea includerii in
activitatea de Tnvatare a tuturor canalelor de percepere a informatiei. Afara
de aceasta, autorul cursului trebuie sa ia in consideratie particularitatile
psihofiziologice ale studentilor: unii prefera informatia sub forma de text, allii
prefera imagini si secvente video, cei de a treia — informatia auditiva. Pentru
elaborarea unui curs multimedia pot fi utilizate mijloace instrumentale spe-
cializate (instrumente de autor, care nu presupun prezenta competentelor de
programare) sau mijloace instrumentale universale (sisteme de programare).

Principiul adaptarii la particularitatile individuale ale studentilor

Volumul informatiei, care poate fi prelucrat de un student intr-un anumit
interval de timp variaza de la un student la altul si depinde de particularitatile
individuale ale studentului. Doza de informatie, care poate fi prelucrata de un
individ intr-un interval fixat de timp, poarta denumirea de incarcatura infor-
mationald. Daca incarcatura informationald este optimala (studentul reuseste
in timpul preconizat sa prelucreze informatia livratd), atunci ea genereaza la
student reactii de orientare. Daca insa incarcatura informationala este prea
mare (studentul nu reuseste sa prelucreze informatia livrata in timpul preconi-
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zat), atunci ea genereaza reactii de aparare. Prin urmare, autorul cursului tre-
buie sa poata adapta timpul de prelucrare a informatiei la particularitatile indi-
viduale ale studentilor pentru a nu depasi incarcatura informationala optimala.

2. Utilizarea forumului pe platforma de invatare MOODLE

in vorbirea curent&, forumul semnifica locul de intalniri, de discutii. Foru-
mul electronic/ de discutie este, de asemenea, un loc de intélniri virtuale gi
de schimb de opinii, accesibil printr-un calculator dotat cu o aplicatie de me-
sagerie electronica sau un navigator (browser) Web.

Activitatea forumului consta in crearea de catre utilizatori a temelor/su-
biectelor pentru discutie n cadrul cursului si discutarea lor. in unele forumuri,
numai cadrul didactic/tutorele are voie sa propuna teme/subiecte pentru
discutii; in alte cazuri, temele/subiectele pot fi propuse si de studenti. Discu-
tia se reduce la postarea (publicarea) de catre utilizatori (cadre didactice,
studenti) a mesajelor.

Fiecare mesaj are autor, forma si continut. Pentru a posta mesajul pe
forum, utilizatorul nu are nevoie de programe speciale — de la el se cere de a
completa o forma pe sit.

O calitate importanta a forumului consta in faptul ca mesajele sunt re-
unite in firuri” (engl. thread — fir). Cand utilizatorul raspunde pe forum la un
mesaj, raspunsul lui va fi legat” de mesajul initial. Consecutivitatea raspun-
surilor, raspunsurilor la raspunsuri etc. formeaza un ,fir”.

Pentru functionarea eficientd a forumului, ca si pentru majoritatea instru-
mentelor de colaborare, este importanta respectarea regulilor de utilizare a
lui. Se recomanda ca regulile respective sa fie aduse la cunostin{a poten-
tialilor vizitatori.

H. P. Grice [1] a propus un set de postulate ale comunicarii eficiente,
divizate in patru categorii.

I. Categoria ,cantitate”

1.1. Mesajul tau trebuie s& contind un volum de informatii nu mai mic

decét cel necesar (pentru atingerea scopului dialogului).

1.2. Mesajul tau trebuie sa contind un volum de informatii nu mai mare

decét cel necesar.
Il. Categoria ,calitate”

2.1. Nu spune ceea ce consideri fals.

2.2. Nu formula afirmatii pentru care nu ai suficiente dovezi.

(Aceste doua postulate pot fi reunite Tn unul: Straduie-te ca mesajele
tale sa fie adevarate).

[ll. Categoria ,relatii”
3.1. Nu te abate de la tema.
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IV. Categoria ,Modalitate”

4.1. Evita expresiile neclare.

4.2. Evita ambiguitatile.

4.3. Fii concis.

4.4. Fii ordonat.

(Cele patru postulate pot fi comasate in unul: ,Exprima-te clar”).

Ca si in cazul unei reuniuni fata-in-fata, prezenta unui moderator/admi-
nistrator al forumului este binevenita.

Avantajele utilizarii forumului:

e mesajele parvenite pot fi clasificate in mai multe moduri (dupa data,
dupa tema/ subiect, dupa interlocutor etc.);

o forumul contureaza clar obiectul discutiei (vizavi de caracterul informal
al altor instrumente de comunicare);

o daca pe parcursul discutiei apare o subtema interesanta/un nou subiect,
demn de discutie, poate fi creat un forum suplimentar.

Forumul are si unele inconveniente:

» axarea stricta a discutiilor numai pe obiectul discutiei poate limita apa-
ritia unor interventii pertinente pentru contextul pedagogic;

= exista riscul de a pierde scopul discutiei daca apar multe forumuri supli-
mentare;

» necesitatea unui sau mai multor moderatori, care informeaza participan-
tii despre noutati, arbitreaza conflictele ireconciliabile, contribuie la acti-
vizarea discultiilor etc. [2].

Pe platforma de invatare MOODLE, forum-ul este instrumentul principal
de comunicatie asincrona (care nu se petrece in acelasi timp). Forumul este
un element destul de flexibil. In baza lui pot fi organizate mai multe forme de
interactiune. Tn toate cazurile, cadrul didactic/ tutorele are dreptul de a bloca,
modifica sau elimina orice postare (raspuns al studentului).

Forumul de stiri. Acest forum este creat in mod automat pentru orice dis-
ciplind noua. La forum sunt inscrisi toti participantii la curs, insa, in acest fo-
rum, ei nu au posibilitatea de a replica/ raspunde. Se recomanda a modifica
denumirea acestui forum, de exemplu, ,Tabla de anunturi’, ,Anunturi profe-
sor” sau ,Ultimele stiri/News”. Numai cadrul didactic poate crea teme/subiecte
in acest forum. Este comod de a utiliza acest forum pentru postarea anuntu-
rilor si stirilor cu caracter general (despre schimbari in orar etc.). Oricare dintre
anunturi poate fi eliminat sau modificat ulterior. Intr-un curs poate exista nu-
mai un singur forum de stiri.

Forumul cadrelor didactice. In fiecare curs poate fi deschis un forum
destinat numai cadrelor didactice. Un asemenea forum poate fi util in cazul
cand cursul este predat de mai multe cadre didactice. In acest caz, se
creeaza un forum invizibil pentru studenti.
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Forumul general/forumul de uz general. Acest forum este destinat discu-
tiei intrebarilor, problemelor, obstacolelor cu care se confrunta studentii la stu-
dierea cursului, discutiei intrebarilor organizatorice. In acest forum, studentilor
li se permite sa creeze teme/subiecte de discutie. Numarul de teme/subiecte,
propuse de un singur student, nu este limitat. Cadrul didactic poate permite
inscrierea la acest forum, iar studentul decide de sine statator — sa se inscrie
sau nu. Exista si o alta varianta: cadrul didactic inscrie toti studentii, iar ultimii,
la dorinta, pot anula inscrierea. Forum-ul de uz general mai este numit
forumul pentru studenti.

Exista o varianta a forumului de uz general, cand studentul poate propune
un singur subiect de discutie (are o singura interventie), dar poate comenta
orice interventie a colegilor.

Forum — o singuré interventie simpla. Este un forum deschis studentilor
pentru discutii pe teme/subiecte propuse de cadrul didactic. De regula,
cadrul didactic propune un singur subiect. Studentii au dreptul numai de a
raspunde (replica) la subiectul propus. Studentii nu au dreptul, in acest caz,
sa posteze noi subiecte de discutii, acesta fiind atributul exclusiv al cadrului
didactic. Este util pentru discutii scurte, concentrate. In fig. 1 este adus un
fragment al forumului studentilor la tema ,Modele de invatare” din cursul
,1ehnologia informatiei si a comunicatiilor in Tnvatamant” (Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti).

ﬂ; Re: Modele ale fnvatarii
‘| de cdtre Jon Costetchi- Friday, 5 Apnl 2013, 09:15

Analizind modelele de invatare si tema propusa pentru predare, consider ca
Propunerea mea ar fi ca la inceputul lectiei elevilor sa le fie date un set de ir
o stare de echilibru superior. Acest scop va fi atins anume prin - faptul ca vo
prezentat in manual.La fel le dam elevilor posibilitatea de a invata si conecti
intrebari, elevii raspunzind 1a ele vor capata o stare de echilibru informationz

Maximum rating - | Rate (=@

ﬂ Re: Modele ale fnvatarii
de catre Andrei Sincilo- Sunday, 7 Aprl 2013, 14:07

Analizind fiecare metoda de invatare, si materialul propus pentru a petrece |
prin cooperare. Copiii lucreaza impreuna, si prin ajutorul reciproc, invata uni
grupului. In asa mod copii invata mai repede si mai bine, retin mai usor infor
orei, insa materialul nu il propunem. Creem echipe, astiel copiii nestiind tem:
Tema va fi predata prin divizarea continutului in secvente mici, ordonaye infr
scoala temporar, poate fi realizata si la domiciliu.

Fig. 1. Fragment al unui forum ,O singura interventie simpla”.
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Forumul ,intrebare si raspuns” (Q&A). Cadrul didactic posteaza intrebari
la care studentul poate trimite un raspuns. Studentul poate vedea raspunsu-
rile colegilor sai numai dupa ce trimite (posteaza) raspunsul sau pe forum.

Asalt de idei. Activitatea de invatare intr-un asemenea forum se desfa-
soard in doua etape. Cadrul didactic/tutorele formuleaza sarcina (situatia-
problema) si regulile/instructiunile de lucru. La prima etapa studentii numai
genereaza idei pentru solutionarea situatiei. Discutia/ aprecierea ideilor la
aceastd etapa este interzisa. In continuare, cadrul didactic elimina ideile ca-
re se repeta si repartizeaza fiecare idee intr-o tema noua. La etapa a doua
are loc discutia/ analiza fiecarei idei.

Recomandari de utilizare a forumurilor pentru autorii de curs:

(a) folositi orice ocazie pentru a forma/dezvolta la studenti competenta de
comunicare (cultura comunicarii);

(b) integrati activitatile din forum cu finalitatile cursului. Pentru student, foru-
mul trebuie sa devina un element al activitatii practice, o sursa de expe-
rienta;

(c) nu creati forumuri vide. Adaugati in fiecare forum cel putin o temé/un su-
biect;

(d) elaborati o scala (un set de criterii) pentru evaluarea postarilor pe forum;

(e) reactia la interventie trebuie sa devind cunoscuta studentului cel mult in
24 ore.

3. Lectia in MOODLE

Diferenta semnificativa intre lectie si celelalte activitati pe platforma de
invatare MOODLE consta in caracterul adaptiv al ei. Lectia permite de a per-
sonaliza prezentarea continutului cursului si ofera studentului posibilitatea de
a 0 parcurge pe o traiectorie individuala.

Ca si prelegerea traditionald, lectia in MOODLE indeplineste functia de
informare. Ins&, spre deosebire de prelegerea traditionald, lectia in MOODLE
reprezinta un element activ al mediului de invatare, care presupune implica-
rea activa a studentului in dobéandirea si fixarea cunostintelor. Lectia in
MOODLE permite de a integra, in mod firesc, toate etapele de lucru cu infor-
matia si cunostintele: (a) perceperea si fixarea/memorarea informatiei; (b) ge-
neralizarea si aplicarea informatiei in practica pentru transformarea lor in cu-
nostinte; (c) controlul (partial) de asimilare a informatiei si a cunostintelor
(mentionam c& o parte din informatia perceputa va fi transformata in cu-
nostinte, iar alta parte va raméne in statutul de informatie si in acest statut
va fi memorata); (d) dobandirea competentelor.

Fiecare lectie are o denumire, dupa care urmeaza adnotarea si planul
lectiei. Tema lectiei se formuleaza printr-o fraza din 3-5 cuvinte, care reda
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bine/adecvat continutul ei. Adnotarea reprezinta o interpretare extinsa a
temei lectiei. Volumul optimal al adnotéri — 10-15 cuvinte. Adnotarea nu tre-
buie sa dubleze planul lectiei; adnotarea este o caracteristica integrala a
lectiei, iar planul lectiei este o modalitate de diferentiere a continutului. Pla-
nul lectiei reprezinta lista paragrafelor in care este divizata lectia.

Continutul lectiei este structurat prin divizarea lui in paragrafe. Denumirea
paragrafului trebuie sa satisfacé conditiei impuse pentru denumirea lectiei.
Fiecare paragraf reprezinta un fragment logic finalizat al lectiei. Paragrafele
pot avea o structura complexa, fiind divizate in elemente didactice aparte.
Volumul optimal al paragrafului este de 1-2 ecrane. Prezenta in lectie a 7 si
mai multe paragrafe este nedorita, iar prezenta a 9 si mai multe paragrafe
nu este permisa.

Citirea de pe ecran se deosebeste esential de citirea de pe o foaie tipa-
ritd, de aceea textul digital trebuie sa fie perfectat cu grija.

Textul lectiei trebuie scris intr-un limbaj corect, folosind fraze scurte.
Textul nu trebuie sa& contina contradictii logice sau sa admita interpretari
neunivoce.

Scopul textului constd nu numai in prezentarea informatiei, dar si in
motivarea pentru invatare a studentilor.

Pentru perceperea mai usoara a textului este importanta structura lui.
Este utila, in acest sens, separarea vizuala a textului paragrafului in unitati
didactice cu ajutorul subtitlurilor. Subtitlul reprezinta o cuanta de informatie,
care trebuie sa fie inteleasa fara explicatii suplimentare.

Fiecare unitate didactica consta dintr-o serie de alineate. Alineatul
exprima un gand finalizat.

Pentru enumerare in text vor fi folosite listele cu marcatori si listele
numerotate (fig. 2).

Lista cu marcatori: Lista numerotata:
e  Primul element al listei 1. Primul element al listei
e Al doilea element al listei 2. Al doilea element al listei
e Altreilea element al listei 3. Altreilea element al listei

Fig. 2. Exemple de liste.

Evidentierea/accentuarea elementelor textului poate fi realizata prin
schimbarea fontului (bold sau italic) sau culorii. Nu se recomanda a eviden-
tia textul prin subliniere (acest mod de evidentiere a textului vine de la masi-
nile de scris, la care acesta era unicul mod de evidentiere). n textul electro-
nic, sublinierea este rezervata pentru hyperlink-uri. Un mod unic de eviden-
tiere/ accentuare va fi pastrat pentru intreg textul cursului. Tehnica de evi-
dentiere/ accentuare trebuie folosita atent, pentru a nu se ajunge la efectul
invers, cand este evidentiat aproape tot textul, adica nimic.
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Caracteristice pentru o lectie in MOODLE sunt urmatoarele proprietati:
» [nteractivitatea;
» Caracterul multimedia;
= Caracterul neliniar.
Continutul complementar
Volumul paragrafului poate fi regulat prin plasarea continutului neobliga-
toriu pentru studiere in categoria continutului complementar. Prezenta conti-
nutului complementar face posibila construirea unor traiectorii individuale de
invatare: studentul determina de sine statator adancimea imersiunii (,scufun-
darii”) lui in tema.
Continutul complementar poate fi prezentat studentului in trei moduri:
(a) folosind notele de autor;
(b) folosind hyperlink-urile (hiperlegaturile);
(c) folosind glosarele.
Notele de autor se utilizeazad pentru a prezenta o informatie textuala
scurta ajutatoare. Volumul optimal al notei — 50-100 de caractere.
Hyperlink-urile permit de a realiza trecerea de la cuvantul-cheie (eviden-
tiat in text) la un fragment ascuns al lectiei. Poate fi utilizat hyperlink-ul
,inapoi”, pentru a deschide accesul la un paragraf dintr-o lectie precedenta,
sau hyperlink-ul in ,adancime”, pentru a structura materialul lectiei.
Pot fi utilizate urmatoarele variante ale hyperlink-ului ,,in adancime”:
o Pentru a cunoaste mai mult.
e Surse primare.
o Materiale video.
e Excurs in istorie sau ,Din istoria ...”.
Elementele tehnice de elaborare a unei lectii pe platforma de invatare
MOODLE pot fi consultate in sursa [3].

4. Textul in cursul electronic

Cerintele fata de perfectarea textului pentru cursurile electronice sunt mai
mari decét pentru orice alt tip de texte. Aceste cerinte sunt determinate de:
o particularitatile perceperii informatiei de pe ecranul monitorului;
o concurenta mare intre elementele cursului: text, grafica, audio, video;
 nivelul diferit de pregatire al potentialilor cititori.
Intr-un curs electronic textul indeplineste mai multe functii. El este:
(a) element al unui continut multimedia (inscriptii pe slide-uri, subtitrarea
in video);
(b) mijloc de comunicare (chat, forum, blog);
(c) mijloc de prezentare a continuturilor.
Pentru ca textul sa fie mai usor perceput, el trebuie adaptat. Deosebim
doua moduri de adaptare:
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a)
b)
c)
d)
e)

tehnologicé, care se refera la modurile de vizualizare a textului;
pedagogica, care se refera la modurile de structurare a textului.

Vorbind despre vizualizarea textului, avem in vedere:

inscriptia semnelor (fontul utilizat, marimea fontului, culoarea);

lungimea frazelor, alineatelor, paginilor;

latimea textului;

titlurile, evidentierile, listele;

ilustrarea.

Exista o latime optimala a textului pe ecran? Nu este o intrebare reto-

rica. Latimea optimala a fost stabilita prin cercetari experimentale.

Mentionam ca in urma mai multor investigatii s-a stabilit:

la citirea unui continut online utilizatorii preferd texte cu propozitii mai
scurte, deoarece un asemenea text pare a fi mai structurat si mai usor
de perceput;

randurile scurte din text sunt percepute mai usor decéat cele lungi;
perceptia optimala o ofera textele cu linii care contin de la 40 la 55 de
semne (in dependenta de font si marimea lui).

Daca autorul cursului va folosi fontul de marimea 18 (aceasta este mari-

mea minimala care se recomanda pentru utilizare in textele online si n pre-
zentarile electronice), atunci lungimea liniilor din text va fi de 80-85 de
semne (aproximativ de doua ori mai mare decéat lungimea optimala). Cum
putem scurta latimea textului? Specialistii recomanda de a insera, imediat du-
pa titlu, in partea dreapta a paginii o imagine cu latimea de 35- 40 de sem-

ne.

Aceasta va permite de a aduce latimea textului la marimea optimala si la

majorarea sansei ca textul va fi citit. Daca textul va fi interesant (autorul este
obligat sa-I faca interesant!), atunci studentul va citi si restul textului (care nu
neaparat va avea latimea optimala). S-a demonstrat ca, desi oamenii prefera
fraze scurte, frazele lungi ei le citesc mai rapid.

(@)
(b)
(€)
(d)
(€)

Vorbind despre structurarea textului, avem in vedere:
sintaxa corecta a frazei;
stilul expunerii;
logica expunerii;
pregnanta/expresivitatea expunerii;
completitudinea, claritatea, concizia, caracterul logic si consecvent al
expunerii.
Logica expunerii trebuie sa se supuna legii AIDA:
Attention — atentie;
Interest — interes;
Desire — dorinta;
Action — actiune.
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Scopul principal al designului informatiei textuale consta in transforma-
rea informatiei complexe, nestructurate si neorganizate intr-un text clar si
usor accesibil.

Intr-un curs electronic marea parte a continutului este redata cu ajutorul
textului. De calitatea textului depinde, Th mare masura, eficienta cursului.
Majoritatea cadrelor didactice universitare se ocupa cu cercetarea stiintifica,
publica articole stiintifice, monografii, manuale. Acest aspect al activitatii are
un impact evident asupra modului de exprimare, in special, la exprimarea in
scris. La cadrul didactic, involuntar, se creeaza un stil ,academic”, cu o mul-
time de tipare, pe care, cu timpul, el nu le mai observa. Acest stil academic
este aplicat si la elaborarea textului unui curs electronic. Or, un text ,sec” are
mici sanse de a-| capta pe student.

Cum poate fi creat un text ,viu”? Aducem, in continuare, unele recoman-
dari pentru autorii de curs.

1. La scrierea textului folositi frecvent verbele (verbul semnifica actiune,
miscare).

2. Minimizati in text numarul participiilor, gerunziilor, substantivelor verbale.

Daca din fraza se poate elimina ceva — eliminati.

4. Utilizarea excesiva a imprumuturilor din alte limbi (in special, din limba
engleza) nu face textul mai comprehensibil. Un exemplu nereusit, in acest
sens, il prezinta multe texte ale autorilor din Romania. Daca exista un echi-
valent romanesc al cuvantului din limba straina, utilizati cuvantul romanesc.

5. Frazele lungi divizati-le in 2-3 fraze scurte.

6. Una si aceeasi idee poate fi redatd in diferite moduri. S& comparam
doua fraze, esenta carora coincide, iar constructia este diferitd (exemplul
este preluat din sursa [4]):

1) Noi trebuie sa devenim lideri mondiali Tn industria cosmosului, orientan-

du-ne maximal spre inovatii si directii aerocosmice strategic importante.

2) A trimite un aparat cosmic pe Luna cu cosmonauti si a-i intoarce in

conditii de siguranta pana la sfarsitul deceniului.

Nu este dificil de determinat care fraza are sanse mai mari de a fi me-
morizata.

Exista un sir de principii care fac mesajele mai clare si mai memorabile.

a) Simplitatea. Daca totul este important, atunci nimic nu este important. La
redactarea unui mesaj autorul trebuie sa fie nemilos in tendinta de a sim-
plifica maximal textul, a-l reduce la un singur gand-cheie. Autorul trebuie sa
fie axat permanent pe intrebarea: Care este ideea de baza a mesajului?

b) Uimirea. Incalcati asteptarile ascultatorilor/cititorilor. Uimiti-i. Uimirea in-
totdeauna starneste interesul. Pentru mentinerea interesului provocati cu-
riozitatea lor. O modalitate promitatoare de a provoca curiozitatea consta

w
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in a le arata ascultatorilor/cititorilor ca ei au goluri in cunostinte, iar apoi
a completa aceste goluri. Propuneti ascultatorilor/cititorilor ca ei sa
descopere si sa umple de sine statator aceste goluri.

c) Concretetea. Constructivismul impune anumite modalitati de expunere a
continuturilor de invatat. Expunerea trebuie inceputa cu continuturi si ex-
periente care sunt, intr-o anumitd masura, asemanatoare cu cunostintele
detinute deja de studenti. Aceasta va permite asimilarea lor. Materialul
nou trebuie sa fie prezentat in diverse contexte. Altfel spus, strategiile de
predare/prezentare a continuturilor trebuie sa fie inductive (de la particular
la general). Ideile abstracte trebuie traduse in fraze simple, clare si memo-
rabile (sa ne amintim de exemplul de mai sus: pana la Luna si inapoi) [5].

d) Credibilitatea. Pentru a face o informatie credibila, autorii folosesc frecvent
date statistice. Insesi datele statistice nu reprezinta un argument forte.
Ceea ce este cu adevarat valoros este contextul in care este prezentata
statistica. Statistica trebuie prezentata astfel, incat ascultatorul/cititorul
sa-si poate usor inchipui situatia. Comparati: (a) Sursa de alimentare al
noului iPod asigura functionarea lui neintrerupta pe parcursul a 6 ore. (b)
Noul iPod poate lucra pe tot parcursul zborului de la Paris pana la Delhi.

e) Afectivitatea. Oamenii sunt fiinte emotive. Existd numeroase procedee
de a crea conditii in care ascultatorii/cititorii isi pot manifesta emotiile fata
de un continut. Utilizarea ilustratiilor reprezintad unul din aceste procedee.
Aducem in continuare Thca un sir de recomandari practice referitoare la

designul textului.

1. Crearea accentelor prin plasarea cuvintelor in anumite locuri a frazei. Or-
dinea cuvintelor sau locul unui cuvant in fraza poate schimba semnificatia
sau ponderea frazei in text. De aceea, cuvintele trebuie plasate in inte-
riorul frazei in mod constient. Cuvintele asupra carora dorim sa fie atrasa
atentia, trebuie plasate la inceputul sau la sféarsitul frazei sau alineatului.
Cuvantul plasat la sfarsitul frazei devine accentuat prin pauza care apa-
re dupa punct. Intr-un alineat sau paragraf, ultimul cuvant este accen-
tuat puternic de spatiul liber, care incepe indata dupa acest cuvant.
Exemplu:

a) Lipsa curajului nu este cea mai buna calitate pentru un conducator
de proiect (varianta ,slaba” a frazei).

b) Managementul proiectelor nu este o ocupatie potrivitd pentru cei
slabi de inger (varianta ,tare” a frazei).

2. Utilizati adverbele numai atunci, cand este necesar de a modifica semni-
ficatia verbului. In multe cazuri adverbul este utilizat pentru a dubla sem-
nificatia verbului, de exemplu, ,a zambi fericit’. Eliminarea unor aseme-
nea adverbe face fraza mai scurta si mai robusta.

247

——
| —



Practica elabordrii cursurilor electronice pe platforma de invatare MOODLE

in unele cazuri eliminarea adverbului poate schimba semnificatia frazei:

e Ea a zambit fericit (daca eliminam adverbul, semnificatia frazei nu se

schimba esential).

e Ea a zambit trist (daca eliminam adverbul, atunci semnificatia frazei

se schimba radical).

3. Dirijati ritmul expunerii, utilizand fraze lungi si fraze scurte. Frazele lungi
incetinesc ritmul expunerii, iar frazele scurte il accelereaza.

4. Utilizati repetarile. Repetarea cuvintelor si frazelor-cheie permite de a
structura expunerea. Repetarea deliberata permite de a dirija ritmul
expunerii, a o face mai expresiva si a fixa accentele. Evident, numarul
repetarilor trebuie sa fie rezonabil.

5. Scrieti laconic (scurt, concis). Radacina cuvantului ,laconic” provine de
la denumirea unei regiuni a Greciei Antice — Laconia, n care se afla ora-
sul Sparta. Exista o legenda despre aparitia scrisului laconic. Cand re-
gele Macedoniei, Filip al 2-lea (tatal lui Alexandru Macedon) s-a apropiat
cu oastea de Sparta, el a trimis aparatorilor orasului un ultimatum:
,Daca intru in Laconia, voi rade Sparta de pe fata paméantului”. Raspun-
sul spartanilor a fost scurt, dar sigur: ,Daca”. Textul unei lectii se
considera finalizat nu atunci cand autorul nu mai are ce adauga, ci
atunci, cand el nu mai poate elimina nici un cuvant din text.

6. Invatati a scrie din diverse surse. A scrie texte bune se poate invata,
citind ziare vechi (din sec. XIX si prima jumatate a sec. XX). A explica
clar materia se poate invata, citind cartile de bucate. A scrie titlurile se
poate invata, citind tabloidele.

Perceperea textului poate fi facilitata prin perfectarea corecta a textului.
Propunem cateva recomandari in acest sens.

A. Utilizati alinierea la stdnga. Textul care este alineat la stanga se citeste
mai usor. n procesul citirii, dupa vizionarea unui rand, privirea, in mod
automat, este directionata spre marginea stanga a paginii si cu un rand
mai jos. Cand textul este, de exemplu, centrat, atunci privirea se opreste
intr-un loc neasteptat/neobisnuit. Drept consecintd, nu numai se
micsoreaza viteza citirii, dar devine mai dificila perceptia textului. Alinie-
rea la stanga si la dreapta este caracteristica pentru textul tiparit.

B. Selectati un fundal omogen. Daca in calitate de fundal este utilizata o
fotografie, atunci este bine de amplasat sub text un bloc transparent de
culoare omogena.

Textul si fundalul trebuie sa contrasteze maximal. Contrastul reprezinta
diferenta dintre doua culori exprimata, de obicei, in termeni de ,intensitate”
sau ,saturatie” a culorii. Cu cat saturatia culorii textului este mai aproape de
saturatia culorii fundalului, cu atat mai mic este contrastul.
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Contrast slab
Contrast puternic

in consecinta, pe un fundal intunecat textul trebuie sa fie luminos si
viceversa.

Importanta pentru perceperea textului este alegerea culorilor. Unele
culori excita, altele — calmeaza. Sunt culori opresive, care nu se recomanda
a fi utilizate in text (tab. 11).

Tabelul 1. Alegerea culorilor Tn text.

Culoare Excitatoare Opresiva | Calmanta
Rosie +
Portocalie +
Galbena +
Verde +
Albastra +
Violeta +
Sur-inchisa +
Neagra +

5. Utilizarea hipertextului

Unul din principiile importante de creare a textului unui curs electronic
consta in realizarea structurii hipertextului. Hipertextul se defineste ca un
material scris sau grafic interconectat intr-o maniera complexa, care, in mod
conventional, nu poate fi reprezentat pe hartie. Acest termen mai desemnea-
za o forma de document electronic, o metoda de organizare a informatiilor,
in care datele sunt memorate intr-o retea de noduri si legaturi, putand fi
accesata prin intermediul programelor de navigare interactiva, si manipulata
de un editor structural. Hipertextul permite crearea unui material didactic
L,Viu”, interactiv. Posibilitatile hipertextului permit autorului cursului sa divize-
ze continutul in mai multe fragmente si sa le uneasca prin hyperlink-uri in
lanturi logice. Hyperlink-urile permit adresarea la surse externe de informa-
tie, cursul devenind o parte a Internetului.

Continutul organizat in forma de hipertext cu mai multe nivele, permite
de a organiza invatarea pe mai multe traiectorii si de a compensa lipsa me-
diului traditional de invatare (cand alaturi este profesorul) prin realizarea tre-
cerilor la diverse obiecte informationale/ grafice.

In multe cazuri continutul cursului electronic prezintd o copie a continu-
tului tiparit al cursului, cu 2-3 hyperlink-uri sau fara acestea. Atragem atentia
asupra faptului ca in procesul de lucru cu hipertextul studentul este nevoit sa
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se plaseze intr-o pozitie activa: el trebuie sa faca anumite concluzii referitoa-

re la continutul citit/studiat si sa aleaga consecutivitatea de trecere dupa

hyperlink-uri, spre deosebire de citirea manualului tiparit, in care continutul
este expus consecutiv, pagina dupa pagina. Astfel spus, realizarea continu-
tului sub forma de hipertext centreaza procesul de formare pe student.

Pregatirea informatiei textuale sub forma de hipertext si inserarea in text a
link-urilor nu este o activitate de rutina. Ea presupune existenta la autorul cur-
sului a imaginatiei, aptitudinilor creative si a unor deprinderi tehnice. Textul
trebuie sa fie lizibil, indiferent de numarul de link-uri inserate in el. Ultima afir-
matie este importanta, deoarece nu toti studentii vor dori/vor avea nevoie de
toate link-urile. De aceea, in unele cazuri, este mai bine ca unele fragmente
de text sa fie ,ingropate” mai adanc in structura hipertextului, facandu-le
accesibile nu tuturor studentilor, dar numai celor care real au nevoie de ele.

Nu se recomanda de a introduce in text fraze de tipul ,Fa un clic aici”,
care indeplinesc rolul hyperlink-urilor. Ele distrag atentia cititorului de la
continutul de baza al textului.

Elaborarea sistemului de link-uri, adica crearea hipertextului, incepe
dupa pregatirea textului teoretic, structurarea, redactarea si corectarea lui.

Link-ul reprezintd un obiect al textului, evidentiat printr-o culoare care se
deosebeste de culoarea textului. La efectuarea unui clic pe link are loc trece-
rea fie la un alt fragment al textului, fie la glosarul de termeni, fie la lista biblio-
grafica, fie la biografia unui sau altui autor, fie la o resursa din Internet s.a.m.d.

Hipertextul se deosebeste de textul obisnuit printr-o structurd mai
precisa, prin posibilitatea de acces rapid la orice fragment al textului, datorita
sistemului de hyperlink-uri.

Tn hipertext pot fi evidentiate doua tipuri de hyperlink-uri:

(a) hyperlink-uri structurale. Acestea pot fi: trecerea la o altd tema sau la
cuprins, trecerea la intrebarile de control, trecere la inceputul cursului
s.a.m.d. Platforma de invatare MOODLE dispune de butoane speciale
pentru astfel de treceri;

(b) hyperlink-uri semantice. Aceste hyperlink-uri reprezinta, de fapt, niste
ramificari, care largesc campul informational al cursului.

Hyperlink-urile semantice, la randul sau, se divizeaza in:

= hyperlink-uri terminologice (in text sunt evidentiati termenii si notiunile),
care trimit la glosare/dictionare;

» hyperlink-uri biografice (in text sunt evidentiate numele unor personali-
tati), care trimit la biografia personalitatilor amintite in text;

= hyperlink-uri bibliografice (in text sunt evidentiate referintele la sursele
bibliografice), care trimit la lista bibliografica sau la surse suplimentare
de informatie;
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» hyperlink-uri-comentarii, care trimit la opinii, argumente, comentarii
referitoare la subiectul discutat;

= hyperlink-uri ilustrative (statice si dinamice), care trimit la exemple si ilus-
tratii (in sens larg al cuvantului), inclusiv, la audio- si video-fragmente;

» hyperlink-uri spre materiale complementare (de exemplu, articole din
crestomatii sau comentarii ale cadrului didactic);

= hyperlink-uri cronologice (in text sunt evidentiate date istorice, perioade),
care trimit la descrierile evenimentelor istorice, legate de anumite date;

» hyperlink-uri geografice (in text sunt evidentiate denumirile geografice),
care trimit la materiale informationale geografice (harti, ghiduri etc.);

= hyperlink-uri spre resurse din Internet (situri, biblioteci electronice, aplicatii
multimedia).

In ultimii ani notiunea de hipertext este completata/extinsa de notiunea
,hipermedia”. Hipermedia este o structura care contine text, audio- si video-
fragmente unite prin link-uri in conformitate cu logica subiectului. Hipermedia
sintetizeaza notiunile de hipertext si multimedia (mediu cu multiple forme de
continut: text, date audio si video). In cazul hipermedia trimiterea se face nu
numai la text, dar si la ilustratii grafice, animatii, audio- si video-fragmente,
programe executabile.

Intr-un curs organizat dup& principiile hipertextului hyperlink-urile
(cuvintele-cheie, elementele structurale ale textului, referintele la resursele
Internet etc.) sunt elemente active, care modifica esential s