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TEST DE EVALUARE 
A PERSONALULUI BIBLIOTECII ÎN CORESPUNDERE 

CU EUROREFERENŢIALUL ÎN INFORMARE & 
DOCUMENTARE: CONCEPT. 

FIŞA POSTULUI BIBLIOTECARULUI: MODELARE 
EUROPEANĂ: CONCEPT

LIBRARY STAFF ASSESSMENT ACCORDING WITH 
EUROREFERENŢIAL IN INFORMATION AND 

DOCUMENTATION: THE CONCEPT
LIBRARIAN JOB DESCRIPTION: EUROPEAN MODELING: 

THE CONCEPT

Elena STRATAN

Abstract: The article addresses the evaluation Library staff skills keeping 
with Euroreferenţial in Information and Documentation.The assessment test 
applied is based on the 33 areas of competence assigned to 5 groups, 20 skills, 
4 levels (Group Information, Technology, Communication, Management, other 
knowledge). Also from the European perspective has been shaped university 
librarian job description.

Argument:
•	 Necesitatea de aderare a specialiştilor din Republica Moldova la CERTIDOC, 

sistemul European de Certificare pentru profesionişti în biblioteconomie, 
informare, documentare. 

•	 Preocuparea administrației Bibliotecii  pentru  asigurarea formării profesio-
nale a angajaţilor  la  standarde  europene. 

•	 Aplicarea Euroreferenţialului în cadrul programului de formare continuă 
la Biblioteca Ştiințifică. 

•	 Promovarea acestei experienţe în cadrul comunității profesionale (ateliere,   
seminare etc.) 

Cadrul reglementar: 
•	  Discutarea / aprobarea la şedința Consiliului Administrativ din 25.01.2011 

(proces-verbal nr.1) a Noului concept de evaluare a personalului Bibliotecii 
în corespundere cu cerințele Euroreferenţialului privind competenţele 
profesioniştilor europeni în domeniul informării şi documentării.

CZU 02(478Bălţi)˜
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Scop: 
•	 Dezvoltarea competențelor profesionale ale bibliotecarilor în vederea 

ridicării profesiei de bibliotecar la nivelul european  
Procedură: 
•	 Studierea în subdiviziuni a Ghidului de Eurocompetențe, cu precădere 

domeniile de competenţă referitoare la procesele pe care le realizează 
colaboratorii. 

 Responsabili: Managerii funcționali 

•	 Elaborarea testului de evaluare bazat pe 33 domenii de competenţă repar-
tizate în 5 grupe, 20 de aptitudini, 4 nivele: 

Grupul I- Informare 
Grupul T-Tehnologii 
Grupul C - Comunicare 
Grupul M - Management 
Grupul S - Alte cunoştinţe

Responsabili: Serviciul Cercetare.Asistenţă de Specialitate, Managerii funcționali



35

•	 Selectarea/integrarea sarcinilor pe nivele de calificare
Nivelul 1: conştientizare, vocabular de bază 
Nivelul 2: cunoaşterea practică 
Nivelul 3: stăpânirea instrumentelor 
Nivelul 4: stăpânirea metodologiei

Responsabili: Serviciul Cercetare. Asistenţă de Specialitate, Managerii funcționali 

•	 Evaluarea competențelor profesionale ale bibliotecarilor în baza testului 
elaborat 

 Comisia de Evaluare 

•	 Certificarea conform nivelelor de calificare stipulat în acest euroghid (asis-
tent, tehnician, manager, expert în informare) 

 Comisia de Certificare 

Realizare
•	 Responsabili: Managerii funcționali, Comisia de Evaluare a personalului 
•	 Suport didactic utilizat: Ghidul Euroreferential I&D, Ed. a 2-a rev. integral, 

Vol. 1 şi 2, Traducere vol.1 : Julieta Moleanu si Marie Trancu-Boscoff, vol. 
2 : Nicoleta Marinescu, 2004; disponibil pe Internet http://www.bmms.ro/
conţinut/doc/p13_Euroref.pdf. Instrument conceput de către Consiliul 
European al Asociaţiilor din Informare-Documentare, tradus de către 
specialiştii români în cadrul programului „Leonardo Da Vinci”, ABIDOR 

Impact:
•	 creşterea calității serviciilor acordate utilizatorilor;
•	 sporirea eficienței activității bibliotecarilor;
•	 identificarea creativității şi inovațiilor la locul de lucru; 
•	diversificarea/ modernizarea produselor info-bibliotecare;
•	 amplificarea comunicării profesionale.
Structura testului: 
•	 direcția de activitate;
•	 domeniul de competență; 
•	 cerințele de bază în domeniul de competență; 
•	 nivelul de calificare, întrebări pentru discuții/interviu; 
•	 testul-grilă; 
•	 aplicaţii.
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Mostre de teste elaborate de serviciile Bibliotecii

Fişa Postului bibliotecarului: modelare europeană: concept
Demararea proiectului
Introducere:
•	 Aplicarea Ghidului Eurocompetențelor în formarea profesională a bib-

iotecarilor universitari a generat noi schimbări în managementul de per-
sonal

•	 Modelarea Fişei postului din perspectiva europeană în conformitate cu 
Euroreferenţialul privind competenţele profesioniştilor europeni în do-
meniul informării şi documentării 

 
Acţiuni:

•	 Integrarea procesului în Programul anual de activitate
•	 Elaborarea Fişei-postului model 
•	 Discutarea /aprobarea Fişei - mostră în şedinţa Consiliului Administrativ 
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din 23. 06. 2011 (pr.verbal nr.4)
•	 Demararea procesului de redactare a fişelor postului în viziune nouă
•	 Monitorizarea procesului
Coordonare: Directorul Bibliotecii
Responsabili: Serviciul Cercetare. Asistența de specialitate, Centrul Manage-
rial, Managerii funcţionali
Suport didactic: Ghidul Euroreferential I&D

 
  Fişa mostră

 


