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AUDIT INTERN IN SERVICIILE BIBLIOTECII
/SDIB, SRB, S1/

THE INTERNAL AUDIT IN LIBRARY SERVICES
/DIBS, RBS, IS/

Ludmila RAILEANU Varvara GANEA Elena TURCAN

Abstract: The communication presents the stages of the internal audit in the
structural subdivisions liable to audition, purpose, general objectives, techniques
and tools used in the audit service mission.

Auditul este examinarea profesionala a unei informatii in vederea expri-
madrii opiniei responsabile si independente, prin raportarea la un criteriu (stan-
dard, norma) de calitate.

Conform deciziei Consiliului Administrativ al Bibliotecii, auditul intern
al serviciilor a demarat in anul 2010.

Auditul intern este o activitate functional independenta si obiectiva, care
acorda consiliere si asigurare managementului asupra faptului ca sistemele de
control intern exista si functioneaza eficace.

Scop: Determinarea eficientei si contributiei activitatii profesionale a
personalului serviciului.

Obiective generale
Etape:

» Etapa preliminara - Dispozitia emisa de directorul Bibliotecii Stiintifice
privind desfasurarea auditului si informarea subdiviziunii despre ince-
perea misiunii de audit.

o Etapal- Solicitarea documentelor pentru realizarea auditului ce contine
Cadrul legislativ general, cadrul de reglementare a activitatii subdivizi-
unii si actele ce contin descrierea procedurilor de lucru.

« Etapa a Il - Programul interventiei la fata locului. Auditarea activitatii /
proceselor. Lista centralizatoare a obiectelor auditabile. Tematica deta-
liatd a operatiilor auditabile.
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Biblioteca $tiintifica a Universitatii de Stat Alecy Russo
Strategia de audit public intern

ul mishunii de awdit
Proiectul planului de audit public intern al serviciului Bibliotecii
Auditarea personalului privind competeniele profesionale

1. Dispozitii generale

1.1, In conformitate cu dispozitia directonului Bibliotecii, in baza Planului operational de
activitate al Bibliotedi 5i Planul de activitale a Consiliului Administrativ al Bibliotecii
Stiintifice s& va efeciua o misiune de audit public intem in serviciul.......coee
inperoada...........

12,  Echipade audit publicintern este formatd din urmdtoni auditon.. ...

1.3 Conducitonul institutiel care aprobd efectuarea misiundl de audit

= Delerminarea eficdented si conbibubiel activitdti profesionale a personaluluwi
sarviciului
3. Obiective generale
* Cerintele standardizale necesare pentru realizarea eficientd a sarcinilor
* Demonstrarea competantei (cunostinte teoretice si deprinderi practice)
= Activitatea majora ca rezultal concret
= Activitdile pe care un angajatrebuie 53 le realizeze
= Conditiile in care se desfisoars activititile descrise in serviciu
3.1. Oblective tehnico-organizationale
= Verificarea documentelor existenie
= Analiza indicatorilor care cenifica legitimitatea

Conditiilein care se
desffAsoari activititile
descrisein serviciu

Obiective

generale

Demonstrarea
competentei Activitateamajori ca

(cunostinte teoretice i rezultat concret
deprinderi practice)

o Etapa a III - Raport. Comunicarea rezultatelor. Elaborarea raportului
de audit al serviciului. Monitorizarea implementarii recomandarilor.
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Tehnici si instrumente aplicate in misiunea de audit a serviciului
Rezultate:

Analiza
comparativa

.. Observarea
Interviuri L
fizica

Tehnici si
instrumente
aplicatein
misiuneade
audit a
serviciului

In urma aprobirii Conceptului de Audit Intern, primele subdiviziuni
structurale pasibile auditului au fost serviciile: Dezvoltarea Colectiilor, Catalo-
gare / Indexare, Organizarea / Conservarea Colectiilor.

Conform rezultatelor auditului intern, cel mai bun serviciu in anul 2010
a fost declarat Serviciul Organizarea / Conservarea Colectiilor, caruia i s-a
decernat diploma si mascota intelepciunii - bufnita.

Audit 2011

Conform deciziei Consiliului Administrativ (Procesul - verbal nr. 1)
din 25.01.2011, a inceput auditul intern in Serviciul Referinte Bibliografice,
Serviciul Documentare Informare Bibliografica, Centrul Informatizare. Me-
diateca.



Proceduri:
o Auditarea din perspectiva unor paradigme europene, ale Rusiei, Roma-
niei etc.
» Studierea experientei altor biblioteci.
o Planificarea unor noi procese in tematica operatiilor auditabile a subdi-
viziunilor.
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o Crearea unui formular/fisa SDC/DSI cu expunere pe Pagina Web a Bib-

liotecii.

» Expunerea Webliografiilor tematice pe site-ul Bibliotecii; Conceptul Bib-

lioteca e-Book;

o Reconstruirea bazei de Resurse umane ale Bibliotecii.
o Crearea unui sistem/program de contorizare a accesarii Paginei Web a

Bibliotecii etc.
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3. Tematica detaliats a operatiilor auditabile.

mwﬁusm administrarea gi intrefinerea ale:
Adrranesirarea 53 intréinensa h.l'l:m servere-lor, TIMUIB, TINREAD, JURIST,
LBRUNIV (Monfdonzarea penmanentd a elor log & sistemsel Assgurarea

SINCHoMEZEm o

elecirond di TINLIB in TINREAD

ataloguiul
32 Diezvoltares pfnwunelur informatizate aplicative: Anuar, Permis, Achiziti noi,

SumarScanat. Biblioteca digitala, Dpeﬂ: rmumcatke de

lectoratelor,
D!mscmuem#ﬁl’.‘umhh’lpa Concephe

=  Reconstrsrea bazer Resurse wmane ale Bibloteci
D¢ 4

Arapoarte
33 Crearea unu

(procese verbake Sgecizs Aplan
de contonzans a Bccesan Pagine Web a Bibloteci

34 Aciualizarea prin refeaua Infernet a noilor wersiuni de programe, divere pentru
computere, de asemensa a programelor de antivineg

a5 Sustmerea positdititior canalui Internet, setarea proxy-serveruks § curdtarea
penodica a suprafete: cash

3.6 Mo versarn ahe sAule Bibbatec
Medficarea interfetel Rubrica Publicald perodice, Bibboleca digitall

sistermul DSpace.
Selectarens nhﬂnnc!hluﬂe sursche disporsbile (colectia Medintocs, Internet,
baze de dabe stintifice) la cererea utilzatorier
- Smuemmn’ arfevareaexpuneres camior on-ine (Biblicteca
darmens

inchusiv

lectura. Dwmmlﬁﬂlmca e-Book |
personale

= Acordarea assteniel

informaties &n Inteémetbare de date’ bibhotect on-hne

e-Book,
de profil @ USB in Medialecd i sah de
studentdor in seleclarea, salvarea i printarea

3. Tematica detaliati a operatulor anditabile

In acest an a fost modificatd procedura de auditare, fiind extinsa perioada
propriu-zisa prin vizite zilnice, consultatii, propuneri din partea membrilor

comisiei.

Rezultatele auditului urmeaza a fi relatate in cadrul sedintei Consiliului
Administrativ, la care se vor face si unele recomandari in vederea imbunatatirii

Creazea  bazelor de date bibliografice: Catalogul electronic: descrien  analitice,
Universitaria, Fiyierul de Awtoritate: vedete de subiect awtori persoane fizice {cadse
didactice, bibliovecar )

Valorificarea surselor de informare noi : expozifii §i prezentirni bibliografice (lunar) in
cadral Zilelor Informdrii: pentra profesori (Zilele Catedrei), pentru studeng, pentru
personalal Biblicrec Zina Bibliografiel, Instmcfiunea metodies: Tiua de informare, Tiua
Bibliografiei

Organizarea expozifiilor online pe site-ul Bibliotecii: Achizii noi in colecfia Biblioted
{din cele mai valoroase achizifi, perfectarea motijel bibliografice §i a  adnotdsilor),
Lucrdivile profesorilor USE:

Elaberarea § editarea lucrdsilor bibliografice m colectile: Porsonalindyi woriversitare
Bbalpeme, Univarsitari biilfeni, Seriitori soriversitar] bdipani, Fromotori al culturii, Doctor
Honaris Cwa Bibliagraphia Universizas, Vestigia Semper Adora; Culrura Informagiel;

Realizarea cercetdrilor bibli la cerere, asip wansferului de informagi g
referinte wn e-mail wwml conducerii @ regim SDC (semvirea diferenfiatd 2
Conduceni) s profesorilor in regim DSI ( difuzares selectivi a informagilor)

Crearea unui formular'figd SDC/DS] eu expunere pe Pagina Web a Bibliotecii;

E. Webliografiil jee pe situl Biblioted

Actualizares conginuturiler lecgilor cursului Bazele Culturii Informagonale in Power

activitatii in serviciile audiate.

Asadar, auditul este una din principalele modalitati practice de imple-

mentare a managementului participativ.



