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DIMENSIUNILE ETICII
SERVIRII UTILIZATORULUI WEB 2.0

THE ETHICAL DIMENSIONS
OF WEB 2.0 USER SERVICE

Ala LISII Ludmila RAILEANU

In the article are presented web 2.0 applications and user preferences . Are
reviewed web 2.0 services offering by the Scientific Library user support of study
process. 2.0 items are highlighted on a library website. Provisions by IFLA to
Internet are distinguished. The Scientific Library users education program and
advanced stages of training are provided. Powers and duties of 2. 0. librarian are
nominated.

Tehnologia informatiei schimba rapid intreaga lume, creind noi provo-
cari §i oportunitati, contribuind la modernizarea serviciilor de informare a
utilzatorilor. Generatia netului integreaza tehnologiile in tot ce face, imbinind
lumea reala cu cea virtuala. Utilizatorii posttraditionalisti nu mai vor sa fie
simpli spectatori, ei doresc sa contribuie si sd comunice.
1. Utilizatorul Web 2.0 - Utilizatorul Internetului
Cine e Utilizatorul 2.0 ?
o Utilizatorul 2.0 este cel care foloseste resursele si serviciile Bibliotecii 2.0
» Utilizatorul 2.0 aplica tehnologiile si instrumentele Web 2.0 pentru a
crea continuturi, a le evalua, a le posta, a le disemina, a participa, a se
implica etc.
 Este nerabdator sa obtina informatia curenta cit mai rapid, si in multe
cazuri personalizatd
o Detine abilitati tehnice din ce in ce mai dezvoltate
 Sebazeazd pe cunostintele proprii la evaluarea informatiei
o Solicitd acces 24/7 la biblioteca fizicd si virtuala
+ Crede ca Google rezolva toate problemele
o Este mai putin tolerant fatd de sistemele prost gindite si sperd ca
experientele Web 2.0 sa devind norme
Preferintele utilizatorilor Internet din Moldova:
o+ Retelele sociale
o Forumuri
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 Anunturile §i magazinele din Internet
o Serviciile de e-mail
« Mass-media on-line, bloggerii
Preferintele utilizatorilor Internet din SUA:
 Servicile de e-mail
« Utilizarea motoarelor de cautare pentru identificarea informatiei
o Accesarea stirilor
« Informatii despre timp
« Informatii despre un hobby ori interes
o Ce vor utilizatorii Web 2.0?
o Link-uri directe spre continuturile on-line — format textual si media
 Continuturi precum cuprinsul documentului, abstracte
o+ Rezultate relevante ale cautérii
« Informatii despre disponibilitatea documentului §i cum poate fi obtinut
o Cautarea simpla, folosind cuvintul-cheie insotita de optiunea unei
cautdri avansate

2. Ce servicii Web 2.0 ofera pentru Utilizatori Biblioteca Stiintifica?

Acces Internet. Conform datelor statistice in Bibliotecd anual sint
efectuate circa 45 mii sesiuni Internet, in Mediateca circa 25 mii de accesari.
Cele mai solicitate motoare de cautare :

http://ro.wikipedia.org

www.google.ro/ru/md/com

http://dexoline.ro

http://www.vocabular.ro

http://www.e-librarie.ro

www.rambler.ro

www.youtube.com

www.edu.md
Elemente 2.0 pe site-ul Bibliotecii:

« Catalogul Web-Opac on-line

 Biblioteca digitala (electronica)

o Buletin Achizitii recente

 E-Pagina utilizatorului

« Bazele de date EBSCO Publishing

o E-Publicatiile Bibliotecii

o E-Resurse /Baze de date/Biblioteci/Surse de referinte

« Expozitii on-line / Achizitii recente/ Publicatiile profesorilor si a biblio-
tecarilor/ Tematice.

De asemenea Biblioteca comunicd cu utilizatorul sai, difuzeaza / parta-
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jeaza informatii, continuturi educationale, servicii si produse pe Internet in
cadrul: Blog-ului, Enciclopediei Wikipedia, Retelelor de socializare: Facebook;
Twitter; YouTube; Flickr; Slideshare.

Important e sd invatam utilizatorii cum sa evalueze informatia, pentru
ca sa devina perceputi cu adevarat.

Utilizatorii sint asistati cu competenta astfel incit pot utiliza liber si
confidential, resursele de informare pentru care opteaza.

Bibliotecarii asigurd sprijinul si resursele necesare utilizatorilor pentru
a-iinvata sa utilizeze Internetul si informatiile electronice eficient si efectiv.

Conform Manifestului IFLA pentru INTERNET :

« Bibliotecile si serviciile informationale au responsabilitatea de a facilita
si promova accesul public la informatiile de calitate si la mijloace de
comunicare

o Utilizatorii trebuie instruiti pentru a avea abilititile necesare pentru
utilizarea informatiei

 Bibliotecarii trebuie sa furnizeze informatii corecte pentru utilizatori
in vederea utilizarii Internet-ului §i a informatiilor electronice in mod
eficient si efectiv

« Eitrebuie s sustind activ si sa faciliteze accesul neabatut si impecabil la
informatiile de calitate pentru utilizatori
In cadrul modulului Bazele Culturii Informatiei utilizatorii anului I, timp

de 12 ore (6 seminare la sectia zi; 3 seminare la sectia cu frecventa redusa) si 12
ore -lucru independent sint instruiti de cétre 15 bibliotecari - lectori. Anual se
predau circa 600 ore. Sint studiate temele:

« Internet in biblioteci

» Pagini WEB ale institutiilor informationale

» Pagina WEB a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

o Instrumente de informare privind resursele informationale i
documentare

Utilizatorii sint instruiti:

o sd opereze in reteaua Internet;

o sa cunoasca serviciile oferite de Internet;

 sd poatd aplica programele de navigare in Internet;

 sd poatd naviga paginile web;

» sddescarce si sa salveze informatia pe o pagind web;

o sd acceseze eficient Internetul, elemente de Web 2,0 (bloguri, Wiki,
retele sociale), pagini web ale bibliotecilor; baze de date in sprijinul procesului
didactic;

 sa cunoasca regulile de securitate in Internet;
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sd navigheze pe pagina web a Bibliotecii:
sd acceseze catalogul on-line;

sa formuleze o cerere informationald;

sa propuna achizitii noi de documente.

3. Bibliotecarul 2.0 - competente si abilitati
Cele mai importante caracteristici ale unui Bibliotecar 2.0 sint:

poseda instrumente Web 2.0;

nu foloseste tehnologiile de dragul tehnologiilor;

adopta rapid decizii relevante;

cauta informatii $i noutati care pot avea impact pentru serviciile viitoare
ale bibliotecii;

congtientizeaza ca viitorul bibliotecii va depinde de faptul cum utilizatorii
VOr crea, vor consuma $i vor accesa continuturi.

Meredith Farkas considerda ca Bibliotecarul 2.0 trebuie sd detina

urmatoarele abilitéti:

sd inteleaga utilizatorii;
sa nu se teama de riscuri;
sd fie bine informat;
sd fie agil;
sa comunice eficient;
sa fie capabil de a analiza critic tehnologiile si serviciile noi;
sd adreseze intrebari;
sa construiasca retele;
sa creeze parteneriate.
David Lee King a postat pe blogul personal o lista de competente si abi-

litati pentru Bibliotecarul 2.0:

sa fie familiarizat cu retelele sociale (Facebook, Twitter, Flickr, YouTube
etc.);

sd scrie si sd editeze un post pe un blog;

sa adauge fotografii si videoclipuri pentru un post de blog;

sd incorporeze un widget pe bloguri sau sé la posteze pe paginile personale
din retele sociale;

sd creeze, incarce, editeze si sa redacteze fotografii, videoclipuri, podcast-
uri, si screencast-uri;

sa utilizeze si sa explice RSS;

sd modifice un avatar;

sa detind competente de baza pentru editarea in formatul HTML.

David Lee King a mentionat cd una din cele mai importante abilitdti este

abilitatea de a prezenta activitatea bibliotecii prin diverse mijloace: scrise, foto,
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audio si video.

In comentariu la aceasta lista de competente David Lee King a remarcat

ca ar putea fi adaugata si abilitatea ca Bibliotecarul 2.0 sa aibd cunostinte
elementare despre dreptul de autor.

Codul etic al bibliotecarilor din Republica Moldova ramine actual si in

era tehnologiilor informationale:

Bibliotecarul nu este responsabil pentru urmarile utilizarii informatiei
de cétre beneficiari, dar are datoria morala de a preveni folosirea acesteia
in scopuri daundtoare societatii

Bibliotecarul asigurd respectarea dreptului fiecirui beneficiar la con-
fidentialitate asupra informatiei solicitate si utilizate si a datelor personale
Bibliotecarul contribuie la formarea informationald a beneficiarului,
incurajindu-1 si sprijinindu-1 in procesul de instruire continua

In Bibliotecd, in cadrul programului de formare profesionald continua

bibliotecarii sint pregatiti pentru competentele 2.0. Anual sint organizate
15 activitati: ateliere, traininguri, workshopuri, mese rotunde in cadrul Mo-
dulul Tehnologii la subiectele: Programul Word, Programul PowerPoint;
Tehnologii Internet; Tehnologii Web 2.0; Biblioteca 2.0.

Concluzii

Crearea imaginii unei institutii depinde in mare masurd de etica pro-
fesionala si cultura comunicérii.

Anume de angajati depinde atmosfera de lucru si eficienta activitatii.
Toti sintem apreciati si evaluati pentru calitatile noastre umane si pro-
fesionale.

De bunévointa noastra depinde imaginea pe care si-o creeaza utilizatorii
despre noi si institutia in care activam, iar cultura acestei institutii e
definitd de atitudinea noastra fatd de munca si statutul profesional.
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