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UTILIZAREA PRODUSULUI BIBLIOTECAR
PRIN RETELE DE SOCIALIZARE

UTILIZATION OF LIBRARY PRODUCTS
THROUGH SOCIAL NETWORKS

Silvia CIOBANU

The social networks allow communication, socialization, participation in
discussion and expression of opinions. There are no borders, no age limit. They
have become a part of our lives. The Scientific Library of ,Alecu Russo" State
University of Balti always tends toward a broader communication with users,
colleagues and friends. Forming profiles Blogspot, Facebook, Youtube, Slideshare,
Flickr, Twitter and Google + we show the results of library activities to advantage,
promoting useful information to users and non-users to library's collections,
publications, events, people, etc

Dorinta noastra de a comunica mai usor cu cei din jur, de a stabili noi
contacte, de a reface legdturi mai vechi a fost valorificata din plin de managerii
retelelor de socializare. Retelele de socializare permit comunicare, socializare,
participdri la dezbateri si exprimare de opinii. Nu au frontiere, limita de virsta,
dar au nevoie de o conexiune bund §i permanenta la Internet. Au devenit o
parte din viata noastra.

Practic toti suntem inregistrati pe Odnoklassniki, VKontakte sau
Facebook, MoiMir etc. A devenit o rutina verificarea in fiecare zi a profilului de
Facebook sau Twitter, care iti permit sa cunosti oameni noi, sd pastrezi contactul
cu prieteni mai vechi, rude, colegi sau sa promovezi produsele si serviciile
proprii. In ultimul timp retelele de socializare on-line au devenit din ce in ce
mai flexibile si mai specifice. Cu interfete din ce in ce mai simple si democrate.
Astfel incit interactiunea in astfel de medii nu mai este obstructionata de
bariere de ordin tehnologic. Proiectul se afla in continua dezvoltare.

De exemplu Google+, la care de curind s-a aldturat si Biblioteca noastra,
a atras timp de o lund un numar de utilizatori pe care i-a cistigat Facebook in
trei ani. Lansat la sfarsitul lunii iunie 2011, Google+ are deja circa 27 milioane
de vizitatori unici, potrivit statisticilor, si numarul lor se mareste zilnic cu
un milion de utilizatori. A depasit astfel recordul detinut de MySpace, care a
crescut la 25 de milioane de vizitatori unici in mai putin de doi ani, cresterea



fiind mai rapidé decit in cazul Facebook si Twitter.
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Un mare beneficiu pentru retelele de socializare este telefonia mobila.
Astfel, practic, nonstop este posibila comunicarea on-line.

Recunoastem importanta culturald, politica si sociala a retelelor de
socializare ca instrument de comunicare si de interactiune intre persoane care
isi exercitd dreptul fundamental la libertatea de exprimare, colaborarea cu
colegii pentru proiectele de grup, diseminarea informatiilor necesare pentru
diferite activitati, comunicarea cu colegii de breasla, prezinta un potential
pentru scopuri comerciale si de marketing.

Biblioteca Stiintifica tinde permanent spre o comunicare ampla cu
utilizatorii, colegii si prietenii sdi. Formind profiluri Blogspot, Facebook,
Youtube, Slideshare, Flickr, Twitter si Google+ pune in valoare munca
bibliotecarului, promovind informatii utile utilizatorilor, ce tin de colectii,
publicatiile Bibliotecii, evenimente, oameni etc.

Blogul Bibliotecii http://bsubalti.wordpress.com

Conform Raportului anual prezentat de WordPress.com blogul a fost
vizitat de de aproximativ 1 800 de ori in 2011, media per zi - 10, cea mai
aglomerata zi din an a fost 24 mai, cu 56 vizualizari. Cei mai multi vizitatori
sint din Moldova - 99,4%, Slovenia - 0,2%, Iceland - 0,2%. Canada & The
United States nu au fost cu mult in urma (75,0%, 25,0%).

Au fost create 93 posturi noi, arhiva totala a blogului fiind de 119 posturi.
Au fost incércate 1 020 poze, avind un total de 782mb, cca 3 poze pe zi.

Cum au gésit utilizatorii acest blog? Site-urile de top de trimitere in 2011
au fost: libruniv.usb.md (726 accesari); Retele private (230); twitter.com (73)
facebook.com; tinread.usb.md.

Posturile care au primit cele mai multe opinii sint: Fie ca lumina sfinta
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sd va calduzeasca spre cele mai frumoase vise! aprilie 2011; Ion Gagim
invitatul Clubului BiblioSpiritus 2 februarie 2011; Conferinta de diseminare
a reuniunilor profesionale 1 februarie 2011 februarie; Lanséri de carte la BSU
decembrie 2011; Ora de informare bibliografica (23-24 martie 2011).
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Blog Stats
- 596 hits

Biblisteca pe dalicio.us

Flickr Photes

Shane this: nEDoes

Youtube http://www.youtube.com/user/libruniv

Utilizatorul au putut viziona pe YouTube videofilme realizate de
bibliotecarii universitari privind serviciile/ produsele Bibliotecii, expozitii
tematice, contributii ale cadrelor didactice si a bibliotecarilor. Date statistice:

« video adaugate - 47,

o viualizdri videofilme - 6 221;

o vizualizdri canal - 2 289,

o numar abonati-13.

Top vizionari: Filmul Biblioteca Stiintifica la 65 de ani — 627; Filmul
Universitatea de Stat Alecu Russo - 623; Premiul Nobel in literatura - 2010 -
191; In memoriam Adrian Paunescu - 166; Contributii stiintifice ale corpului
didactic si bibliotecarilor — 146; Omagiu Eminescu -143 ; Ziua bibliotecarului
2011 - 137; Aplicarea tehnologiilor informationale in domeniul invatdmintului
-133.

Slideshare http://slideshare.net/libruniv

Pe Slideshare au fost plasate circa 62 informatii:

o 38deprezentari PPT - 3007 viziondri (articole, comunicari stiintifice,

publicatii, rapoarte, bibliografii);

o 24 documente Word - 2 707 vizualizari ( programe, expozitii

informative etc).
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Top vizualizari: E. Harconita, L. Mihaluta. Cultura tehnologica insti-
tutionald - parte componentd a managementului calititii - 836; E. Stratan.
Abordarea prin competente a formdrii profesionale continue: experiente
béltene - 581; Programul Zilele bibliotecarului - 380; V. Topalo. Sustinerea
informationala i documentara a cercetarilor stiintifice universitare — 346; E.
Cristian. Achizitia si eliminarea documentelor - 202; Expozitia 255 de ani
de la nagterea lui Wolfgang Amadeus Mozart — 198; Lunarul ecologic — 170;
Programul Conferintei Stiintifice aniversare — 168. Patru expozitii de Achizitii
Recente respectiv 382, 350, 348, 222 vizualizari.
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Twitter http://twitter.com/BSU_Alecu_Russo

Pe microblogul Twitter utilizatorii au fost informati prin 160 tweets (ci-
ripiri), expozitii, avize, resurse tematice, invitatii, noutdti, publicatii, video-
filme etc. Biblioteca comunicd cu 28 de adepti, receptori si urmareste 36 uti-
lizatori.

Printre beneficiarii de informatii: blogheri - Vera Osoianu; blogul de
biblioteconomie si stiinta informarii; Boston blogheri; Biblioteca Nationala
din Brazilia; Asociatia Bibliotecarilor Americani; ProLibro; ProTV; Kishinau.
net; Beltsimd.com; Jurnal.md; Publica.md; Unimedia etc.

Flickr http://www.flickr.com/photos/bsu_balti/

Pe Flickr au fost inserate circa 600 poze de la activitdtile desfasurate in
Biblioteca, total vizite - 1 621.
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Facebook http://www.facebook.com/

Pe Facebook au fost plasate cca 50 Informatii si continuturi educationale
(avize pentru manifestari, expozitiile tematice, programe, proiecte, achizitiile
recente, evenimentele desfdasurate, publicatii etc.) pentru 360 utilizatori inre-
gistrati. Feedback - ul constituie circa 30 comentarii ale utilizatorilor.

Facebook este la moment cea mai consultatd retea din lume, numara
275 de milioane de vizitatori pe luna. Harta comunicarilor pe Facebook este
imensa: Biblioteci, bibliotecari, persoane fizice, oameni de artd, oameni de
stiintd, tineri. Este un plus in sensul ca suntem cunoscuti, ne promovam pe
mapamond.

Existenta retelelor de socializare si a legaturilor on-line exprima po-
zitivitate §i valoare. Biblioteca are nevoie de astfel de comunicare pentru
promovarea si raspindirea ideilor, a serviciilor si produselor intelectuale, a
marketingului de bibliotecd, promovarea brand-ului institutiei.



