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SECTIUNEA:
SERVICII DE CALITATE PENTRU UTILIZATORII 2.0
THE SECTION: QUALITY SERVICES FOR USERS 2. 0

OPORTUNITATILE EREI ELECTRONICE
SI UTILIZATORUL 2.0

THE ELECTRONIC ERA OPPORTUNITIES
AND USER 2.0

Ludmila RAILEANU Elena SCURTU Anna NAGHERNEAC

The paper reflects opportunities in the era of electronic and user 2.0, having
the purpose streng-thening the realtionship between the library and library user.
Also are characterized model, library aspect 2.0, user profile of 2.0 ,Web 2. 0
items, that offers Scientific Library of , Alecu Russo” Balti State University.

Trdim un timp al schimbarilor, un mileniu care aduce noi cerinte
educationale. ,,Putini credeau acum o jumatate de secol ca bibliotecile vor
deveni sfere ale unei atit de intense competitii, dovedind ca au vocatia
schimbarii” (I. Stoica). Era informationald ia treptat locul celei industriale
si societatea traditionala este inlocuita de societatea bazata pe informatie si
cunoastere. Societatea bazata pe informatie $i cunoastere presupune utilizarea
intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane.

Perioada schimbarilor radicale in sistemul educational ne determina sa
cautam nu doar dimensiuni noi ale succesului, ci i factorii ce conteaza reusita.
Bibliotecile isi reevalueaza rolul in societatea informationala, reusind de fiecare
data sd se adapteze din mers la noile realitati tehnologice.

Obiectul comunicérii noastre de astazi sint Oportunitatile erei electronice
si utilizatorul 2.0

Serviciile Web 2.0 au ca scop ideea de a consolida legaturile dintre
biblioteca si utilizator. Orice biblioteca lucreaza pentru utilizatori, punindu-
le la dispozitie, in masura posibilitatii, informatia de care acestia au nevoie,
iar mediile digitale obligd bibliotecile sa se modernizeze mereu. Accesul la
informatia fard frontiere este scopul fundamental al bibliotecilor din mileniul
I1I.
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Un nou succes al Internetului este Web 2.0, o comunitate de opinii
distincte care desemneazd o cantitate mare de aspecte interactive si colaborative
bazate pe incredere, pe o noua generatie de dezvoltatori, pe Open Source, pe
broandband si pe oameni, pe cunostintele lor, pe dorinta de comunicare.

Web 2.0 in biblioteci inseamna o actualizare permanenta a serviciilor, noi
capacitati ale bibliotecarilor de a tine piept solicitérilor in continua schimbare
ale utilizatorilor.

pe dorinta
de

Comunitate

Modelul Biblioteca 2.0 se caracterizeaza prin patru elemente esentiale:

« este centrat pe utilizator (utilizatorii participa la crearea continutului si a
serviciilor);

« furnizeaza experientd multimedia (colectiile si serviciile Bibliotecii 2.0 con-
tin componente video si audio);

« este dezvoltat din punct de vedere social (prezenta Web a bibliotecii include
prezenta utilizatorilor, existind moduri sincrone si asincrone, pe care acestia
le utilizeaza cAnd comunica intre ei sau cu bibliotecarii);

« este complet nou (biblioteca trebuie sa permita utilizatorilor s schimbe bib-
lioteca).
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Centrat pe
ufilizator

Complet nou

Furnizeazd Dezvoltar din
experientd punct de

multimedia ‘ Modelul vedere social

Biblioteca
2.0

Vorbind de Biblioteca 2.0, avem in vedere urmdtoarele aspecte:
« biblioteca deschisa oricui;
« bibliotecd existentd oriunde;
« bibliotecd angajata sd serveascd utilizatorii actuali i potentiali;
« bibliotecd, care ofera accesul multiplu la resursele unice;
« disponibilitate permanenta;
«continut informational mai bogat si mai bine structurat.

Existenta
ortunde

Aecas
multiply la
resurse unice

Biblioteca
2.0

Asa dar, Biblioteca nu poate fi conceputa fara utilizatori, ei se afla in
centrul atentiei, ei creeaza ,era informatiei” §i aceastd evolutie prefigureaza
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aparitia unor servicii Web mai capabile si mai inteligente.In rezolutia reuniunii
inauguralea CODIBIP Moldova (Conferintei Directorilor Bibliotecilor Publice)
(raionale, municipale, ordsenesti) anul 2011 este declarat anul Utilizatorului
(in special al Utilizatorului 2.0). Utilizatorul 2.0 este un derivat al Web-ului
2.0 aga cum sint si alte derivate similare biblioteca 2.0 si bibliotecarul 2.0.
Conceptul de utilizator 2.0 din spatiile revolutiei, Web 2.0, poate fi sintetizat
usor ,,Utilizatorul 2.0 este cel care creeazd si raspindeste informatia”

Profilul Utilizatorului 2.0:

o Este un mare consumator de informatii, nerabdator si obtina informatia
curentd si cit mai rapid;

o E din ce in ce mai satisfacut de calitatea informatiei pe care gaseste de
sinestatdtor in Internet;

o Prefera mai mul resursele on-line decit pe cele traditionale;

« Este obsedat de e-mail, bloguri, retele sociale;

« Este total unit in retea (laptop, player);

o Detine abilitati tehnice din ce in ce mai evoluate; cu experienta, de cele mai
multe ori, mai bogatd decit a bibliotecarului, de aceea pentru a face fata
unui asemenea utilizator , bibliotecarul trebuie sa fie pe potriva.

oParticipd la crearea continuturilor, devine social bogat, este un utilizator
centrat pe comunitatea virtuald.

Satisficit
de calitaten
informuatiel

Mare Profilul

cCOnsSIntor

2 Utilizatorului
informatii 2.0

Abititiiti
telice
performante

Din numeroasele aplicatii ce caracterizeaza Web 2.0, am selectat doar
o parte din ele, pe care vom incerca sa le prezentam din perspectiva unor
modalitati noi de a comunica, interactiona si a oferi noi servicii de Biblioteca
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capabile sa satisfacd necesitatile de informare ale utilizatorilor.
Pentru a deveni utile, acestea trebuie organizate, prelucrate astfel, incit

utilizatorul

sa aibd posibilitatea de a selecta si accesa cu precizie si rapiditate

informatia dorita, din multimea celor existente in domeniul sau de activitate.
In acesta ordine de idei, vom opta pentru acele aplicatii virtuale care
vor fi capabile sa foloseasca cunostintele noastre puse in sprijinul si serviciul

utilizatorilor.

In continuare ne vom referi la principalele elemente de Web 2.0, pe
care le oferd Biblioteca Stiintifica a USB ,,A. Russo’, ca institutie culturald si
stiintificd, utilizatorilor sai.
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Un model de accesare al resurselor si serviciilor Bibliotecii este Website-

ul, imbunitatit cu tehnologii Web 2.0, care include urmatoarele rubrici:

Pagina utilizatorului ce oferd o gama larga de servicii: Fisa DSI -

Diseminare selectivd a Informatiei; Ghiduri / Tutoriale; Cultura informatiei;
Programul Noul utilizator.
o Diseminarea selectivd a Informatiei este o directie de activitate utilizata

de mai mult timp in bibliotecile institutiilor superioare de invatdmint,
care are menirea de a satisface cerintele informationale al unui grup de
utilizatori antrenati in munca de cercetare stiintifici. In acest context,
ne-am propus a plasa pe Pagina Utilizatorului Formularul de Inregistrare
DSI, care cuprinde urmatoarele cimpuri: Nume, prenume, Categorie
utilizator, Facultatea, Catedra, Tema de cercetare, Scopul/destinatia cer-
cetarii, Termen, E-maill/telefon contact.
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o Cultura informatiei include un set de materiale didactice ce contribuie la
formarea unui ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice care
permit identificarea unei nevoi informationale, urmata de localizarea,
evaluarea si utilizarea informatiei gasite.

« Programul NOUL UTILIZATOR se organizeaza la inceputul fiecarui
an de studiu si propune atentiei utlizatorului pe interfata site-ului:
Programul de activitate aprobat de rectorul Universitatii; Lista Bib-
liotecarilor Responsabili de Relatiile cu Facultatea cu datele de contact
ce asigurd integrarea informatiilor noi in baza de date, perfectarea
Permiselor, organizarea turelor ghidate, servirea cu seturi de documente;
Regulamentul Bibliotecii; Ghiduri si materialele promotionale.

Fisa DSI

Ghiduri 7/ Tutoriale

Cultura informafiei

Programul Noul
utilizator

Intreabad bibliotecarul. Este un serviciu oferit prin intermediul paginii
web http://libruniv.usb.md), unde fiecare utilizator are posibilitate de a consulta
interactiv bibliotecarii de referinte ai Bibliotecii pentru solutionarea unor
solicitari referitoare, de obicei, la scurte bibliografii pe diferite teme de cercetare
sau de raspunsuri la intrebari simple, factografice prin consultarea catalogelor
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bibliotecii sau publicatiilor de referinte. Pind acum, prin intermediul acestui
serviciu au fost solicitate 74 cereri de informare atit din partea utilizatorilor
nostri, cit si a utilizator din alte institutii.
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Utilizatorii au posibilitatea sa se implice in formarea colectiilor, in
imbunatatirea unor servicii, accesind optiunea Propuneri pentru achizitii,
completind un formular special pentru achizitionarea de catre Biblioteca a
documentelor care lipsesc in colectia Bibliotecii.

Opinii — prin acest serviciu utilizatorii ne scriu opiniile, propunerile lor
vizavi de activitatea Bibliotecii.
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Buletinul informativ Achizitii recente — Informarea utilizatorilor despre
noile achizitii prin e - buletine informative ce ilustreaza domeniile: Generali-
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tati, Informatica. Matematica. Fizica. Tehnica si tehnologii. Medicina; Filosofie.
Logica. Eticd; Psihologie si Pedagogie, Religie, Stiinte sociale (sociologie,
demografie, statistica, politologie, istorie); Economie. Management; Drept.
Jurisprudenta; Stiinte naturale. Chimie. Biologie. Botanicd. Zoologie. Agricul-
turd. Geografie; Arta. Divertisment. Sport; $tiinte filologice.
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Biblioteca digitald contine lucrarile profesorilor universitari (manuale,
note de curs, culegeri de exercitii) si ale Bibliotecii (monografii, bibliografii si
biobibliografii, anuare, cataloage, dictionare, buletine informative, materiale
ale conferintelor). Ea include circa 300 de documente, fiind prezentate in
full-texte, format pdf , structurate pe domeniile stiintei, conform Clasificarii
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Zecimale Universale, interior in ordinea alfabeticd dupa autori i titlu.

Publicatii periodice abonate de Biblioteca, fiind expusa lista titlurilor cu
adresa electronica si legaturd directd, in cazul cind revista se regaseste pe net.
De pe site pot fi lecturate on-line si continuturile integrale ale revistelor editate
de universitarii balteni: Artd si educatie artisticd, Fizica si tehnica, Limbaj si
Context, Confluente Bibliologice, Glotodidactica, Tehnocopia, NREF, SEMN,
care alaturi de celelalte reviste pot fi accesate gratis si de pe Blogul eIFL-OA
Moldova, acces la formatul electronic al revistelor editate in R. Moldova (circa
30 de reviste stiintifice).

Expozitii on-line Achizitii recente in colectia Bibliotecii: expunere luna-
rd cu prezentarea descrierii bibliografice, coperti digitizate, adnotari, ofera
informatii pertinente privind achizitiile pe domenii.
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Expozitii de Documente ale profesorilor universitari si ale biblio-
tecarilor achizitionate in anii 2007 - 2011, expunere lunara cu prezentarea
copertei, sumarului scanat i full-textele documentelor digitizate. Documentele
sint aranjate pe Facultdti, in interior in ordinea alfabeticd dupa autori si titluri.
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Expozitiile tematice organizate pe platforma YouTube, care este o forma
atractiva de informare si comunicare cu utilizatorul, se expun si pe site-urile
de socializare la care este conectatd Biblioteca: Facebook, Twitter, in Flickr,
inclusiv pe blogul Bibliotecii.
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Pentru a fi mai aproape de utilizatori, pentru a oferi servicii de calitate,
Biblioteca Stiintifica si-a creat spatiul sdu in retele sociale, in mediul virtual
prin site-urile de socializare Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Slideshare,
precum si in Enciclopedia deschisa Wikipedia.

Facebook Utilizatorul poate fi la curent cu activitatile Bibliotecii prin
partajarea continuturilor, comunicare directd prin Chat, postarea avizelor,
informatii despre evenimente, expozitii, lansdri, comentarii, devenind prietenul
ei in comunitatea Facebook: http://www.facebook.com/

Twitter Utilizatorul poate fi la curent zilnic cu tot ce face Biblioteca pe
Twitter, retea sociala gratuita si de microblogging: http://twitter.com/BSU_
Alecu_Russo prin postarea de mesaje scurte despre activitatea Biblioteci,
numite tweets (ciripit) pe pagina proprie care ajung imediat citre reteaua de
utilizatori, promovarea site-ului web, servicii/ produse (avize, invitatii, noutati,
expozitii on-line, publicatii, videofilme).

YouTube Utilizatorul poate urmdri ce se intimpla la Biblioteca pe
YouTube, site web unde ei pot incarca si vizualiza videoclipuri: http:// www.
youtube.com/user/libruniv Biblioteca este prezentd in YouTube cu 43 video-
filme: Universitatea de Stat , Alecu Russo” din Balti - 65 de ani; Biblioteca
Stiintifica - 65 de ani, ,,Sdptamina Accesului Deschis la Informatie la Biblioteca
Stiintificd”, ,,Zilele Onu la Biblioteca Stiintificd”, ,,Biblioteca si Utilizatorul in
dialog 2.0: inovatie si informatie pentru toti” etc.

Slideshare ofera utilizatorului nostru un sir de comunicari stiintifice ale
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bibliotecarilor, in cadrul reuniunilor stiintifice: http://slideshare.net/libruniv

Blogul Bibliotecii Este si el un spatiu relevant pentru noutéti, evenimente,
postarea continuturilor noi pentru utilizatori. Blogul Bibliotecii este o alta
cale de a pune noi informatii in sprijinul cercetdrii stiintifice, de a implica
utilizatorii in evaluarea, comentarea si crearea de noi produse. Vizitind blogul,
utilizatorul se poate informa, partaja informatia, lasa comentarii: http://
bsubalti.wordpress.com

Flickr Utilizatorul poate afla despre evenimentele organizate de Biblio-
teca, poate partaja imagini vizitind cel mai mare depozit on-line de fotografii
flickr: http://www.flickr.com/photos/bsu balti/. Biblioteca este prezentd cu
albumele: Saptidmana Accesului Deschis la Informatie, Serviciile Bibliotecii,
Zilele Informarii, Formare profesionala, Lansari de carte etc.

Wikipedia http://ro.wikipedia.org/wiki/Biblioteca Stiintifica Universi-

tara din Balti

Facebook
°

Accesullainformatie ramine scopul fundamental al bibliotecilor moderne
si acest fapt va fundamenta strategiile noastre de dezvoltare. Cresterea surselor
digitale si dezvoltarea tehnologiei informationale va permite ca biblioteca sa
devina segmentul cel mai important in sistemul de informare universitara si va
asigura calitatea procesului de instruire.
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