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Summary: The changes recently made in the paradigm of education have brought new
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approach focused on capacity building, scientifically validated evidence prompted us to tackle
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Ultimele doua decenii, datorita fenomenului globalizarii si multiplelor efecte
ale acestui fenomen, sistemul educational, inclusiv sistemul de formare, traieste sub
semnul competentei.

Deoarece competenta este intotdeauna contextualizata, apare problema definirii
ei. Cercetatorii Philippe Jonnaert si Cécile Vander Borght (Jonnaert; Vander 2003:
53) propun a distinge doua notiuni: competentele virtuale si competentele efective.
Competentele virtuale sunt descrise in programele de studii si prezintd competente
decontextualizate. In activitatea practica, cadrul didactic creeaza/defineste situatii de
predare/invatare in interiorul carora studentii isi construiesc competentele efective.

Competenta semnifica rezultatul punerii in aplicare de catre un subiect sau un
grup de subiecti a unui set diversificat de cunostinte, capacitati si atitudini intr-0 Situa-
tie data. Setul de cunostinte, capacitati si atitudini va fi numit Tn continuare resurse.
Situatia este ansamblul circumstantelor in care se afla subiectul. Situatia este sursa
competentei: numai fiind plasat intr-o situatie subiectul isi poate demonstra compe-
tenta. O competenta este intotdeauna contextualizata intr-o situatie precisa si este n-
totdeauna dependenta de reprezentarea pe care si-a format-o subiectul despre situatie.

Punerea in aplicare presupune ca subiectul mobilizeaza resursele disponibile si
pertinente pentru situatia data; exista doua categorii mari de resurse: interne si exter-
ne. Resursele interne pot fi cognitive (bagajul experimental al subiectului, cunostin-
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tele construite in diverse situatii), conative (atitudinile, motivatia, interesele, imagi-
nea de sine, valorile subiectului), corporale (dexteritatile manuale necesare pentru
tratarea situatiei: postura, forta fizica, supletea etc.). Resursele externe pot fi umane
si materiale. O resursd este o resursd, dacd, si numai dacd, subiectul dispune de
aceasta resursd, este capabil sd utilizeze aceasta resursa si resursa se dovedeste a fi
un mijloc eficace pentru ameliorarea situatiei (Masciotra 2013).

Mentionam ca resursele cognitive (cunostintele) sunt resurse de aceeasi catego-
rie ca si celelalte resurse.

Aparitia notiunii de competentd a condus la operarea unor schimbari de ordin
principial in procesul de formare. Prima schimbare tine de finalitatile formarii. Mult
timp, finalitatea principald a formarii erau cunostintele, mai precis, achizifionarea
lor. Cunostintele constituiau principalul obiect al nenumaratelor evaluari, inclusiv la
absolvirea facultatii. Sa aplice cunostintele achizitionate studentul era Invatat partial
in cadrul stagiilor de practica si, mai cu seama, la locul de lucru. Dupa 4-5 ani de fa-
cultate, absolventul dispunea inca de trei ani pentru a ,,intra” in profesie. Azi angaja-
torul nu mai tolereaza termenul de adaptare la locul de munca. In consecinti, cu-
nostintele la facultate sunt achizitionate concomitent cu modalitatile de aplicare ale
lor. Din finalitate a formarii, cunostintele s-au transformat intr-o resursi de forma-
re/dezvoltare a competentelor.

A doua schimbare importanta se referd la modul de realizare a transpozitiei di-
dactice. La abordarea traditionald a procesului de formare continutul disciplinei pre-
date este o ,,proiectie” a continutului stiintei respective. La abordarea prin compe-
tente continutul disciplinei este determinat de logica activitatii de formare.

A treia schimbare importanta se refera la planificarea procesului de formare. in
abordarea traditionala a formarii, planificarea era realizata pe ore de studii (curs, ore
practice sau de laborator). Fiecare ord era conceputd pentru atingerea a 4-5 obiective
operationale. In rare cazuri, cadrele didactice realizau ore de sintezi pentru a integra
cunostintele ,,parcelate”.

A patra schimbare de ordin principal se refera la modul de organizare a proce-
sului de formare. In mod traditional, in invatimantul superior, la predarea discipline-
lor din domeniul informaticii, sunt practicate doua tipuri principale de ore de studii:
ore cu dominanta teoretica (prelegeri), destinate transmiterii informatiilor si achizi-
tiondrii cunostintelor, si ore cu dominanta practica (seminare, ore practice si labora-
tor), destinate formarii priceperilor si deprinderilor.

La abordarea prin competente pot fi identificate trei logici si, respectiv, trei
etape de formare si dezvoltare a competentelor:

1. Logica achizitiei cunostintelor profesionale — etapa de structurare a cunostinte-
lor/resurselor;

2. Logica actiunii — etapa de integrare a resurselor;

3. Logica reflectiei asupra actiunii — etapa de adaptare la situatii noi.

Orele de studii se clasifica in corespundere cu etapele de formare a competente-
lor: (a) ore de structurare a resurselor; (b) ore de integrare a resurselor si de forma-
re/dezvoltare a competentelor; (c) ore de adaptare la situatii noi (Cabac; Scutelnic
2011: 143-146).

Vom exemplifica schimbarile parvenite in organizarea procesului de formare pe
baza cursului universitar ,,Sisteme de operare”. Cursul este predat in semestrul 3 stu-
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dentilor de la specialitatile informatice. Planurile de invatamant prevad pentru pre-

darea acestei discipline 75 de ore (5 credite ECTS), inclusiv 30 ore prelegeri, 15 ore

seminare si 30 ore de lucrari de laborator.

Proiectarea unui curs universitar incepe cu formularea finalitatilor/rezultatelor
cursului. Finalitatile reprezintd ceringele minime fata de nivelul de pregatire al stu-
dentilor la finele studierii cursului si exprima ceea ce studentul va cunoaste, va infe-
lege si va fi capabil sa faca. Numarul finalitatilor trebuie sa fie aproximativ egal cu
numarul de credite ECTS alocate cursului.

Pentru cursul ,,Sisteme de operare” au fost formulate urmatoarele finalitdti.

La finele studierii cursului studentul va fi capabil:

1. sa explice functiile si rolul unui sistem de operare modern si principiile lui de
functionare;

sa descrie evolutia, structura logica si facilitatile oferite de un sistem de operare;

3. sa defineasca si sa aplice conceptele de baza ale sistemului de operare: manage-
mentul proceselor, sincronizarea, gestionarea memoriei, sistemul de fisiere,
sistemul de intrare/iesire;

4. sa explice mecanismele principale folosite in comunicarea dintre procese si sa
identifice problemele care apar atunci cand procesele colaboreaza sau concureaza;

5. sd descrie structura si managementul sistemului de fisiere si metodele de aloca-
re a memoriei;

6. sa analizeze nevoile utilizatorilor sistemelor de operare si sa specifice criteriile
de baza si de performanta ale sistemelor de operare;

7. sa utilizeze interfata sistemului de operare.

Continutul disciplinei ,,Sisteme de operare” este structurat in cinci unitati de n-
vatare. Dupa formularea finalitatilor si determinarea unitatilor de invatare se aleg
strategiile (tipurile, formele, metodele) de evaluare si de retroactiune (feed-back)
care permit ghidarea studentilor si masurarea nivelului de dezvoltare a competente-
lor vizate. In cadrul disciplinei ,,Sisteme de operare” evaluarea se realizeaza con-
form unor strategii diferite in functie de tipul activitatilor de invatare (prelegere, se-
minar, laborator). in cadrul prelegerilor, sunt proiectate evaluari sumative. in cadrul
lucrarilor de laborator, este utilizata frecvent evaluarea formativd. In cadrul semina-
relor, sunt prevazute evaluari sumative punctuale.

Aducem, in continuare, un exemplu de utilizare a modalitatii descrise de forma-
re a competentelor. Pentru formarea/dezvoltarea la studenti a competentei de utiliza-
re a liniei de comanda prin procesele de contextualizare-decontextualizare-recon-
textualizare in cadrul cursului ,,Sisteme de operare” poate fi propusd urmétoarea
suitd de activitati:

1. Studentii sunt familiarizati cu linia de comanda la studierea temei ,,Gestiunea
proceselor in SO Windows”. Comenzile cu care vor lucra studentii la aceasta
etapa sunt:

a) Schtasks — afisarea executiei comenzilor conform orarului;

b) Start — lansarea unei programe sau comenzi intr-o fereastra aparte;

¢) Taskkill — terminarea/inchiderea procesului;

d) Tasklist — afisarea informatiei despre procesele lansate.

Utilizand comenzile enumerate mai sus, studentii vor lansa mai multe procese
(de exemplu, comanda start notepad.exe lanseaza in executie editorul ,,Notepad”),
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vor urmari executarea proceselor (comanda tasklist), vor forta terminarea proceselor

(de exemplu, comanda taskkill/IM notepad.exe forteaza inchiderea editorului ,,Note-

pad”). La aceasta etapa, actiunile studentilor sunt contextualizate.

2. La etapa de decontextualizare este important ca studentii sa evidentieze (cu aju-
torul cadrului didactic) momentele ,,invariante” in utilizarea comenzilor Win-
dows. De exemplu, pentru comanda start se poate determina ca lansarea ei fara
parametri conduce la crearea unei noi ferestre. Indicarea numelui fisierului dupa
denumirea comenzii conduce la lansarea aplicatiei, daca fisierul contine o pro-
grama executabila.

3. La studierea temei ,,Gestiunea fisierelor” are loc recontextualizarea — comenzile
SO Windows sunt folosite (cu sau fard parametri) la gestiunea fisierelor (prin
utilizarea comenzilor de lucru cu directoarele si fisierele: dir, cd, md, rd, copy
con <nume figier>, del, ren, copy). Competenta formata va fi ulterior dezvoltata
la studierea SO Linux.

Modalitatea de evaluare a competentelor in cercetare a fost urmatoarea: studen-
tului/ echipei de studenti i se propune o situatie complexa (cvasiprofesionald) ase-
manatoare cu situatiile care au fost exersate la etapa de integrare a resurselor. Daca
situatia era tratatd cu succes, atunci se facea concluzia ca studentul/echipa si-a dez-
voltat competenta respectivd la nivelul vizat. Dacad 1nsa situatia nu a fost tratata,
atunci se pot face doua presupuneri: (a) studentul nu dispune de resursele necesare;
(b) studentul dispune de resursele necesare, dar nu este capabil si le selecteze, mobi-
lizeze, integreze.

Mentionam ca absenta unor resurse inca nu permite de a face concluzii referi-
toare la absenta competentei respective. Un profesionist poate reusi in tratarea unei
situatii, combinand alte resurse decat cele prescrise de manuale sau de instructiunile
de lucru.

In consecinti se poate propune urmitoarea modalitate de evaluare a competen-
telor pe trei nivele:

a) nivelul 1: evaluarea resurselor. Aceasta evaluare poate fi realizatd cu ajutorul
unor teste standardizate. In cazul unui rezultat negativ, studentul trebuie si
prelungeasca activitatile de structurare a resurselor (prima faza Ia
formarea/dezvoltarea competentilor);

b) nivelul 2: evaluarea capacitatii de transfer (decontextualizare/recontextualizare)
a resurselor 1n situatii (cvasi)profesionale;

c¢) nivelul 3: evaluarea competentelor in situatii de activitate profesionala.

Astfel, dupa R. Mathias si H. J. Jackson, pregatirea profesionala este un proces
de instruire pe parcursul caruia candidatii dobandesc cunostinte teoretice si practice
necesare desfasurarii activitatii lor curente, in timp ce dezvoltarea profesionala ar fi
un proces mai complex, care are ca obiectiv insusirea de cunostinte teoretice si
practice necesare atat pozitiei actuale, cat si celei viitoare (anticiparea profesionala).
Prin formarea profesionala se urmareste dezvoltarea unor capacitati noi, in timp ce
prin perfecsionare profesionala se urmareste imbunatatirea capacitatilor existente,
aceasta din urma fiind vazuta uneori ca un stadiu in formarea profesionala (fig. 1.),
cel al acumularii de cunostinte profesionale suplimentare formarii de baza (Constan-
tin 2013).
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Fig. 1. Calificarea specialistului
In contextul dinamicii actuale a pietei muncii, a avea o carierd inseamna a

construi o cariera, inseamna a devenii cat mai flexibil si adaptabil pentru o piata a
muncii in continua schimbare. Conform metodologiei elaborate de formare/dezvolta-
re a competentelor in instruirea diferentiata, cele mai indicate strategii de predare in
abordarea prin competente sunt Strategiile inductive. Competentele achizitionate
prin procesul de practicd desemneaza ceea ce studentul stie si este capabil sa faca, in
raport cu obiectivele proprii si cu conditiile de mediu determinate.
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