BLOGURILE BIBLIOTECII USARB: POSTARI, ACCESARI,
COMENTARII

Adella CUCU, sef serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The article describes the Library blogs created within the project
Through the Blogs of the Library Closer to the User in the Communication Service
Collections. The collection data were based on May, 2012 and October, 2013 which
contains analysis of accesses, posts and comments.
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In general, se crede ci blogurile si jurnalele virtuale sint una dintre cele mai bune
descoperiri care au aparut in viata noastra cu introducerea de ,,Web 2.0". in prezent
crearea si mentinerea blogurilor bibliotecii este un fenomen destul de obisnuit si
reprezintd un serviciu de biblioteca bazat pe noile tehnologii de informare si comunicare
(NTIC).

Termenii ,,Biblioteca Web 2.0", ,,blog*, ,,blogosfera® sint parte componenta a
vietii bibliotecarilor balteni. Accentuam ca blogosfera balteana este inca tinara, dar,
ca orice inceput, promitatoare.

In anul 2012, in cadrul proiectului Prin blogurile Bibliotecii mai aproape de
utilizator, in serviciul Comunicarea Colectiilor au fost create 6 bloguri: Blogul Salii
de Lecturd nr. 1 Stiinte socioumanistice si economice, Blogul Salii de lecturad nr. 2
Stiinte Filologice, Blogul Salii de Lectura nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale.
Arte, Blogul Oficiului Documente in Limbi Straine, Blogul Oficiului Documente
Muzicale, Blogul Salii de imprumut nr. 1 Documente stiintifice si beletristica, scopul
carora este:

o utilizarea relevantd a instrumentelor de comunicare oferite de Internet;

o amplificarea dialogului virtual Bibliotecar-Utilizator,

e partajarea continuturilor educationale in regim non-stop,

o studierea necesitatilor consumatorului si extinderea implicita a ofertelor [1].

Ce reprezinta blogurile Bibliotecii? Blogurile Bibliotecii nu sint doar un set de
informatii, ci si un instrument foarte eficient pentru a cistiga utilizatorii care stau pe net,
pentru care informarea si comunicarea in retea a devenit o parte integrald a vietii sociale.

In cazul in care Biblioteca dispune de un site oficial pentru a oferi servicii de
biblioteca de la distanta (catalog electronic, livrarea documentelor electronice, colectii
digitale etc.), blogurile Bibliotecii pot fi modalitati suplimentare pentru promovarea
serviciilor de bibliotecd, resurse si programe in spatiul virtual pentru toate categoriile
de utilizatori reali si virtuali, precum si un mijloc de auto-realizare in comunitatea
bibliotecara profesionala.

Este important ca actualmente blogurile Bibliotecii pot efectua mai multe
functii si ne ofera posibilitatea de a publica o varietate de informatii (noutati, stiri,
evenimente, recenzii la cartile noi si la publicatiile periodice, expozitii tematice
virtuale etc.), de a introduce materiale audio-video, de a efectua referinte virtuale s.a.
Printre avantajementionam: blogurile bibliotecii mai pot fi o platforma de comunicare
bibliotecar-utilizator sau utilizator-bibliotecar, vizitatorii blogurilor au posibilitatea
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nu numai sa citeasca si sa comenteze pe blog, dar, de asemenea, pot fi si coautori.

Postarile pe blogurile bibliotecii USARB sint efectuate de cétre bibliotecarii din
subdiviziunile respective care Incearca sa acopere o varietate de aspecte si subiecte si,
pentru o mai simpla navigare, sint grupate pe compartimente.
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Sintem permanent interesati de numarul de pagini vizualizate, de timpul petrecut
pe site-ul blogurilor bibliotecii care sint cele mai populare postari §i, nu mai putin
important, unde sint plasati geografic vizitatorii virtuali s.a.

Programul statistic ne permite acumularea si analiza unor date statistice:

Acum / Ziua / Saptamina / Luna / Toate datele.

In baza datelor acumulate (mai 2012-octombrie 2013), vom analiza blogosfera
actuala a bibliotecii. Au fost expuse in total - 178 de postari.

Prezentam un clasament in descrestere, al postarilor per blogurile subdivi-
ziunilor (Fig. 1.), din care rezulta ca cele mai multe informatii / materiale postate au
fost expuse pe Blogul Salii de Lectura nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale.
Arte — 81, care cuprinde mai multe domentii.

Fig. 1
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Rezultatele utilizarii blogurilor Bibliotecii ne demonstreazd ca ele au devenit
salutabile nu numai pentru utilizatorii Bibiliotecii, dar si pentru toti cei care ne
vizualizeazd. Un indice deosebit de relevant pentru evaluarea blogurilor este cantitatea
vizualizérilor (Afisarilor de pagina / hits) — 14 435. Cele mai multe afisari de pagina
/ hits 1i revine Blogului Salii de Lectura nr. 3 Stiinte psihopedagogice, naturii, reale.
Arte — 3 971, deoarece si numarul de utilizatori reali este mai mare decdt in celelalte
subdiviziuni, urmat de 3 384 afisari de pagina / hits ale Blogului Salii de Lectura nr. 1
Stiinte socioumanistice §i economice etc.

Diagrama (Fig. 2) ne prezintd un clasament in descrestere al afisarilor de pagina
per subdiviziuni.

Fig. 2
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In continuare am efectuat un top al celor mai populare postari (Fig. 3). Datele
prezentate demonstreaza cd Achizitiile Recente, Lincurile utile / resursele electronice
tematice selectate si postate pe blogurile bibliotecii sint cel mai des vizualizate de
catre vizitatorii tuturor blogurilor (Tabelul nr. 2). Expozitiile on-line au aproximativ
318 afisari de pagind. Vizitatorii sint interesati si de noutatile care sint expuse pe
blogurile subdiviziunilor s.a.

Fig.3
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Blogurile bibliotecii sint vizitate / accesate nu numai de utilizatorii din Republica
Moldova, dar si din alte tari (Fig. 4), deoarece au posibilitatea de a citi postarile de pe
blog, apelind la ajutorul translatorului.
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Fig. 4
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Alte tari: Indonezia — 54; Franta — 38; Serbia — 38; Izrael — 20; Brazilia — 19;
Suedia — 19; Polonia — 18; China — 12; India — 7 s.a.

Dupa cum am mentionat mai sus, o calitate pozitiva a blogurilor este neoficialitatea
lor. Pentru,,oficial" este site-ul Bibliotecii, iar blogul creat necesita o comunicare mult mai
libera. Vizitatorii blogului au posibilitatea de a ldsa un comentariu legat de articolele de
pe blog, creindu-se astfel un mediu de comunicare intre detinatorii blogurilor si toti cei
care le vizualizeaza. Comentariile apar in cimpul: Ldsafi un comentariu. Putem accesa
rind pe rind fiecare comentariu primit, putem raspunde la ele sau sa le stergem.

Comentarii selectate de pe blogurile subdiviziunilor:

Maria: Multumesc! (Comentariu lasat referitor la World Bank e-Library -
biblioteca electronicad a Bancii Mondiale (22.1. 2012,blog sl1));
Oxana: O expozitie foarte interesanta. Multumim! (Invitatie la lecturd expozitia:
CELE MAI CITITE ROMANE ALE SECOLULUI XX. (30.04.2013,blog sI2));
Amnppeit Yco: Pe acest blog am gasit informatii utile, bravo celor ce
lucreaza asupra lui !!! (Achzitii recente, carti, reviste, CD-uri, achizitionate
de Bibliotecd pe domeniile de profil ale salii: Filosofie, Economie,
Management, Drept, Geografie, Istorie (22 aprilie 2013, blog sl1));
Anonim: Va multumim, a fost foarte interesant (Ture ghidate prin spatiile
Bibliotecii in luna septembrie in cadrul Programului Noul Utilizator, care are
drept scop integrarea studentilor si a elevilor in comunitatea utilizatorilor
(22.09.2013, blog sl2));
FOnus: Moum cTrxam, HaITMCaHHBIM TaK PaHo,

Yto u HEe 3HaNa s, 9YTO 5 — IMOIT,

CopBaBmumcst, Kak OpbI3ru U3 QOHTaHa,
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Kak nckpsl u3 paker...

Cnacu6o 3a BIoxHOBeHHE!
(expozitia tematica dedicata poetesei ruse Marina Tvetaeva (04.09.2013,.
Blog, sl 2));

e Anonim: Criacu0o 3a roJjie3Hyr HHPOPMAIIUIO U 3a pekitro OykiieTsl (Ora de
informare bibliografica cu studentii anului I, Facultatea Stiinte ale Naturii
si Agroecologie (grupa GB11Z), in cadrul céreia bibliotecarii din sald au
prezentat achizitiile noi si publicatiile in serie din colectia (28.03.2013, blog
sl 3));

e Ana : O informatie utila! (4niversarile lunii decembrie (04.12.2012, blog,
s13));

e Anonim: Buna carte aveti!!!; Expozitii foarte interesante!; Maria: Bravo!
Expuneti permanent cartile noi (Expozitiile lunii septembrie (25, 27,
29.09.2013, blog sil)).

e Anonim: Mersi pentru informatii!; Elena: EXPOZITIA E BINEVENITA,
MULTUMUM (expozitia Surse de referinta in sl 4 (23. 09. 2013, blog
ODLY)).

Se difuzeaza postari / informatii prin e-mail (la dorintd) profesorilor, masteranzilor,
studentilor, pe retele sociale. Partajarea informatiilor pe RSS, Google +.

Publicitatea blogurilor prin Flyere pe care le difuzam utilizatorilor in timpul
vizitelor in silile de lectura si salile de imprumut, in timpul turelor ghidate prin spatiile
Bibliotecii, in cadrul orelor de informare bibliografica etc.
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B3AUMOJIEUCTBUE COBPEMEHHOTI'O ITOJIb30BATEJISI
C THOOPMAIIMOHHOM CPEJION

Snejana ZADAINOVA, bibliotecar serviciul Comunicarea Colectiilor

Abstract: The contemporary user plunged in the information environment from
childhood. He lives among television, movies, books, magazines, computers, and so
on. Information is playing an increasing role in the human life cycle, permeates all
his activities. Information environment or sphere is a world of information around the
man and his world information activities. The analysis of the user's interaction with
the library information environment were proveded by using the survey method.

Keywords: Internet, information environment, communications, information
space, email catalog, blog

HoBoe TricsueneTne XxapakTepu3yeTcss KadyeCTBEHHBIM CKAadyKOM B pa3BUTHU
KOMMYHHUKOIIMOHHO-UH(OPMAIIMOHHBIX ~TEXHOJOTWHA. Pa3BuTHE BBIYMCIUTENHEHON
TEXHUKH ¥ CETEBBIX TEXHOJOTHH, TOSABIEHHE HOBBIX HOCHUTENCH WH(OPMAIUH
CO3/JaJTH TIPETIOCHIIKH U1l KOPEHHOTO M3MEHEHUs TPAJUINOHHONW MH(POPMAIIMOHHO-
OMOMMOTEYHON TEXHOJIOTUH W PA3BUTHS HOBBIX BHJOB CEpBHCA, MPEIOCTABISIEMOTO
I10JIb30BaTEJIsIM OMOIMOTEK.

OOyuyeHne ¢ WCIONB30BAaHUEM HOBBIX HH(MOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHHA Cy-
[IECTBEHHO paCIIUpPAET KPyro3op OOydaloUIMXCsi U MX KOHTAKThl, YUUTHIBAET HX
UHJIUBUJIyaJIbHbIC OCOOCHHOCTH W MOTPEOHOCTH, CO3J]aeT BOBMOXXHOCTH YCBOCHUS
YMMU COBPEMEHHBIX 3HAHUI U YMEHUI.

NudopmalimoHHOE MHUPOBO33pEHHE SIBISICTCS CTEPKHEM, CKPEIUISIONINM B
eIMHOE 1IeJI0e BCE KOMITOHEHTHI MH()OPMAIMOHHOW KYJIBTYphl — OMOMIMOTEYHO-
Ooubmorpadguueckue 3HaHUS, KyJIBTYpy UTCHHUS, 3HAHUS BO3MOXKHOCTEHW HOBBIX
UH(POPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

BozgeiicTBrue crienuduuecknx COLMOKYIBTYPHBIX ocoOeHHOcTed MHTepHeT-
KOMMYHHKaIUH c031aéT OOBEKTUBHYIO BO3MOXKHOCTH BIMSHUS Ha (OPMUPOBAHUE
[EHHOCTHBIX OPHEHTAIIUHN JIUYHOCTH CTY/ICHTA.

B coBpemeHHOM MHpE CTyAeHTaM HEOOXOJUMO OBIAJETh TAKHM YPOBHEM
UH(POPMAITMOHHON KYyJIBTYpBI, KOTOPBIA MO3BOJSUT OBl MPOAYKTUBHO PETYIMPOBATH
U CHUCTEMaTH3MpOBaTh WH(OPMAIMOHHBIE MOTOKH, TAaPMOHHYHO COYETaTh pa3HO-
o0Opa3Hble HMCTOYHUKH WH(OPMAIMU, HUCIIONB30BaTh HX B IENSX CaMOOOy4YeHHs,
CaMOpa3BUTHUS 1 CAMOBOCIIUTAHUSI.

CoBpemeHHasi OMONMOTEKA - ATO HE TOJBKO KHUTOXPAHWIIHMIIE W YUTAIbHBIC
3aJIbl, HO U EHTP UHPOPMALINU U KYJIBTYPBI. A COBpEMEHHBIH OMOINOTEKaph Tereph
CHEUAIUCT B UH(POPMAIIMOHHOM TIPOCTPAHCTBE, HABUI'ATOP B OKeaHe MH(MOPMAIHH.

B nacrosimee Bpemst 6nOnuoTeka kak HH(OOPMAIMOHHBINA W KyIbTYPHBIN IEHTP
JIOJDKHA HE TOJIBKO 00€CIeYnBaTh KaueCTBO BCEX MPEI0CTABIIEMbIX HH(POPMAIIIOHHO-
OMOJIMOTEYHBIX YCIIYT, HO W O0ydyaTh IIOJIb30BaTelicii OMOJIMOTEKH COBPEMEHHBIM
TEXHOJIOTHAM padoThI ¢ HH(OPMAITHEH.

[Monp3oBarento nHGOpMaAK TPeOYIOTCS CPOPMUPOBAHHBIC HABBIKH d(PQeK-
THBHOTO B3aMMOACHCTBHUS ¢ MH(DOPMAIIMOHHON CpeZioi, YMEHHE MCITOIb30BaTh pe-
JOCTABIIsIEMbIE PECYPCHI B IIpoIiecce 00ydeHusI M HayqYHOH pabOTHI.
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