SECTIUNEA PRACTICI COMUNICATIONALE IN SERVICIILE
BIBLIOTECARE

BULETINUL ELECTRONIC INFORMATIV ACHIZITII RECENTE:
FEED-BACK 2012 - 2013

Lina MIHALUTA, director-adjunct BS USARB

Abstract: The author tells about the survey results on the use of Recent Acqui-
sitions Information Bulletin in electronic form by the USARB teachers. The survey
included questions regarding content, structure, presentation and dissemination of
the bulletin. The FElectronic Bulletin, issued in 2006 with a bi-monthly periodicity,
includes purchases on all areas of science. It is distributed at Department Chair and
placed on the website and library blog and in the catalogues etc.
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Pentru o buna functionare a bibliotecii trebuie sa existe o buna organizare a
activitatii, a produselor si serviciilor pe care le pune la dispozitie, precum si o eficienta
informare a utilizatorului. Misiunea Bibliotecii in viata comunitatii academice este de
a crea noi servicii si oportunitati, care sa raspunda cerintelor de informare nu numai
pe cale traditionald, dar si electronica pentru toate categoriile de utilizatori: studenti,
cadre didactice, colaboratori, elevi.

Un grup prioritar in activitatile de informare il constituie corpul profesoral —
didactic al Universitatii. La fiecare 2 luni pentru acest grup de utilizatori, in scopul
informarii asupra achizitiilor recente, este elaborat si difuzat prin diverse metode /
cai Buletinul electronic informativ Achizitii recente. Buletinul electronic informativ
Achizitii recente este oferit comunitatii academice prin intermediul paginii Web, cata-
loagelor deschise, expozitiilor informative on-line incepind cu anul 2006, avind o
structura axatd pe 4 domenii de stiinta si o periodicitate bilunara etc.
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Pentru a stabili care este gradul de satisfactie si impactul asupra culturii in-
formatiei a membrilor comunitatii Universitare cu privire la buletinul Achizitii recente,
Biblioteca desfasoara periodic sondaje, utilizind metoda anchetei. Un astfel de sondaj
a fost realizat in anul 2011, in urma caruia a fost modificata structura Buletinului in
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corespundere cu solicitdrile cadrelor didactice si elaboratd o noud decizie in vederea
efectudrii schimbarilor respective. Compartimentele Buletinului au fost modificate
astfel ca sd contind mai multe domenii de stiinte pe profilul catedrelor.

In acest an a fost realizat un alt sondaj care a avut 7 intrebari. La el au participat
61 de subiecti, cu precadere cadre didactice: doctori, conferentiari universitari, cu o
experienta mare in activitate. Din 65 de chestionare au revenit completate 61, ceea ce
constituie 94%.

53 de respondenti (87%) au constatat ca Buletinul Achizitii recente este o

parte componenta a sistemului de informare / documentare / cercetare a cadrului
didactic.
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Caiile de informare privind Buletinele informative

Din multitudinea de posibilitati de informare privind noile achizitii editoriale
pe care le oferd Biblioteca face parte si Avizul de pe pagina Web, fapt constatat din
raspunsurile oferite de cirte cei chestionati. In proportii egale, cadrele didactice se
informeaza prin invitatia expediatd prin e-mail si din rubrica respectiva plasata pe
site-ul Bibliotecii.
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Studiul efectuat ne-a
demonstrat ca 46 (75%)
cadre didactice utilizeaza
in-formatia obtinuta in pro-
cesul de instruire, cercetatre
stiintifica, culturd generala,
proiecte, acreditare.
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Majoritatea cadrelor didactice 49 (80%) in cadrul orelor de curs, informeaza
studentii despre noile publicatii aparute la un domeniu sau altul.

Important pentru noi a fost sa determinam care este gradul de satisfactie privind
continutul, structura, forma de prezentare si difuzare a Buletinului informativ Achizitii
recente? 49 (80%) de respondenti sint multumiti, iar 12 (20%) foarte mulfumiti
de felul cum este structurat si difuzat acest Buletin informativ. Chiar daca nici un
raspuns nu este negativ, totusi cadrele didactice au venit cu unele doleante in vederea
imbunatatirii formelor de prezentare si difuzare a buletinului electronic informativ de
care vom tine cont si vom incerca sa le solutionam.

Propuneri in vederea Tmbunatatirii formelor de prezentare si difuzare a
buletinului electronic informativ :
e transmiterea in format electronic pe posta personala;
e informarea profesorilor si studentilor pe adresele electronice ale acestora;
e un seminar informativ despre e-buletin;
e ar fi bine ca aceasta informatie sa fie transmisa in cutia electronica a
fiecarui cadru didactic al Universitatii;
mediatizarea personala;
e calitatea serviciului ma satisface;
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e sifie un grafic de expunere pe domenii, sa se anunte catedra prin aviz in
forma tiparita despre existenta e-buletinului,

sint accesibile;

numai succese;

specializarea informatiilor pe domenii de cercetare;

personal, nici n-am auzit de el — o persoana.

Oportunitati /servicii informationale on-line oferite de Biblioteca prin
intermediul Paginii Web libruniv.usarb.md

Expozitii on-line Achizitii recente
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Statistica accesarii e-buletinului Achizitii recente pagina Web a Bibliotecii
conform datelor contorului Awstast pentru 2012-2013
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Vizibilitatea Buletinului Achizitii recente 1n spatiul virtual
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Concluzii

Calitatea comunicarii cu utilizatorii are un impact puternic asupra evolutiei
institutiei. De aceea, precum ne recomanda literatura de specialitate, in Biblioteca
noastrd se pune un accent important pe instruirea personalului bibliotecar. Numai un
specialist care poate opera cu noile tehnologii informationale si comunicationale va
asigura o informare calitativa a comunitatii pe care o deserveste.
Analiza chestionarului ne permite sa constatim ca:
= cea mai mare parte - 87 % din respondenti au demonstrat o buna cunoastere
a serviciilor oferite de Biblioteca Stiintifica;

= sursa principala de informare asupra aparitiei si consultarii buletinului
electronic informativ Achizitii recente este pagina Web a Bibliotecii si avi-
zul privind invitatia la consultarea buletinului;

= continuturile Buletinului electronic informativ Achizitii Recente este

un suport informational foarte util in activitatea didacticd si de cercetare
stiintifica.
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LUNARUL LICENTIATULUIL, MASTERANDULUI
SI DOCTORANDULUI iN BIBLIOTECA USARB

Anna NAGHERNEAC, bibliotecar principal serviciul

Abstract: The article reflects the experience of preparing and promoting the
Licence, Mastert, Ph.D Month in Scientific Library of ,,Alecu Russo" State University
of Balti, which were organized and promoted in partnership with teachers staff. Month
program comes to help them how to to identify the information, her interpretation,
evaluation and use in creating new scientific products. Also, the month forms skills
of elaboration and presentation of bibliographic references used in research papers,
and a good knowledge of some of the most various systems of information retrieval.

Keywords. research, information sources, databases, bibliographic references,
information literecy.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti este parte
integrantd a sistemului national de invatamint superior, participind prin colectiile
si serviciile sale la procesul de instruire, formare, educatie si cercetare. Odata cu
integrarea colectiilor bibliotecilor in sistemul informational global, devine tot mai
evidenta necesitatea cultivarii abilitatilor de regasire si utilizare a informatiei in studiu
si cercetare.

Bibliotecile universitare detin prioritatea In formarea culturii informatiei a uti-
lizatorilor, invatindu-i a se ,,misca’” cu usurinta in informatii, fiid atrasi sa se ,,plimbe”
prin bazele de date, in cataloagele informatizate ale bibliotecilor lumii intregi, in CD-
ROM-uri, enciclopedii. Trebuie sa le cultivam gustul de a descoperi o informatie
pertinentd, utila sau sa-i facem sd citeascd o carte despre care au auzit din intimplare
prin peregrinarile lor in labirintul informarii si documentarii.

Biblioteca si-a asumat misiunea de a educa utilizatorii universitatii inca din anii
60 gratie prestantei unui colectiv de bibliotecari competenti si bine instruiti. Decenii la
rind Biblioteca a acumulat o experientd bogata si variatd in formarea culturii informatiei
a utilizatorilor — conditie esentiald a competentei si integrarii viitorului specialist in
societatea informationald, inscriindu-se n contextul afirmatiilor sociologului american
Daniel BELL precum ca ,,informarea este baza progresului societatii. Mai multa
informatie inseamna mai multa cunoastere, mai multa cunoastere inseamnda mai multa
participare, iar mai multa participare inseamnd mai multd putere si capacitate de
prospectie”.

In aceasti ordine de idei, remarcam in mod deosebit programul bine determinat,
elaborat de Biblioteca Stiintifica, care, in parteneriat cu cadrele didactice, vine in
ajutorul studentilor la identificarea corecta a informatiei, interpretarea ei, evaluarea si
utilizarea in crearea noilor produse stiintifice.

Lunarul licentiatului / masterandului reprezinta o forma a asistentei informationale
care finalizeaza setul activitatilor de formare a culturii informatiei la Universitatea
balteana. Este o actiune ce confirma si consolideaza statutul bibliotecii drept un spatiu
de cercetare, de diseminare si de condensare a capacitatilor stiintifice. Se organizeaza
in primul semestru al ultimului an de Tnvatamint universitar, bucurindu-se de reusita.
Grup-tinta: licentiati, masteranzi, doctoranzi.
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