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Summary: This article contains some experimental investigations about proffesional
imporovement as well as sources of well-planned stress investigation. The obtained results
point out the existence of numerous sources of proffesional improvement but, in the same
time, it occurs the proffesional stress.
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Una dintre cele mai nobile meserii este meseria de educator. Nu apartine nici de
grupa meseriilor uitate, fiind una foarte actuala, dar nici dintre cele mai cautate nu
este, din cauza salariilor.

Gradinita si lucrul cu copiii presupun o interactiune continua cu tot felul de si-
tuatii. Unele mai usor de gestionat, altele mai dificile sau mai neobisnuite. In aceasti
interactiune intervin copilul, parintii, bunicii sau alte persoane apropiate, insa un rol
foarte important il are educatoarea. Ea este cea care se confruntd cu diferite trairi,
manifestari, reactii si comportamente ale copilului carora incearca sa le gaseasca o
explicatie sau sa le Inteleaga.

Profesiunea de educator este complexa si nobila prin misiunea pe care o are de
indeplinit: formarea unor personalitati autonome integrabile social, cu capacitati de
gindire critica si creativa, cu un profil moral autentic si cu o inalta profesionalitate.
Iata ce considera unii autori din domeniu, in legatura cu aceasta profesie: ,,...nici o
profesiune nu cere posesorului ei atita competenta, daruire si umanism ca cea de
educator pentru ca in nici una nu se lucreaza cu un material mai pretios, mai compli-
cat si mai sensibil decit este omul in devenire... ancorat in prezent, intrezarind viito-
rul si sondind dimensiunile posibile ale personalitatii, educatorul instruieste, educa,
indeamnad, dirijeaza, cultiva si organizeaza, corecteazd, perfectioneaza si evalueaza
neincetat procesul formarii si desavirsirii calitatilor necesare omului de miine”
(Gheoghe 2009).

,»A fi educator nu inseamna a exercita o meserie, inseamna a indeplini o misSiu-
ne, a face un apostolat” (Micle 2009).

Importanta sociald a profesiunii rezultd din responsabilitatea si din rolul hotari-
tor pe care 1l are educatorul in transformarea profunda a personalitatii, in dezvoltarea
substantei intelectuale, fizice si socio-morale a individului.

In societatea contemporana profesiunea de cadru didactic pare si-si fi cistigat
un loc de frunte in repertoriul de profesiuni, totusi statutul social al profesorului este
mai degraba statutul clasei mijlocii. Aceasta profesiune nu se gaseste intre cele mai
solicitate, dar nici intre cele mai evitate. Este o profesiune intelectuala respectata, ce
nu conferd detinatorului putere, influentd sau venituri superioare, dar confera
prestigiu si satisfactii, mai ales atunci cind vocatia a stat la baza alegerii profesiunii
(Gheoghe 2009). Multi dintre cei care opteaza pentru aceastda profesiune provin din
familii in care profesiunile intelectuale sint prefuite sau in care parintii sint cadre
didactice.

Satisfactia muncii este unul dintre factorii eficientei generale a muncii. Din
perspectiva psihosociologica, satisfactia muncii apare ca rezultat al diferentei dintre
ceea ce indivizii obtin ca recompensa a muncii §i ceea ce estimeaza ei ca ar trebui sa
obtina (Sirbu 2012).

Investigatia experimentald realizatd s-a centrat pe descoperirea multidimensio-
nalitatii satisfactiei profesionale si a ,,constelatiei” ei la educatori, precum si identifi-
carea surselor de stres 1n activitatea didactica.

Acestia apreciaza cd munca de educator ofera satisfactii profesionale, destul de
multe (63%) multe (25%), nici multe, dar nici putine (pentru 12 % dintre ei). Nici unul
dintre educatori nu a apreciat ca aceasti profesie nu ofera satisfactii profesionale.
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Conceperea satisfactiei profesionale ca un construct multidimensional ofera po-
sibilitatea deceldrii surselor de satisfactie profesionald, precum si ierarhizarea aces-
tora, in functie de optiunile educatorilor. Pe primul loc ca surse de satisfactie profe-
sionala se situeaza ,,continutul muncii de educator” si ,,relatiile cu copiii”. Ele sint
urmate la mica distantd de ,,conducerea institutiei prescolare”. In ordine descresca-
toare se plaseaza apoi: performantele copiilor, relatiile cu colegii, atmosfera generala
din gradinita, conditiile de munca, dotarea materiala a institutiei prescolare si presti-
giul social al profesiunii. Pe ultimul loc, la mare distanta gasim ,,salariul”, educatorii
declarindu-se nemulfumiti (78%) si chiar foarte nemultumiti (22%) de acesta. Nive-
lul scazut al satisfactiei financiare tinde sa se accentueze la educatorii tineri.

Un moment pozitiv il constituie faptul ca o sursd de satisfactie profesionala o
constituie conducerea institutiei prescolare, aceasta fiind cotata ca cea mai putin ge-
neratoare sursa de stres, de educatorii care si-au apreciat profesia ca fiind stresanta.
Faptul ca educatorii nu se simt stresati de conducerea gradinitei este un indicator
favorabil pentru atmosfera din institutie si pentru desfasurarea muncii intr-un am-
bient relational placut.
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Revenind la principala sursa de satisfactie observata la educatorii investigati, si
anume ,,continutul muncii de educator”, constatim ci aceasta coreleaza pozitiv cu
raspunsurile subiectilor la una din intrebarile care se referea la satisfactia care inso-
teste activitatile. Astfel, pentru 96% dintre subiecti activitatea educationala realizata
de ei este placutd sau chiar foarte placutd. Nici unul dintre educatori nu considera
neplacuta aceasta activitate. Acelasi punctaj, ca sursa de satisfactie profesionald, 1-au
obtinut ,,relatiile cu copii”, apreciate ca pozitive, non-conflictuale de 94 % dintre edu-
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catori, care considera ca desi uneori ar exista motive, impreuna cu parintii fac efor-
turi pentru a nu ajunge la situatii conflictuale, in timp ce 5 % dintre educatori intra in
conflict cu parintii copiilor doar cind constatd o continua lipsa de preocupare a acesto-
ra pentru educatia propriului copil. Peste 70% dintre educatori se declara mulfumiti
de performantele copiilor lor. Nu au fost semnalate situatii conflictuale pe motive de
indisciplina. In ceea ce priveste relatiile cu colegii, putem constata ci acestea sint o
sursa de satisfactie moderata, 33 % dintre educatori declarindu-se satisfacuti doar
intr-o oarecare masurd de acestea. Consecinta a acestor relatii este atmosfera generala
din gradinita perceputa ca satisfacatoare. Totusi, constatim un atasament crescut al
educatorilor faa de colectiv si implicit fata de gradinitd, 78% dintre acestia declarind
cd, desi nu-i sperie ideea de a schimba colectivul in care lucreaza, prefera sa ramina
in acelasi colectiv. Referitor la conditiile de munca din gradinita, constataim ca 68%
dintre educatorii chestionati le apreciaza ca fiind ,,bune”, iar 28% considera ca sint
,-nici bune, nici proaste”. Aprecieri similare intilnim si in ceea ce priveste baza mate-
riala. Atit conditiile de munca din institutia prescolara, cit si baza materiala, desi se
plaseaza la un nivel satisfacator, nu constituie puternice surse de satisfactie.

Una dintre cele mai scdzute surse ale satisfactiei profesionale este prestigiul
social al profesiei de cadru didactic (peste 80 % dintre educatori apreciaza ca aceasta
profesiune nu se bucura de un bun prestigiu 1n societate), in mod vizibil afectat prin
marginalizarea educatiei si a invatdmintului in nesfirsitd perioada de tranzitie.

Al doilea obiectiv al studiului a constat in identificarea surselor de stres in acti-
vitatea didactica. In incercarea de a caracteriza munca lor prin citiva termeni defini-
torii, profesorii chestionati si-au definit activitatea ca fiind: interesanta, solicitanta,
variatd, plina de sens, extenuanta sau plind de responsabilitate.

Remarcam ca un procent semnificativ, de 75 % dintre educatori au declarat ca
profesia lor este stresantd, ierarhizind sursele de stres in urmatoarea ordine: cerintele
activitatii didactice, copiii, parintii copiilor, colegii de munca, programele incarcate,
conducerea institufiei prescolare, noile tehnologii etc. Cea mai puternica sursd de
stres o constituie cerintele activitatii didactice, aspect care nu surprinde, avind in ve-
dere complexitatea si gradul sporit de dificultate al activitatii didactice.

Aplicind instrumentarul experimental preconizat pentru determinarea factorilor
de stres ocupational in mediul educational am obtinut urmatoarele date:

Pozitia 1 Pozitia2 Pozitia3 Pozitiad PozitiaS
Cerintele Copiii, Colegii de mun- Conducerea  Agenti stresori cu
activitatii parintii cd, programele institutiei referinta la cariera,
didactice copiilor incarcate prescolare noile tehnologii

Situindu-se pe prima pozitie agentii stresori cu referinta la cerintele activitatii
didactice denota prezenta unor asa dificultati care au condus la stres cum ar fi: nivel
inalt de responsabilitate la locul de munca, slaba comunicare si lipsa de informare in
cadrul gradinitei, lipsa unor obiective clare, neconsultarea si neimplicarea in schim-
barile de la locul de munca.

Pe pozifia 2 se evidentiaza asa factori cum ar fi: lipsa interesului parintilor fata
de viitorul propriilor copii, imposibilitatea de a face unele schimbari fara implicarea
parintilor.

Pozitia a 3 este ocupata de urmatorii factori: lipsa controlului asupra propriei
munci, relatii frustrante la locul de munca (pe orizontald), izolare sociald in colecti-
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vul de munca, lipsa de comunicare, conflicte interpersonale (pe orizontald), con-
flicte interpersonale (pe verticala ),

Pozitia a 4 evidentiaza aga factori stresori cum ar fi conflicte pe verticala.

Pe pozitia a 5 se situeaza factorii cu cea mai micd semnificatie: incertitudine in
evolutia carierei, frustrari semnificative In dezvoltarea carierei, lipsa recunoasterii
din partea directiei, a colegilor sau parintilor, insuficienta programelor de instruire
(stagii de perfectionare etc.), modificarea statutului (avansare in post sau invers).

Aplicind testul complex pentru determinarea nivelului stresului conform urmato-
rilor parametri: lipsa de ingrijorare privind propria sanatate, nivel de energie, satis-
factie si interes fatd de propria viata, stare de spirit deprimata sau veseld, relaxare sau
incordare /anxietate, control si stabilitate emotionald. Am obtinut urméitoarele date:

evaluare scoruri % cadre didactice
Stare buna 81-100 10%
Stare satisfacatoare 71-80 15%
Zona de stres 56-70 65%
Zona de distres 41-55 5%
Distres semnificativ 26-40 3%
Distres sever 0-25 2%
evaluare

59 3% 2%

m starebuna 81-100

m stare satisfacatoare 71-80
® zona de stres 56-70

M zona de distres 41-55

H distres semnificativ 26-40

H distres sever 0-25

Deci, ce observam ?

Desi educatorii au afirmat cad munca le aduce mai degraba satisfactii decit insa-
tisfactii, nivelul de stres totusi este destul de semnificativ, 65 % de educatori situin-
du-se in zona de stres. Aflindu-se la aceasta limita persoana foarte usor poate alune-
ca in zona de distres, ceea ce de acum devine periculos pentru santate. In asa situa-
tii putem presupune ca si nivelul satisfactiei profesionale se va diminua. Este foarte
semnificativ s percepem munca ca necesitate si nu ca pedeapsd, sd constientizam ca
munca a fost datd omului ca binecuvintare si nicidecum ca blestem. Doar asa sa-
tisfactia in munca va fi la cote maxime si nivelul de stres va putea fi ugor diminuat.
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